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Presentacion

Para cumplir con la misién que le ha sido encomendada, el Instituto Nacional para
la Evaluacién de la Educacién (INEE) lleva a cabo evaluaciones integrales de la
calidad del sistema educativo y promueve que el resultado de dichas evaluaciones
apoye a la toma de decisiones y a la mejora pedagdgica en las escuelas.

A mas de cinco afios de iniciada la Reforma de la Educacién Secundaria de
2006, el INEE decidio realizar un estudio evaluativo, centrado en el espacio de la
tutoria, considerando que ésta representa una via privilegiada para atender las ne-
cesidades e intereses de los estudiantes de este nivel; al mismo tiempo, a través
de la tutoria se podrian valorar algunos aspectos nodales de la gestién escolar de
las escuelas secundarias.

En el contexto de esta investigacion, basada en la aplicacién de una encuesta
a una muestra estadisticamente representativa de las escuelas secundarias de todo
el pais, el INEE solicité al Departamento de Investigaciones Educativas del Centro
de Investigacién y de Estudios Avanzados del IPN Ilevar a cabo una evaluacién cua-
litativa de la Orientacion y Tutoria (OIT)', con la finalidad de realizar una valoracién
comprensiva sobre el funcionamiento de la secundaria, y en particular sobre cémo
opera ese espacio curricular, las practicas sociales que detona entre los distintos
actores escolares y sus percepciones respecto a los aciertos y desaciertos de la OIT.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
El estudio cualitativo pretendia contribuir a conocer y a explicar:

» Si efectivamente se estan asignando tutores a los grupos de alumnos y cémo
se usa el espacio curricular destinado a la tutoria.

= Qué criterios —en su caso— se emplean las escuelas para decidir la asigna-
cién de los tutores a los grupos de estudiantes.

s Cudl es la historia profesional de los tutores, su carga de trabajo como pro-
fesores, la formacién especifica recibida para el mejor desempefio de la
tutoria, sus experiencias profesionales al respecto, su relacién con otros
profesores y con el personal tanto directivo como de apoyo.

= Como percibeny llevan a cabo la tutoria los profesores; si hay disefio, planea-
cién y evaluacion de las sesiones.

= Coémo se estan implementando las sesiones de tutoria, en las escuelas; si se po-
ne o no atencidn a los lineamientos recomendados, por ejemplo, el diagnédstico
para identificar las necesidades e intereses de los estudiantes; las estrategias
empleadas para atenderlos y la interaccién del tutor con ellos.

1 A partir de los lineamientos de SEP 2011 se le denomina exclusivamente Tutoria, ya que se eliminé el término
Orientacién para evitar las confusiones entre ambas funciones.
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Tutoria en escuelas secundarias

Si la tutoria ha generado una mayor colaboracién colegiada entre los docen-
tes y personal de apoyo académico y hasta qué punto mejora la atencién a las
necesidades e intereses de los alumnos.

Qué necesidades identifican los alumnos y qué opinan de la insercion del
espacio de Orientacién y Tutoria en la dinamica escolar, del seguimiento
de su proceso académico, de la convivencia en el aulay en la escuela, y de las
orientaciones académicas y para la vida.

Qué cometido fundamental le asignan y cémo comprenden y valoran el espa-
cio de Orientacién y Tutoria los distintos actores de la escuela.

Qué elementos facilitan o dificultan la implementacién de la Orientacién y
Tutorfa, segun las diferencias por tipo de servicio y entidad federativa.

El epigrafe que abre este libro Todos opinan, o sea, se hace mas grande el tema
retoma la expresién de un alumno entrevistado quien describe asi la oportunidad
que abre el espacio de tutoria cuando se tratan temas de su interés que se enrique-
cen por la participacién y con la opinién de todos.
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Introduccion

Por QUE UNA MODALIDAD CUALITATIVA

La investigacion cuantitativa emprendida directamente por el INEE se basa funda-
mentalmente en la aplicacién de cuestionarios de respuesta cerrada, y documen-
ta la frecuencia absoluta y relativa de indicadores sobre cémo se estén llevando a
cabo la orientacién y la tutoria en las escuelas secundarias, tal y como lo propone
la Reforma de la Educacién Secundaria (RES);' si se cumplen o no los procedimien-
tos indicados en términos de la asignacién de tutores, su asistencia a las sesiones,
las convocatorias de reunidon de los tutores con otros profesores, la relacion o no con
los padres de familia, asi como su valoracién por profesores, alumnos y directivos.
A diferencia del estudio cuantitativo, la investigacion cualitativa no trabaja con
muestras representativas sino con casos significativos, segun criterios. Su fina-
lidad no es evaluar el grado de cumplimiento de las normas disefiadas por la
autoridad escolar, sino describir qué funciona, cémo opera, y comprender por
qué se desarrolla de esta manera dentro de su contexto local e institucional, lo que
implica comprender el sentido que diferentes actores atribuyen a los fendmenos
y procesos y como se han apropiado o no de diferentes normas (Bogdan y Knopp,
1998; Miles y Huberman, 1994; Ragin y Becker, 1992).

La investigacién cualitativa parte de tres supuestos tedricos ampliamente fun-
damentados en la investigacién educativa:

El primero se refiere a cémo se elaboran las politicas publicas: a las razones por
las que se identifica un problema social que pasa a formar parte de la agenda publi-
ca; a los actores que participan en este proceso; a la naturaleza de la informacion,
siempre incompleta e insuficiente, con la cual se analizan las opciones de solucién
al problema, rara vez conforme a una racionalidad técnica pura (Crozier, 1996); a
la naturaleza de los acuerdos para la instrumentacion de la misma: leyes, normas,
reglamentos, presupuestos (Aguilar, 1993). Se trata de considerar lo “acertado del
disefio mismo de la politica” y las previsiones sobre “la eficacia” con la que se podra
poner en marcha (Brunner y Pefia Gonzalez, 2007: 11), en este caso la introduccién
del sistema de tutorias dentro del curriculum formal de las escuelas secundarias del
pais. Dado que se traté de una decisién de naturaleza curricular, el planteamiento
sobre lo acertado de la politica misma y las previsiones sobre su eficacia se evalua-
ron conforme algunos planteamientos clave de las teorias de disefio curricular, en
particular en lo referente a las estructuras institucionales que respaldan las decisio-
nes curriculares (De Ibarrola, 1987).

El segundo supuesto se refiere a cdmo se retoman en las escuelas concre-
tas las reformas educativas disefiadas por las autoridades centrales, a las formas
reales de apropiacién y reconstruccion de su significado y a la puesta en practica
de la reforma por parte de los actores locales. Los autores que han estudiado las
reformas o innovaciones educativas, como Aguilar Villanueva, 1996; Ezpeleta 1997,

1 En febrero de 2014 se presentd el libro INEE (2014). Implementacién del espacio curricular de Tutoria en la secun-
daria. México. INEE 143 p.
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Ezpeleta y Weiss, 2000: 18; Fullan, M.G. y Stiegelbauer, S., 1997; y, Weiler, 1998
"destacan el caracter procesual de los intentos renovadores y su insoslayable ins-
cripcién contextual”, asi como su complejidad y “la marcada indeterminacién de
las formas que pueden tomar las innovaciones luego de ser apropiadas” (Ezpeleta
2004: 405); "los métodos técnico-burocraticos... se han empefado en descono-
cer, por un lado, los procesos de aprendizaje, individuales y colectivos, de los
maestros implicados en esta empresa y, por el otro, que tales aprendizajes nece-
sitan de condiciones institucionales que los sustenten” (idem, p. 417), a la vez que
olvidan muchas veces que la escuela no es sélo una organizacién pedagdgica,
sino al mismo tiempo una organizacién administrativa y una organizacién laboral
(idem, p. 411). Comprender la apropiacion de la reforma y la reconstruccién de
su sentido en la practica por parte de los actores es el objeto fundamental de la
investigacion cualitativa.

El tercero se concentra en el concepto de institucionalizacién, entendido co-
mo la expresion de las negociaciones que han llevado a cabo los actores directos,
y su insercion en las estructuras, normas, reglamentaciones y valores operantes en
las escuelas, que definen el grado de asuncién de la propuesta concreta, en este
caso la tutoria, y de su ejercicio cotidiano como parte de las rutinas escolares: el
grado de visibilidad que tiene la tutoria en la escuela secundaria y el nivel de im-
plementacion que alcanza en las escuelas para los sujetos (director, tutores, pro-
fesores, alumnos, padres de familia), al igual que las acciones que dan contenido
a su ejecucién y desarrollo.

Podemos decir que la institucionalizacién se produce cuando la escuela se
vuelve sisteméaticamente receptiva y atenta al nuevo dispositivo (tutoria), se interro-
ga sobre el sentido y la operacién del mismo, y es capaz de resolver los problemas
y conflictos que puede provocar su implementacién. Es entonces cuando puede
llevar adelante actividades tendientes al mejoramiento de sus practicas tutoriales
de forma permanente, y retroalimentar el sentido y la ejecucién del dispositivo
curricular. En otras palabras, cuando el clima institucional se vuelve receptivo a las
actividades de la tutoria, de modo que ésta puede convertirse en una actividad
corriente (Ball, 1993; Fullan, 1997; Kaés, 1996).

METODOLOGIA
Para llevar a cabo la investigacion cualitativa? se seleccionaron 12 escuelas secun-
darias como casos, estrategia de investigacién especialmente comprobada para
aquellas preguntas que buscan explicar el como y el porqué de una situacién
social (Yin, 1994: 6).

La seleccidon de los casos se basd en los siguientes criterios: 1) Los tres prin-
cipales tipos de escuelas secundarias: 4 generales, 4 técnicas y 4 telesecundarias;
2) Su ubicacién en cuatro diferentes entidades: Estado de México, Querétaro, Nayarit

2 Para disefiar el estudio cualitativo, nos fue Util conocer la evaluacién realizada por Minakata y Gémez (s.f.),
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, sobre las tutorias en el estado de Jalisco, que

amablemente nos proporcionaron.
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y Chiapas. Se seleccionaron escuelas de tamafio variado: 2 generales y 1 técnica
grandes, con 18 grupos (6 por grado); 2 técnicas medianas, con 12y 9 grupos res-
pectivamente; 1 general mediana con 9 grupos (3 por grado); 1 general pequena
con 6 grupos (2 por grado). Por ultimo, se seleccionaron seis turnos matutinos y
dos vespertinos (uno en secundaria general y el otro en técnica). Dentro de cada
estado se selecciond una secundaria general y una técnica en la segunda ciudad
mas poblada.

B Tabla 1 Caracteristicas de las escuelas generales y técnicas visitadas

Generales Tamaiio Turno Marginacién
Bahia de Banderas 6 grupos Matutino Baja
Tapachula 9 grupos Vespertino Alta
San Juan del Rio 18 grupos Matutino Baja
Ecatepec 18 grupos Matutino Alta
Técnicas Tamaho Turno Marginacion
Bahia de Banderas 9 grupos Vespertino Alta
Tapachula 12 grupos Matutino Baja
San Juan del Rio 18 grupos Matutino Baja
Ecatepec 18 grupos Matutino Alta

Las cuatro telesecundarias incluidas en este estudio, una por estado, se seleccio-
naron por el criterio de tamario:

1 escuela unidocente de 1 docente-director (con los tres grados en un
sélo grupo).

1 escuela de 2 maestros (1 docente-director y 1 maestro con dos grupos).

1 escuela de 3 maestros (1docente-director y 2 maestros; uno por grado).

1 escuela de 7 maestros (uno por grado; 2 grupos de 1°) y 1 director técnico.?

El trabajo de campo consistid en visitas entre febrero y mayo del 2012, de
dos equipos de tres investigadores cada uno, durante una semana, a cada una
de las escuelas de la muestra, con la presencia de un equipo durante la jornada
escolar completa, observando y relevando el ambiente de la vida en el plantel.

En cada visita se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a una cuota de
multiples actores: al director de la escuela (cuando habia), al subdirector, al director
técnico o coordinador académico; a los tutores responsables de hasta seis grupos en
los tres grados escolares (cuando el nUmero de grupos rebasé esa cantidad, se hizo
una seleccién al azar de dos grupos por grado); al orientador y al trabajador social,

3 En el informe que se presenté al INEE estan claramente identificadas las escuelas observadas y los actores entre-
vistados. Para garantizar su anonimato en este libro eliminamos las referencias correspondientes a ellos.
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si esos puestos existian; a otros profesores de la secundaria (hasta seis); y hasta
tres padres de familia, dado el interés por conocer su percepcion de la tutoria.
Estos ultimos se seleccionaron al azar hasta cumplir la cantidad definida.

Se hicieron entrevistas a grupos de alumnos por grado, que incluyeron un
breve cuestionario individual, una entrevista grupal y su profundizacién en grupos
pequefios; también se realizaron entrevistas individuales a los representantes o
jefes de grupo.

Se realizaron observaciones de las tutorias llevadas a cabo en la semana de
visita y se observaron diferentes indicios del clima escolar, como son, por ejemplo,
los carteles, programas de eventos, el comportamiento de alumnos y profesores
al inicio, cambio de clases y el receso.

Con base en la visita se completd una ficha técnica sobre cada escuela: sus
recursos humanos, directivos, la relacién del cuerpo docente involucrado en las tu-
torias; sus horas de nombramiento; las horas asignadas a trabajo frente a grupo;
las horas de colegiado y de servicio; las comisiones asignadas y sus trabajos en otras
escuelas o empleos; la relacién del personal de asistencia educativa y la valoracién
de las instalaciones, infraestructura fisica y recursos disponibles.

También se elaboraron reportes de plantel, en los que se registraron caracte-
risticas socio-educativas del entorno y nociones sobre el desarrollo y la coyuntura
actual de las escuelas.

En total se realizaron 53 entrevistas a directivos y personal de apoyo, 76 a tuto-
res y maestros, 129 a alumnos y 37 a padres de familia. Se aplicaron cuestionarios
a 53 grupos de alumnos y se realizaron 50 observaciones de sesiones de tutoria.*

En los estudios cualitativos el anélisis y la interpretacién de los datos se en-
riquece continuamente con la experiencia del contexto de levantamiento de da-
tos. Por ello los investigadores asociados al proyecto, Lilia Antonio Pérez, Enrique
Bernal Reyes, Claudia Carretta Beltran, Citlalli Lopez Renddn, Maria Eugenia Luna
Elizarraréas, Rosario Molina Castro, participaron en tanto coautores en el disefio de
guias de observacién y entrevistas, realizaron el trabajo de campo y los registros
correspondientes, y participaron de manera responsable en el anélisis y en la re-
daccion de los capitulos.

Los CAPITULOS DEL LIBRO

La decisién de incorporar al plan de estudios de todos los grupos de secundaria
un espacio curricular destinado a la tutoria se apoya en una amplia literatura inter-
nacional sobre el tema. Se fundamenta en principios pedagdgicos muy sélidos:
relaciones pedagdgicas flexibles, libres, pertinentes, derivadas de las necesidades
puntuales de cada grupo de alumnos; y se basa en investigaciones sobre las condi-
ciones cotidianas de los estudiantes del ciclo asi como en diagndsticos integrales

4 Se entregd al INEE un informe del trabajo de campo organizado, mediante una sintesis descriptiva del entorno
escolar y de los hallazgos principales en cada escuela, el 2 de julio del 2012, junto con los anexos de los regis-
tros electrénicos de las entrevistas y observaciones. El informe final del estudio cualitativo, base del presente
libro, se entregé al INEE el 28 de noviembre del 2012.
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sobre los principales problemas que enfrenta su escolaridad. Recupera la experien-
cia de los programas que se establecieron a lo largo de la segunda mitad del siglo
XX para atender esta problematica y los supera al ofrecer un espacio formalizado
para resolver no sélo los problemas de aprovechamiento y formacién académi-
ca de los jovenes, sino también las dimensiones sociales, afectivas y emocionales
de los adolescentes, y a la vez se orienta explicitamente a potenciar su desarrollo
personal, su identidad y su proyeccién a futuro. Es una propuesta que se dirige de
manera equitativa a todos los alumnos de todas las secundarias del pais.

La instrumentacion de esta decisién curricular ha tenido dos apoyos fundamen-
tales: el establecimiento de la hora semanal, por grupo, por grado, y la designaciényy
asignacién de un profesor responsable, con tiempo contractualmente remunerado.

Alavez, la tutoria, como espacio curricular, ocupa un lugar complementario en
la reforma de todo el plan de estudios de la secundaria, que modifico los propdsi-
tos y contenidos de las asignaturas y trastocd los horarios de los profesores, lo que
ha repercutido en la desigual disponibilidad de horario de los mismos para atender
sus nuevas responsabilidades académicas y, adicionalmente, la hora de tutoria.

Por la naturaleza de su concepcién, como espacio libre y flexible, la tutoria no
recibié las estructuras institucionales curriculares que apoyaron la implementacion
del cambio en todas las demés asignaturas: contenidos definidos y pautados en
programas puntuales de estudio, libros de texto y certificacién de los conocimien-
tos a través de las calificaciones. Su implementacidn curricular se convirtié en una
apuesta basada en la confianza en el trabajo individual que podrian realizar los
profesores, con fundamento en su experiencia y formacién docente; se basaria, en
el supuesto de que en cada escuela, entendida como comunidad de aprendizaje,
se llevaria a cabo el trabajo colegiado que propiciaria el seguimiento, el anélisis y
la evaluacion de las experiencias concretas de la innovacién. Esta apuesta a un es-
pacio flexible debid haberse apuntalado con otras estructuras, en particular la for-
macién para esta nueva y trascendental tarea solicitada a los docentes y la puesta
a disposicidon de materiales para apoyar esa nueva labor. Los resultados que pone
al descubierto la investigacién cualitativa se organizan en doce capitulos, como
se describe a continuacion.

En el primer capitulo se analiza cdmo se construyd esta decisién curricular
en la Secretaria de Educacién Publica federal, segun corresponde a las facul-
tades de esta instancia, y como se transformd de una decisién central, en una
medida que se implementd en forma particular en cada una de las escuelas del
pais. El proceso adolecié de diferentes niveles de descoordinacién que afecta-
ron la decision curricular; también hubo oposicidn y rechazo al cambio del plan
de estudios, asi como cambios en la concepcidn de la tutoria entre 2002 y 2011,
ademés de falta de coordinacidon entre diferentes equipos técnicos, uno encar-
gado del disefio de la innovacién, otro de los lineamientos y antologias que se
elaboraron, y otro mas de la capacitacién; igualmente, falté apoyo al equipo
central a partir del 2006.5

5 El proceso de implementacién amerita mayor investigacion ya que no formé parte de este estudio.
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El papel de las entidades de la republica responsables de la innovacion curricu-
lar parece presentar el mismo tipo de problemética. Sin poder precisar la naturaleza
de las fragmentaciones y discontinuidades que afectaron la transmisién de la deci-
sidn sobre la tutoria a cada uno de los estados, se puede destacar el hecho de que
en los planteles visitados no existid practicamente referencia alguna a los apoyos
esperables de parte de supervisores, jefes de ensefianza, incluso equipos técni-
cos o direcciones generales de los estados. Lo anterior se nota en los comentarios
respecto a la llegada de la informacién a los planteles que fue oportuna, pero causd
confusién y desconcierto; en la ausencia de los materiales elaborados por la SEP
federal; en la falta de capacitacién especifica, incluso en sefialamientos tales como
no haber recibido nunca la visita de un supervisor. Solamente un director menciona
su participacion en actividades estatales y federales de planeacién y capacitacion
sobre la tutoria, lo que se refleja en el hecho de que su escuela es la Unica en la
que se hablé de una planeacion integral de la tutoria, parte de un trabajo colegiado
bien organizado en el plantel.

No se conoce un plan integral nacional de implementacién de la tutorfa. De exis-
tir, no se localizd ninguna referencia al mismo en las escuelas visitadas. Sorprende
la ausencia de referencias al Consejo Técnico Escolar como el espacio propio para
este trabajo colegiado, tanto por parte de quienes disefiaron esta medida como de
los profesores y directivos entrevistados durante el trabajo de campo.®

Una incégnita adicional que amerita mayor investigacion es la que se refiere
a la manera como se instrumenté el pago de la hora contractual de tutoria: si
simplemente se utilizaron horas ya pagadas, libres de servicio, y se aprovech¢ a
los profesores que contaban con ellas para designarlos como tutores, o si se in-
crementaron horas contractuales. En algunas entidades se encontré referencia al
incremento de horas de contratacién con base en la hora de tutoria, incluyendo
la participacién del sindicato en la negociacién y asignacion de esa hora. En ese
mismo caso se informd que las horas de tutoria eran “del plantel”, y por lo tanto,
en caso de que los profesores cambiaran de escuela de adscripcién, dejaban de
cobrar las horas que tenian de tutoria, mismas que quedaban disponibles para
que el plantel de origen las asignara a otros maestros, lo que complica la adminis-
tracion laboral de esa nueva asignacién.

En el capitulo 2 se analiza la configuracion y actuacién de los equipos directivos
y de asistencia educativa en los planteles visitados que pone en jaque el supuesto
de que en cada escuela, como “comunidad de aprendizaje”, se llevaria a cabo la
experimentacién, el seguimiento, valoracion y evaluacién de la tutorfa. En todos los
planteles se encontré insuficiencia, precariedad y debilidad en estos equipos, auna-
da la asignacién de multiples y diversas funciones cotidianas a diferentes integran-
tes de los mismos. Destaca también la rotacién de directores, su incorporacién muy

6 Los Consejos Técnicos Escolares se reglamentaron para las escuelas secundarias en 1970. Para el calendario
del ciclo escolar 2013-2014 se establecieron los Gltimos viernes de cada mes para realizar juntas de Consejo
Técnico y en el Acuerdo 717 de marzo de 2014 se establecié su obligatoriedad, al igual que la suspensiéon de
labores dentro del calendario y programa escolares para garantizar las posibilidades de llevarlos a cabo, con la
participacién de todo el personal.
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reciente a los planteles y la necesidad de reorganizar globalmente tanto las tareas
como el personal, ademas de enfrentar todo tipo de asuntos y conflictos urgentes
en detrimento de las posibilidades reales de apoyar a la tutoria. En este sentido, el
soporte que los equipos directivos y de asistencia educativa han podido prestar a la
tutoria ha resultado, en el mejor de los casos, muy precario. Lo anterior se manifiesta
en la ausencia, en casi todos los planteles, de una planeacién coordinada para el de-
sarrollo de la tutoria por parte de los diferentes responsables de los grupos escolares
y en particular, en la falta total de trabajo colegiado. Sélo un plantel marca la dife-
rencia: el director ha nombrado a la orientadora educativa como coordinadora de la
tutoria y ha instituido el trabajo colegiado tanto de los profesores como del personal
de la escuela; los beneficios y operacion eficaz y eficiente de la tutoria son notables.

En todas las escuelas se designaron y asignaron los tutores de grupo. Se obser-
van, sin embargo, dos grandes modelos que expresan concepciones distanciadas
entre si sobre la tutoria y, por ende, sobre el papel y las practicas del tutor. La exis-
tencia de uno u otro modelo se perfila claramente en entidades diferentes, lo que
expresa la influencia de la entidad federativa sobre la implementacién de la tutoria.
El primer modelo es el "asesor-tutor”, que implica que un mismo profesor recupera
las funciones anteriores del asesor y se hace cargo, ademaés, de las innovaciones que
implica la tutoria. El otro es el de las escuelas que, ademés de conservar al antiguo
asesor de grupo, nombran adicionalmente a un tutor: el “asesor +tutor”. Esta segun-
da concepcién, que priva en la mitad de los estados visitados, tiende a considerar
la tutoria como una asignatura més del plan de estudios, lo que desvirtda su natura-
leza innovadora, libre y flexible, ya que conduce a comportamientos tales como el
nombramiento de un mismo tutor para varios grupos, la bisqueda de programas y
textos prescriptivos para estructurar dicho espacio, la nocién de que debe configu-
rarse un perfil profesiografico especifico del tutor y la idea de que las calificaciones
son indispensables para lograr el interés por esta “asignatura”. La importancia de
los asesores tradicionales asignados a cada grupo, aunque sin espacios propios ni
tiempo remunerado, como la tutoria actual, demuestra la imprescindible naturaleza
de las funciones que han desarrollado.

La ausencia de trabajo colegiado en los planteles es evidente, y todos los
actores de las escuelas (directivos, docentes, personal especializado) la ponen
de manifiesto. Existen razones estructurales para ello: los débiles equipos direc-
tivos y de asistencia educativa tienen otras prioridades y urgencias que resolver;
las reuniones de profesores no estaban previstas en el horario escolar, ni en los
contratos de los profesores; en los casos en que algunos maestros de un plantel
tienen horas contractuales libres de servicio, los horarios no coinciden como para
facilitar la reunion entre ellos; la prioridad se da a las tareas de ensefianza directa
y en ocasiones permea una desconfianza a la distraccién del tiempo de clases
o la “grilla” que pudieran desarrollar los profesores en esas reuniones. En el tnico
caso en el que encontramos trabajo colegiado, fue porque se generd tiempo para
él alterando los horarios oficiales, pero los efectos positivos de esas reuniones se-
manales son notables. Adicionalmente, cabe sefalar que todos los profesores de
todos los planteles acusan la necesidad de ese trabajo colegiado para mejorar su
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practica, aunque en algunos casos también hacen referencia a los problemas de
tipo personal que podrian afectar la colegialidad.

En el capitulo 3 se especifican los lineamientos respecto de la planeacién
de la accidn tutorial que propone la SEP y se contrastan con lo encontrado en los
planteles: la planeacién de la accién tutorial es una tarea que tiene una muy débil o
en ocasiones nula coordinacién y participacion colegiada y cuando hay planeacién
tiende a ser una respuesta a exigencias burocréticas o a utilizarse con fines de esa
naturaleza. La investigacion permitié observar la manera como la implementacién
de la tutoria en los planteles se resuelve por medio del trabajo individual de los
tutores, sobre la marcha, generalmente aislado e improvisado. Indudablemente
la experiencia y la trayectoria de cada tutor se expresan en la planeacién de las
sesiones. Al final del capitulo se discute si planear la tutoria equivale a construir el
programa de una asignatura mas o si la planeacién deberia llevarse a cabo para
respetar los criterios de flexibilidad y respuesta a las necesidades concretas de los
alumnos, tal como recomiendan los lineamientos generales.

En el capitulo 4 se analizan con detalle los ambitos, temas y actividades
que se tratan en ese espacio curricular. Inicia con el registro de las actividades que
los tutores heredaron de la funcién asesora, que permean la comprension de la
tutoria como una funcién que rebasa ampliamente la hora curricular asignada.
Enseguida se centra en el desarrollo de lo que sucede en las escuelas. Sorprende
la diversidad de experiencias, intentos y esfuerzos de varios profesores en cuanto
a los temas y actividades que introducen en el espacio de la tutoria para resolver
esta nueva tarea. Destaca la prioridad que se le da al seguimiento del proceso
académico de los alumnos, centrado en el andlisis de sus calificaciones y en el
impulso para mejorarlas, motivado también por el interés en elevar los resultados
en las pruebas estandarizadas.

Las actividades y estrategias que emplean los profesores para llevar a cabo
la tutoria expresan efectivamente su experiencia y formacién, pero mas en el sen-
tido de repetir estrategias tradicionales, como el dictado, la lectura de textos y,
en ocasiones, la copia textual de los mismos, y contestar cuestionarios. Por otra
parte, el uso del tiempo de tutoria para impartir la asignatura base del profesor
constituye un abuso que se encontré con frecuencia. Sin embargo, como parte de
la diversidad que caracteriza a las escuelas y docentes de educacién secundaria
del pais, también descubrimos précticas que apuntan a hacer de la tutoria un
espacio para promover el didlogo y la reflexién entre los adolescentes y resolver
algunos de sus problemas.

El capitulo 5 describe la evaluacién que hacen los alumnos (y en particular los
jefes de grupo) de la tutoria; resulta diferenciada y contrastada, segun las activida-
des que realizan en el aula o la calificacién que hagan de su propio comportamien-
to como estudiantes, pero ofrece informacién muy interesante sobre los temas
que les interesan o disgustan, la manera como prefieren o no ser tratados y algu-
nos rasgos de los tutores que aprecian y respetan o que no les gustan. La ver-
sibn mas tradicional de la tutoria, centrada en el papel que juegan los alumnos
mas aventajados —como pares— que apoyan el desarrollo académico de sus
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compafieros, se presenta y aprovecha en diferentes escuelas con modificaciones,
adiciones o diferentes manifestaciones.

En el capitulo 6, se disecciona la naturaleza de la participacién de los padres
de familia en esas supuestas comunidades de aprendizaje, misma que se reduce al
pequefo grupo de aquellos que demuestran su compromiso desde la aceptacion
de participar en la sociedad de padres de familia y las responsabilidades que ello
implica. La interaccién con los tutores, cuando se da, se centra en las reuniones
bimestrales de entrega de calificaciones y en la teméatica del mal comportamiento
o las bajas notas de los estudiantes. En la mirada de los directivos y docentes, un
numero significativo de padres padece problemas de desintegracion familiar, no
se interesa por la educacién de los hijos y concibe la escuela como una “enor-
me guarderia”. Los padres tienen muy escasa informacion sobre la tutoria y entre
esos limites manifiestan un juicio superficial en el sentido de que hay "buenos y
malos tutores”, pero expresan una valoracién positiva del espacio y hacen algunas
sugerencias al respecto.

La queja més sentida de los tutores es la ausencia y, en el mejor de los casos,
la deficiencia o insuficiencia de una formacién especifica para la tutoria. Esta factu-
ra pendiente se analiza en el capitulo 7. La confianza en la preparacién pedagdgica
previa de los profesores para desarrollar esta actividad se enfrenta al hecho de
que, si bien cumplen con el nivel de escolaridad que se requiere para ser maestro
de secundaria, una parte importante no tiene una preparacién pedagdgica inicial,
ya que otras disciplinas, la mayoria ciencias sociales. Adicionalmente, la escasa
capacitacién ofrecida sobre tutoria tiene varios problemas que deben resolverse
desde la gestién: algunos de los capacitadores no estén preparados suficiente-
mente, se brinda la capacitacién a destiempo, sélo para un representante de cada
plantel; ésta se pierde entre la preparacién general que se da a principios del ciclo
escolar, en la cual los profesores eligen su propia asignatura y no tienen oportuni-
dades adicionales para adentrarse en la tutoria.

Nuevamente, el esfuerzo individual y extraoficial de los profesores resuelve
esta deficiencia: los tutores buscan formarse desde espacios informales, sobre la
marcha; aprovechan intercambios de todo tipo con sus colegas, dentro y fuera de
la escuela, en una tarea en la que pocos tienen experiencia.

En el capitulo 8 se analiza la insuficiencia de los materiales educativos disponi-
bles y el doble papel que juegan: no sélo atender la relacidn con los estudiantes,
sino sustentar la autoformacién de los profesores. Pero, de nuevo, los materiales
institucionales no son suficientes. Sorprende la ausencia en las escuelas de edi-
ciones preparadas por la SEP, lineamientos, antologias, a pesar de los enormes
tirajes que se hicieron y de los libros editados por las entidades, situaciéon que
nuevamente expresa la fragmentacion del sistema educativo en la implementacion
de esta innovadora decision curricular. La solucién que procuran los maestros en lo
individual, impulsados en ocasiones por los directivos de los planteles y hasta por
las propias autoridades estatales, es acudir a los libros de texto de editoriales pri-
vadas, que acompafian su distribucion y venta con cursos de capacitacién y uso del
material. Las obras se consiguen también con amigos, colegas de otras escuelas,
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esposos, e incluso hijos que estan recibiendo tutoria en otros niveles escolares.
La disponibilidad de (algunos) textos de la SEP en la pagina web no resuelve de
manera satisfactoria la carencia de materiales: muchos profesores no tienen acceso
a la red, o bien tienen que pagar los costos relativamente elevados de su impre-
sion, ademéas de que no se trata de materiales directamente usables en el aula.
El recurso de apoyarse en otros materiales elaborados por profesores y ofrecidos
por Internet indica més bien el problema adicional de la ausencia de criterios pe-
dagdgicos para la seleccidén y procesamiento de los mismos.

El capitulo 9 analiza las relaciones que se establecen entre los tutores, los
orientadores educativos y los trabajadores sociales en los planteles visitados, en el
entendido de que sus funciones coinciden en atender los aspectos no académicos
de los adolescentes. Las necesidades que debe atender la tutoria y las funciones
que cumple tedricamente van mas allé del espacio de una hora a la semana que se
le ha asignado, por lo que en los hechos puede involucrar a diversos actores de la
escuela. El que se hayan programado desde hace tanto tiempo instancias especia-
les para atender esas necesidades habla claramente de la importancia de ocuparse
de ellas con un enfoque institucional, sistematico, continuo y comprometido. Sin
embargo, hay una notoria desarticulacion entre los actores asignados institucio-
nalmente para atenderlas los cuales exhiben un conocimiento muy escaso de sus
respectivas tareas, responsabilidades y capacidades.

Las telesecundarias son un caso aparte, que se analiza en el capitulo 10. Los
maestros de tiempo completo atienden a un grupo (o més) en todas las asignatu-
ras y se consideran tutores de tiempo completo; el trabajo colegiado se resuelve
en la continua y cercana comunicacién que un nimero reducido de maestros pue-
de tener entre si, ademas de que disponen de materiales especificos. Pareceria
que la hora de tutoria no tendria sentido en estas escuelas, pero la innovacién
curricular ha permitido la expresién de concepciones y modalidades diferentes e
interesantes para el uso de esa hora, precisamente en el sentido de la libertad y
flexibilidad del uso del tiempo para un didlogo mas relevante con los estudiantes
que el rigidamente pautado por los textos y emisiones televisadas.

Finalmente, en el capitulo 11 se exponen cinco gestiones notables, cuatro de
ellas muy positivas: la gestidn global de la tutoria en el Unico plantel en el que se le
trabaja de manera colegiaday la potencialidad del trabajo imaginativo e innovador
de varios tutores y su desempefio profesional. Pero la quinta es ejemplo de una
situacién dramaética en la que el tutor esta continuamente ausente no sélo de sus
funciones como tutor, sino también como docente.

PERSPECTIVAS

La tutoria ha logrado una incipiente institucionalizacién en la operacién cotidiana
de las escuelas; en todas las secundarias designan y asignan tutor a todos los gru-
pos; oficialmente su hora se respeta dentro del calendario y los horarios escolares.
Muchos tutores en lo individual se esfuerzan por encontrar maneras de resolver
las exigencias de la nueva funcién, tanto en la formaciéon que consideran nece-
saria, como en la procuracion de materiales educativos de apoyo. Ya se conjurd
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el riesgo del rechazo a la instalacién de la hora de tutoria por parte de los di-
rectivos, profesores, alumnos y padres de familia; al contrario, estos dltimos, ha-
cen sugerencias para su mejoramiento y la mayoria de los tutores procuran, por
su cuenta, encontrar medios para resolver las exigencias que se les plantean y
darle contenido al espacio.

Al dedicarle en todas las secundarias del pais, una hora semanal del plan de
estudios a esa funcidn, a cargo de un docente remunerado para desempefarla,
se ha realizado una importante inversion en términos de recursos presupuestales
y humanos que fortalece las bondades de esa innovacién.

Los problemas que enfrenta la tutoria se ubican maés allé de su disefio formal
y de su gestion administrativa en los planteles. Consolidar este espacio inno-
vador requiere superar la debilidad e insuficiencia de los cuerpos directivos, la
desarticulacién entre los equipos —incompletos— de asistencia educativa y los
tutores, la ausencia de trabajo colegiado, la saturacién de cargas laborales que
implica la imparticién de los programas de estudio, la ausencia de una cadena
articulada de apoyo desde las autoridades educativas hasta los tutores asi como
la falta de capacitacion y de materiales educativos.

Para su adecuada institucionalizacién e implementacién como parte de la
vida diaria de las escuelas, la tutoria requiere todavia:

» Construir consenso en torno a este espacio curricular como responsabilidad
sustantiva y no accesoria de la escuela, de su proyecto institucional y del pro-
yecto educativo global, un consenso en el que las autoridades centrales le-
gitimen y apoyen el trabajo tutorial. Un argumento clave al respecto es el
soporte que la tutoria puede brindar a la tarea de gestion en las escuelas y a
la toma de decisiones pertinentes en funcién de sus contribuciones a la iden-
tificacion y resolucién de problemas que enfrentan los estudiantes.

= Articular de manera adecuada una politica y una programacién en todos los
niveles de decision e implementacién.

= Revisar los lineamientos de tutoria para integrar la innovacién realizada en la
practica escolar: la amalgama de la figura del tutor con la del asesor de grupo.

» Asegurar el impulso a la gestidn colegiada en los planteles, lo que requiere la
resolucién de problemas de nombramientos y horarios de todo el personal,
al igual que la previsién de tiempos regulares para ello.

» Compartir de manera coordinada la responsabilidad de la tutoria: especi-
fica para cada actor y debidamente distribuida y coordinada, complemen-
tada y colaborativa. La tutoria debe entenderse en un sentido amplio del
trabajo docente y no como funcidén acotada a un espacio curricular, y debe
basarse en la colaboracién entre diferentes figuras: tutores-asesores, otros
docentes del grupo, orientadores, trabajadores sociales, prefectos y alum-
nos jefes de grupo.

= Producir y distribuir eficientemente documentos y materiales sobre el espacio
curricular de la tutoria, propuestas amplias que, sin ser programas escolares ri-
gidos, posibiliten la orientacion del trabajo respectivo; disefio de antologias de
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materiales que sirvan no sélo de apoyo conceptual y metodoldgico a la tarea
de tutoria, sino que se puedan usar directamente con los alumnos.

Asegurar la formacion especifica y de calidad para el desempefio del rol de
tutor, que dé sentido a la tarea a emprender y que incluya el disefio de baterias
de actividades grupales que, sin ser recetas, posibiliten el intercambio y la recu-
peracion de las experiencias y sentidos vividos por los estudiantes.

Privilegiar la formacién in situ como campo para la profesionalizacion del tutor
y, ademas, generar espacios intermedios (reuniones de colegios, academias,
en las escuelas y en las zonas) donde los docentes y los tutores se comple-
menten y se apoyen mutuamente en el seguimiento de los estudiantes.
Recuperar, analizar y valorar las experiencias de tutoria como base para la
retroalimentacién y mejoramiento de la misma.

Aprovechar las opciones de trabajo reflexivo y auténomo que abre el plan-
teamiento de la tutoria a los profesores como aliciente para intervenir en
el disefio curricular y realizar trabajo conjunto, en lugar de ser transmisores
de planes de estudio solitarios.

Aquilatar el valor de la tutoria, cuyo acompanamiento a los adolescentes y me-
joramiento de la convivencia redunda en la resolucién de conflictos escolares
e inclusive en mejorar su aprovechamiento.



Capitulo1

La propuesta Sep de incorporar
la tutoria en el curriculo oficial

DE LA RIES A LA RES A LA RIEB: LA TUTORIA EN LAS

REFORMAS DE LA EDUCACION SECUNDARIA ENTRE 2002 v 2011

La reforma de 2006 al plan de estudios para la educacién secundaria, parte im-
portante de la reforma integral propuesta entre 2002 y 2006, introdujo un espacio
curricular especifico para el trabajo de tutoria, consistente en una hora/semana
para cada grupo, en cada uno de los tres grados del ciclo, dentro de las 35 horas
de programacién semanal que constituye el plan de estudios de ese nivel.

La reforma curricular registraba y condensaba una serie de transformaciones
de la educaciéon secundaria iniciadas veinte afios antes con el Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacién Bésica, en 1992 —que incluyé la decisién
de prolongar la educacion bésica a nueve grados y hacer constitucionalmente
obligatoria la asistencia de los mexicanos a ese nivel— y con la Ley General de
Educacién de 1993, que reglamentd los acuerdos tomados. Posteriormente, en
2011, al acordar la Reforma Integral de la Educacién Bésica (RIEB), culmina la inte-
gracion curricular de la secundaria a la educacién bésica, que desde 2002 incluyd
también, progresivamente, la preescolar.

Como parte del mismo Acuerdo de 1992, se establecié la federalizacién de
la educacién basica, por lo que la secundaria pasé a formar parte de los servi-
cios educativos descentralizados. La nueva Ley General de Educacién asignd
diferentes atribuciones y funciones a los distintos niveles de gobierno federal,
estatal y municipal; entre otras, la organizacidn y operacién de la secundaria en
las diversas entidades de la republica pasé a depender de las decisiones que
tomaran los gobiernos estatales. El gobierno federal conservé la facultad y atri-
bucién Unica de decidir los planes y programas.

Con el cambio sexenal y el ingreso de un nuevo partido gobernante en el afio
2000y como resultado de las propuestas del Plan Nacional de Educacién 2001-2006,
se elabord la propuesta para la Reforma Integral de la Educacion Secundaria (RIES)
en 2002. Esta reforma, como su nombre lo indica, proponia una transformacién de
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la educacién secundaria centrada en tres ejes: una reforma curricular,’ una modifi-
cacion de las condiciones de trabajo de los profesores y un cambio en la gestiéon y
organizacion escolares.

La reforma propuesta partia de un diagndstico que puso el énfasis en los si-
guientes rubros:

= No se han universalizado las oportunidades para cursar y concluir la educa-
cién secundaria. Para demostrarlo, se destacaron datos estadisticos sobre
la oferta y la demanda a partir de que se decretd obligatorio este nivel.

= Losalumnos no alcanzan las expectativas de aprendizaje que establece el plan
de estudios vigente. El fundamento basico de este juicio fueron los resultados
alcanzados en diferentes tipos de exdmenes nacionales e internacionales.

= El sistema no ha logrado una auténtica equidad. Juicio que descansa en la
desigualdad de resultados por género y por entidad.

= Los recursos no siempre se aprovechan en su totalidad.

= La organizacién escolar limita el logro de aprendizajes que hoy se exigen
a la escuela secundaria (SEP, SSEBy N, 2004).

El detonador disefiado para el cambio fue el "dispositivo curricular”, que
proponia basicamente reducir el nimero de asignaturas, concentrar las horas
asignadas a cada una de ellas, reducir el nimero de grupos que debia atender
cada profesor e introducir una nueva orientacion a la educacién secundaria. La
propuesta 2006 pretendia generar las condiciones para transformar a la escuela
en un espacio de formacion integral de adolescentes, cuyos intereses y necesida-
des deberian ser el centro del trabajo escolar. Desde el punto de vista curricular
la propuesta se basd en una definicidon del perfil de egreso de los estudiantes
del nivel, comin para todas las modalidades, y colocé el énfasis en el desarrollo de
competencias, la indicacion de profundizar el estudio de contenidos fundamen-
tales y de lograr una organizacién menos fragmentada, més diversa y més flexible
de los mismos (Quiroz y Weiss, 2005; Miranda y Reynoso, 2006).

Después de toda una serie de negociaciones y rechazos que obligaron a mo-
dificar la propuesta original, la RIES se redujo, convirtiéndose basicamente en una
reforma curricular de la educacidon secundaria (RES). El Acuerdo 384, del 26 de
mayo de 2006, establecié los planes de estudio de la secundaria vigentes hasta el
ciclo escolar 2010-2011, ya que para el ciclo siguiente se publicaron nuevos planes
de estudio como parte de la RIEB 2011 (Acuerdo 592), si bien se conservaron los
cambios acordados en 2006 para la estructura curricular de la secundaria.

Desde la primera propuesta, en 2002, se introdujo en el plan de estudios un
espacio curricular sui géneris, especifico para el trabajo de tutoria e independien-
te de los contenidos disciplinarios de las asignaturas formales.

1 En 1993 hubo un primer cambio de planes de estudios de la ahora obligatoria escolaridad secundaria, que
introdujo la asignatura de civismo y orientacién educativa; y algunas modificaciones, en particular la sustitucién
de esta Ultima asignatura por la de Formacién Civica y Etica.
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Originalmente denominado “Orientacion y Tutoria”, ese espacio curricular se
conservé como tal en el acuerdo secretarial 384, y con la misma asignacién de tiem-
po en el Mapa Curricular de la Educacién Basica 2011, en este Ultimo caso bajo la
denominacién de “Tutoria”.

Orientacién y Tutoria se incluye con el propésito de acompanar a los alum-
nos en su insercidn y participacién en la vida escolar, conocer sus necesidades
e intereses, ademéas de coadyuvar en la formulaciéon de su proyecto de vida
comprometido con la realizacién personal y el mejoramiento de la convivencia
social. Se asignd una hora a la semana en cada grado, pero no debe concebirse
como una asignatura mas (SEP, 2006a).

Es importante sefialar que la propuesta de 2006, al igual que sus anteceden-
tes en 1993 y 1999, se da en el contexto de reformas curriculares que realizaron
cambios en la orientacién y el contenido del nivel en general y de la mayor parte
de las asignaturas lo que, a su vez, implicd una redistribucién de las horas de do-
cencia de algunos profesores.? Ambas cuestiones, modificar los contenidos de las
funciones docentes y trastocar los horarios de los maestros —aunque de distin-
to orden— constituyen tal vez los problemas més serios que enfrentan las refor-
mas curriculares.?

NATURALEZA DE LA JUSTIFICACION Y ARGUMENTACION

DE LA PROPUESTA DE 2006

La propuesta de Orientacién y Tutoria de 2006 tuvo varios puntos de partida e in-
fluencias de orden nacional e internacional en su definicidon como espacio curricular.
Por un lado, se encuentran algunos estudios cuantitativos y cualitativos en torno
a las escuelas secundarias mexicanas generados en las dos Gltimas décadas del
siglo XX. Entre éstos se destacan investigaciones que revelan aspectos de la vida
de las escuelas secundarias que tienen repercusiones en las condiciones para el

2 Enconcreto, en primer grado se suprimen las tres horas destinadas a Historia Universal | y las tres horas semanales de-
dicadas a Introduccién a la Fisica y la Quimica. Estas seis horas semanales se redistribuyen en dos méas para Geografia
general, que con cinco horas a la semana pasaré a ser Geografia de México y del mundo y se impartirad Gnicamente
en primer grado; Biologia, que se denominara Ciencias | (con énfasis en Biologia) contara con las tres horas propias y
tres méas que se asignaban a Introduccion a la Fisica y la Quimica, que desaparece como tal y dispondra ahora de seis
horas a la semana. Se introduce la asignatura estatal con tres horas, y la Tutoria con una hora.

En segundo grado se transfiere una de las dos horas asignadas a Geografia de México a Historia |, que conta-
ré ahora con cuatro horas semanales; Formacion Civica y Etica dispondra de cuatro horas semanales. Se configura
la asignatura de Ciencias Il (énfasis en Fisica) con las tres horas previamente asignadas a Fisica, mas las tres asignadas
a Quimica. Se adiciona Unicamente la Tutoria con una hora.

En tercer grado se elimina la asignatura estatal opcional, se transforma Historia de México en Historia Il, con
cuatro horas semanales en vez de tres; se conjugan Fisica y Quimica como Ciencias Ill (con énfasis en Quimica)
y seis horas a la semana; se conserva Formacién Civica y Etica, con tres horas semanales. Se introduce Tutorfa,
con una hora.

3 Torres, 2000; Zorrilla, 2004; Santibériez, 2008; http://ww.unne.edu.ar/Web/cyt2006/09-Educacion/2006-D-023.pdf
(consultado el 13 de octubre de 2012); http://portal.iteso.mx/portal/page/portal/Sinectica/Revista/Articulo002/
MargaritayBonifacio.pdf (consultado el 13 de octubre de 2012).
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aprendizaje, en especial la saturacién de contenidos y la fragmentacién del tiempo
escolar para los docentes y alumnos (Quiroz, 2000), el bienestar de los estudian-
tes (Nieva, 1999; Sandoval, 2000), la formacién de su identidad (Levinson, 2002)
y el sentido para los jévenes de asistir a la escuela secundaria (Rodriguez, 1999).
Tales estudios proporcionaron referencias importantes sobre las condiciones pro-
ducidas en la propia escuela que limitan las oportunidades de los alumnos para
integrarse en la dindmica de la vida escolar y lograr los aprendizajes previstos,
dada la diversidad de caracteristicas que actualmente tiene la poblacién que asis-
te a este nivel educativo y la problemética propia de la adolescencia.

Por otra parte, se retoma la idea de la Secretaria de Educacién Pdblica que
se introdujo en el Plan de Estudios de Educacién Secundaria de 1993, de contar
con un espacio para la orientacion educativa, como asignatura de tercer grado
(Vazquez, Praxedis, Silva y Praga, 1997). Asimismo, recupera la posibilidad de brin-
dar una atenciéon grupal, ademas de la individualizada, y de que el maestro y el
grupo de alumnos seleccionen los “contenidos especificos a tratar, asi como las
estrategias y actividades” (Vazquez, et al,, 1997: 9). Sin embargo, una notable di-
ferencia con el planteamiento de 1993 consiste en que dicha asignatura contaba
con un programa de estudios y una carga horaria de tres horas semanales, aunque
sélo para el tercer grado (SEP, 1993).

Referencia importante es el Documento base* que se generd para el trabajo
de la Reforma, que tuvo como propésito presentar ante diversos interlocutores
institucionales la postura de la SEP, como instancia federal, respecto a la necesi-
dad de transformar la educacién secundaria; la discusidon sobre los cambios ne-
cesarios y deseables para la misma; la definicion de las rutas para impulsarlos; y la
ponderacién de su viabilidad técnica, politica y financiera.

Como parte de los argumentos expuestos en dicho documento, se abordan
las oportunidades de permanencia, aprobacién y conclusién de la secundaria.
Se afirma que, independientemente de la influencia de variables de contexto que
llevan a los alumnos a abandonar sus estudios —migracién, pobreza, necesidad
de trabajar—, diversos estudios destacan el escaso interés y sentido que los estu-
diantes encuentran en la experiencia de asistir a la escuela secundaria. En cuanto
a la reprobacién, la organizacion y reglamentacién de la secundaria, se favorece
que muchos alumnos puedan pasar al grado siguiente con un méaximo de cinco
materias reprobadas. Lo anterior, ademaés de alargar el periodo de la eficiencia
terminal del ciclo, que de tres afios suele pasar a cinco, hace factible que los jove-
nes transiten por las asignaturas sin lograr un aprovechamiento aceptable en ellas.

El contacto con orientadores educativos de larga trayectoria, procedentes de
diversas partes del pais, durante el proceso de elaboracion de los lineamientos
para la Orientacién y la Tutoria, constituyd otro punto de referencia para confirmar
que los dmbitos de atencidn de la tutoria respondian a las necesidades actuales
de los adolescentes mexicanos de secundaria. Disponer de un tiempo especificay

4 Ver: SEP, Documento base. Reforma Integral de la Educacién Secundaria, México, Subsecretaria de Educacién
Bésica y Normal, Documento para discusién, mimeo, s/f.

26



curricularmente asignado a esta atencién parecia la respuesta adecuada a una vieja
demanda de los educadores.

Otro grupo de referencias que sustentan el planteamiento de Orientacién
y Tutoria de 2006 es la literatura sudamericana desarrollada en los afos noventa,
también sobre los retos para la escuela secundaria en este contexto (Braslavsky,
2006; Cariola y Cox, 1990; Tenti, 2006).

Entre estas influencias internacionales también se destaca el texto de Elena
Martin y Vicente Tirado, en el contexto espafiol, que proporcion elementos para
definir los dmbitos de atencién de la tutoria (Martin y Tirado, 2000).

LA PROBLEMATICA DE LOS ADOLESCENTES

Dentro y fuera de la escuela secundaria ha prevalecido histéricamente una con-
cepcion de los adolescentes como sujetos problemaéticos a los que es necesa-
rio regular, controlar y contener para favorecer, ante todo, la disciplina escolar
(Zubillaga, 1998). Desde su creacidn, la escuela secundaria se planteé como
una "escuela para los adolescentes” que, sin embargo, en la practica, expresa una
perspectiva de los alumnos como sujetos ubicados en una etapa de conflictividad
e irresponsabilidad que debe moldearse de acuerdo con una serie de normas y
procedimientos. Es por ello necesario imponerles restricciones con la finalidad de
superar el incumplimiento, la falta de interés en el trabajo escolar, la tendencia
a romper normas y el deseo constante de estar con los demas. (Sandoval, 2000)

De acuerdo con Sandoval, para “controlar la conducta de los adolescentes, la
escuela crea mecanismos especificos, como son las ‘carpetas de reporte conduc-
tual’ o los ‘cuadernos de asesoria’ por grupo, con los que se intenta ‘mantener un
seguimiento de la actuacién de cada alumno’ (Sandoval, 2000: 217).

Alo largo del tiempo, los tipos de problemas relativos a los adolescentes que
requieren atencién se han ido modificando. No obstante, la necesidad de abor-
darlos responde a sus efectos en el aprendizaje —aprovechamiento, se afirmaba
antes— de los estudiantes. Asimismo, tales problemas, que se asumen como par-
te del trabajo de quienes laboran en la escuela, se generan en &mbitos diversos,
por lo que no son exclusivos de la escuela. De este modo se mencionan:

= "El exhibicionismo, la homosexualidad, la pasividad, la depresién, las agre-
siones involuntarias a los compafieros o los comportamientos no aceptados”.
(Mayorga, 1998: 128)

s O bien, los conflictos, la violencia, el bullying o acoso entre alumnos, las
adicciones, la baja autoestima, los embarazos adolescentes, la desintegra-
cién familiar, |la falta de valores morales.

El Acuerdo 384 fundamenta los cambios propuestos con una descripcion
bastante menos negativa de los jovenes a quienes se dirige la reforma y mas
orientado al desarrollo de sus potencialidades y su formacién integral. Resalta la
heterogeneidad de los adolescentes “en tanto enfrentan distintas condiciones y
oportunidades de desarrollo personal y comunitario”, y en cuanto al marco social
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y cultural en el que transcurre la etapa de transicién hacia la adultez y las caracte-
risticas particulares que les imprime”. Reconoce que “este proceso de crecimien-
to y transformacién... implica una serie de cambios biolégicos y psicoldgicos del
individuo”, que se trata de un periodo marcado por la preocupacién de construir
la identidad y la necesidad de establecer definiciones personales en el mundo de
los adultos, todo acompafado de importantes cambios fisioldgicos, cognitivos,
emocionales y sociales:

Toda accién de la escuela se deberé planear y llevar a la practica a partir de un
conocimiento profundo de las caracteristicas particulares de sus alumnos, y con-
siderando su interaccién permanente con la sociedad a través de la familia, la
escuela, la cultura, los grupos de pares y los medios de comunicacion. Sélo en-
tonces la vivencia escolar se convertird en una experiencia altamente formativa;
es decir, en un aprendizaje para la vida... (Acuerdo 384, fracc. Il a).

UNA DEFINICION CURRICULAR SUI GENERIS DE LA TUTORIA

Es indispensable insistir en la definicion curricular sui géneris de la tutoria, que
sera concebida “no como una asignatura mas”, sino como un espacio que, si bien
tiene un tiempo especifico asignado dentro del plan de estudios de la secundaria
y la programacion horaria correspondiente, tiene propdsitos y ambitos de aten-
cién que rebasan una definicién disciplinar.

Propésitos generales
A la tutoria se le asignan los siguientes:

= Acompafar a cada grupo de alumnos en el proceso de insercién en la dina-
mica de la secundaria.

= Contribuir al reconocimiento de las necesidades y los intereses de los ado-
lescentes en su proceso académico.

s Coadyuvar en la formulacién de un proyecto de vida viable y comprometido
con su realizacién personal.

= Favorecer el didlogo, la solucidn no violenta de los conflictos, el respeto a la
diversidad y la valoracién positiva del trabajo colectivo. (SEP, 2006a)

Se definieron cuatro &mbitos de accion:
= Lainsercidn de los estudiantes en la dindmica de la escuela.
= El seguimiento a su proceso académico.

= La convivencia en el aulay en la escuela.
= La orientacién académica y para la vida (SEP, 2006a).
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Principios pedagogicos que fundamentan la propuesta
Como espacio curricular, la Direccién General de Desarrollo Curricular define a la
tutoria de la siguiente manera:

= Se centra en la vida de los adolescentes. No aborda contenidos disciplinarios.
No se califica. Si se evalda.

» Se desarrolla a partir de cuatro &mbitos orientados a acompanar la integra-
cién entre el alumnado y la escuela, promover el aprovechamiento académico
de los adolescentes, la convivencia inclusiva en el grupo, asi como fortalecer
su proyecto de vida.

» Parte de las experiencias cotidianas, inquietudes, intereses, potencialidades,
necesidades, motivaciones, riesgos de los adolescentes. Por lo mismo es un
espacio que se debe manejar de manera sumamente flexible.

» Se desarrolla en los tres grados y tipos de secundaria —técnica, telesecunda-
ria, general— con una hora semanal (SEP, SSEByN, 2011).

Los principios pedagdgicos en que se sustenta la propuesta provienen de
los planteamientos de Hargreaves, Earl y Ryan (2001). Si bien son de orden més
socioldgico, se utilizaron como argumento sustantivo para mostrar la importancia
de todos los actores de la escuela secundaria para ejercer una labor orientadora,
asi como para prestar asesoramiento y apoyo a los adolescentes, quienes atra-
viesan por cambios en su identidad, por lo que es necesario acompanarlos en la
percepcidn que tienen de sus capacidades. A diferencia de planteamientos con
una base psicoldgica, que se adoptaron en el disefio de Orientacién y Tutoria, los
de la versién 2006 son mas de orden social y antropoldgico en cuanto a la accién
que puede desplegar la escuela como institucién, tomando como eje la informa-
cién que recaba y difunde el tutor.

La comunidad de aprendizaje

Uno de los principales propdsitos de la Reforma de la Educacién Secundaria
expresa la aspiracion de convertir a los cerca de 30 000 planteles de educaciéon
secundaria del pais, en cualquiera de sus tres tipos, en “verdaderas comunidades
de aprendizaje”. Se trata de que cada escuela:

...Asegure que todos sus alumnos comprendan las ideas de manera profunda;
que ensefie de tal manera que ayude a todos sus estudiantes a encontrar vias
provechosas y diversas de acceso al conocimiento; que ofrezca a todos sus es-
tudiantes la posibilidad de aprender a vivir juntos; que responda a las necesida-
des e intereses de los adolescentes; que funcione como unidad educativa; que
disponga de los recursos materiales necesarios para realizar su tarea; que pro-
mueva el desempefio profesional de sus directivos y maestros e impulse el tra-
bajo conjunto como estrategia central para la toma de decisiones; que sea una
comunidad en la que el personal docente y directivo asuma su responsabilidad
respecto de los resultados educativos, evalle su quehacer sistematicamente
y utilice los resultados para fortalecer lo que hace bien” (SEP, SSEByN, 2004).
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A raiz de la reduccién de la Reforma Integral a una reforma curricular, la hora
asignada a la tutoria se convierte en uno de los principales detonadores y mecanis-
mos de apoyo a todas esas aspiraciones, pero sin el refuerzo de los correspondientes
alos otros dos ejes de cambio considerados en 2002 (la modificacion de las condicio-
nes de trabajo de los profesores y de la gestion y organizacién escolares).

LA ESTRUCTURACION CURRICULAR DE LA TUTORIA

El acuerdo secretarial estructurd curricularmente la tutoria asignandole una hora
a la semana en cada uno de los grados del ciclo y designando un tutor por grupo,
tal y como habia sido la propuesta original. Esta decision se acompafd de otros
elementos curriculares institucionales (De Ibarrola, 1987) que sustentaron y delimi-
taron las estrategias previstas para la implementacién de la tutoria en los planteles
y configuraron desde varios dngulos el tipo de espacio educativo que se ofreceria
a los estudiantes. Cabe sefialar que una especificidad adicional de la tutoria como
"espacio curricular”, y no como asignatura, fue que el disefio de varios de estos
elementos curriculares se resolviera por la via de no fijar decisiones Unicas de
tipo normativo, como es el caso de las otras asignaturas del plan, sino de abrir
opciones de iniciativa y decisidn tanto para las escuelas como para los maestros,
aunque en ocasiones los lineamientos federales refieren directamente a las indica-
ciones que al respecto dicten las autoridades educativas estatales.

Se tratd por tanto de una estructuracion curricular sui géneris, que dejé a
las posibilidades de las escuelas, y en particular de los profesores-tutores que
se designaron para esa posicién, toda la iniciativa referente a la programacién y
desarrollo del trabajo cotidiano de todos los grupos, con la expectativa de que se
resolviera de manera colegiada.

La designacion del tutor

Al espacio curricular formal de tutoria le corresponde la designacion de un tutor, res-
ponsable del grupo de alumnos y del desarrollo de las funciones en la hora semanal
asignada para ello. La propuesta oficial no prevé una figura académica adicional para
el plantel, especificamente formado como tutor, como fue el caso del orientador
educativo o la trabajadora social, sino que estipula que el requisito fundamental para
que sea designado como tal consiste basicamente en que sea un profesor del plantel
"de las asignaturas inscritas en las lineas curriculares”, que tenga contacto y conoci-
miento de los estudiantes del grupo, pues es su maestro en otra u otras asignaturas
y ahora estara con ellos “"una hora mas a la semana”, pero con un talante diferente:
el de tutor.

Se recomienda también que cada tutor “atienda sélo un grupo a la vez, porque
esto le permitird tener mayor cercania y conocimiento de los estudiantes”, y que se
trate de personas que “sean sensibles y muestren disposicién para acompanarlos
de manera comprensiva y solidaria” (SEP, 2006¢ y SEP, 2006a).

Tampoco se previé un “perfil profesiografico” especifico, como seria el caso
de las asignaturas académicas, sino que se partié de la base de la preparacién y
experiencia de los docentes del plantel. En ese sentido, no se tomd en cuenta a
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los profesores de las asignaturas tecnoldgicas como tutores, porque se considerd
que tienen menos contacto que los maestros académicos y, ademas, atienden a
un ndmero més reducido de alumnos.®

Sin embargo, la fortaleza de la estructuracion curricular en este caso fue la
asignacién de una hora contractual, remunerada de manera equivalente a las otras
horas de docencia. El cambio de asesor (puesto honorario, no remunerado) a tu-
tor, con pago especifico por esta nueva funciéon docente, tuvo en este elemento
curricular estructural una importante diferenciacion.®

Programacion formal
A diferencia de todos los demés espacios curriculares, la tutoria no contara con
un programa oficial, definido desde la SEP. Por el contrario, se recomienda que
el "tutor, en colaboracién con el conjunto de maestros del grupo en cuestion,
defina los contenidos, a fin de garantizar su pertinencia”; también se recono-
ce que cada entidad federativa "establecerd los criterios sobre las actividades
que se llevaran a cabo en esta franja del curriculo” (SEP, 2006a).

Se recomienda que los tutores y las escuelas tengan un plan de accién tu-
torial flexible.

Estrategias didacticas recomendadas

En el documento preparado por la SEP sobre La orientacién y la tutoria en la
escuela secundaria. Lineamientos para la formacidn y la atencién de los adoles-
centes (SEP, 2006a) se ofrecen sugerencias, ejemplos, estrategias para cada uno
de los propdsitos y &mbitos reconocidos para la tutoria, que orientaran a los
tutores, les permitiran brindar el acompafiamiento debido a sus alumnos y de-
sarrollar las actividades. Como ejemplo se registran las siguientes:

= Promover la reflexién sobre el desempefio personal en cada una de las
asignaturas.

= Proponer formas de autoestudio y establecimiento de metas que mejoren su
desempefio académico.

» Evaluar la dindmica del grupo y formular propuestas para el mejoramiento
académico.

= Impulsar el andlisis de opiniones sobre el trabajo propuesto por los diferentes
docentes.

= Comentar con los alumnos dificultades y ventajas en cada una de las asigna-
turas del curriculo.

5 Cabe senalar que si se localizaron profesores de asignaturas tecnolégicas que asumieron la tutoria de un grupo.

6 Uno de los pendientes del trabajo de investigacion cualitativa es identificar la clave presupuestaria asignada a la
tutoria en secundaria y su manejo en la contratacién de los profesores del ciclo. En el trabajo de campo se locali-
zaron dos expresiones diferentes de ese pago: como hora contractual adicional o como uso de las horas libres de
servicio (ya pagadas).
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= Poner en comun las propuestas de los alumnos para el mejoramiento del pro-
ceso académico del grupo.

= Promover el establecimiento de compromisos personales y de grupo
(SEP, 2006a: 18).

Materiales didacticos
De igual manera, el disefio curricular de la tutoria no incluyé la elaboracién de un li-
bro de texto, precisamente bajo el supuesto de que este Ultimo tiende a regular de
manera estricta los contenidos y el ritmo de avance de un nuevo espacio curricular,
que se esperaba fuera sumamente flexible y basado en la identificacién puntual de
las necesidades e intereses del grupo especifico de alumnos.’

Sin embargo, se elaboraron algunos textos oficiales: lineamientos generales,
guias de trabajo, antologia de lecturas, con varias ediciones y tirajes amplios.

SEP (2006) La orientacion y la tutoria en la escuela secundaria. Lineamientos para la
formacién y la atencion de los adolescentes:

= Primera edicién 2006. Tiraje: 165000 ejemplares (septiembre de 2006)
= Primera reimpresion 2006. Tiraje (sin dato)
= Segunda reimpresién 2008. Tiraje: 13500 ejemplares (julio de 2008)

SEP (2006) Orientacidn y Tutoria. Guia de Trabajo, Primer Taller de Actualizacién
sobre los programas de Estudio 2006.

= Primera edicién 2006. Tiraje: 165000 ejemplares (septiembre de 2006)
= Primera reimpresion 2007. Tiraje (sin dato)
= Segunda reimpresién 2008. Tiraje: 13500 ejemplares (julio de 2008)

SEP (2006) Orientacién y Tutoria. Antologia. Primer Taller de Actualizacién sobre
los programas de Estudio 2006.

= Primera edicién 2006. Tiraje: 165000 ejemplares (septiembre de 2006)
= Primera reimpresion 2006. Tiraje: 80000 ejemplares (enero de 2007)
= Segunda reimpresién 2008. Tiraje: 13500 (julio de 2008)

SEP (2006) Orientacidn y Tutoria. Antologia Ill. Primer Taller de Actualizacién sobre
los programas de Estudio 2006.

= Segunda edicién 2008. Tiraje: 355000 ejemplares (agosto de 2008)

7 Para la telesecundaria, la programacion y el disefio de videos de apoyo vy libros de texto de la tutoria siguié el
mismo esquema que esta modalidad define para cada una de las asignaturas. Ver el capitulo 7: Los ma-
teriales didacticos que circulan alrededor de la tutoria, y el capitulo 9: La tutoria en las telesecundarias.
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SEP (2008) Orientacién y Tutoria lll. Guia de Trabajo, Primer Taller de Actualizacién
sobre los programas de Estudio 2006.

SEP (2010) Espacio curricular de Orientacién y Tutoria. Lineamientos para la forma-
cién y la atencién de los adolescentes. Educacién bésica. Secundaria

= Tiraje 210000 ejemplares

Formas de evaluacién

Se establece claramente que los alumnos no seran objeto de calificacién formal.
Sin embargo, "para identificar los logros personales y colectivos se valoraré su
desempefio en el grupo con un sentido formativo y de retroalimentacién, a fin de
fortalecer las acciones que contribuyan a mejorar su bienestar y sus condiciones
para el trabajo” (SEP, 2006a: 24). También se recomienda que la labor de los tuto-
res se evalle "en diversos momentos del ciclo escolar”.

El trabajo colegiado
Uno de los planteamientos claros que se establecen tanto en los lineamientos
como en el plan de estudios es la necesidad de que el trabajo que realice el tutor:

Se comparta con los demés profesores del grupo para, en colaboracién con
ellos definir el contenido curricular y definir, en sesiones colegiadas, estrate-
gias que contribuyan a potenciar las capacidades de los alumnos, superar

limitaciones o dificultades, y definir los casos que requieran de una atencién
individualizada (SEP, 2006c¢).

Sorprende la ausencia de referencias a los Consejos Técnicos Escolares de la
Secundaria, tanto en la propuesta formal de la tutoria como en las visitas y entrevis-
tas realizadas en los planteles de distintas modalidades y entidades.

Si bien estas instancias de trabajo colegiado en los planteles de este nivel
se previeron desde la década de los setenta, su funcionamiento parece ser vo-
luntario y varia de entidad a entidad e incluso entre planteles de una misma en-
tidad. La participacién del personal es de naturaleza representativa, basada en
el personal contratado de tiempo completo. En estas reuniones se analizan pro-
blemas de aprendizaje de los alumnos y asuntos administrativos y organizativos.
Un asunto que obliga a las reuniones bimestrales es la revisién de calificaciones
previa a la entrega de las mismas a los padres de familia.

En la vida cotidiana de los planteles no se han dado las condiciones para el
funcionamiento regular de los Consejos Técnicos, en particular por la superpo-
sicién de horarios entre los profesores contratados por hora o en mas de una
escuela. No es sino hasta el ciclo 2013-2014 y el recientemente aprobado Acuerdo
717 (publicado en el DOF el 7 de marzo del 2014), que se establece la obligatorie-
dad de los mismos, al igual que la suspensién de labores dentro del calendario
y programa escolares para garantizar las posibilidades de llevarlos a cabo, con la
participacion de todo el personal.
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Condiciones institucionales para el trabajo de tutoria
En los lineamientos se propone claramente la importancia de ciertas condiciones
institucionales para el buen desempefio del trabajo de tutorfa:

"Considerar como parte de las tareas docentes del espacio de tutoria la po-
sibilidad de que las horas de descarga académica de los docentes de un
mismo grado y grupo coincidan en dia y hora a fin de permitir a los tutores
programar sesiones de trabajo colegiado” (SEP, 2006a).

ANTECEDENTES DE LA TUTORiA,

RECUPERACION DE EXPERIENCIAS ANTERIORES

La decisién de incluir formalmente este espacio curricular en el plan de estudios
tiene antecedentes de diferente tipo, tanto en lo relativo al reconocimiento de
las funciones necesarias que se le adjudican, como en la dedicacién de una figu-
ra profesional a cumplirlas y en una parte del curriculo especificamente asigna-
do para ello. En efecto:

a) El reconocimiento formal de las funciones y propdsitos que se atribuyen en el
2006 a la Orientacién y Tutoria se pudo rastrear a los afios de la fundaciéon de
la secundaria (1927 y 1928). Lazarin (2008: 261),8 sefiala:

La Direccién de Educacién Secundaria dispuso que cada plantel contara con un
cuerpo de profesores que cumpliera con ‘seis horas de trabajo diarias’, tres de
las cuales serian destinadas a la labor docente y las restantes a ‘funciones espe-
ciales como agentes de trabajo social’, es decir, realizando actividades de apoyo
a la comunidad. Estos profesores de ‘planta’ ademas debian desempefiar la fun-
cién de ‘jefes de los distintos grupos’ escolares, asumiendo la responsabilidad
de llamar la atencién al grupo a su cargo cuando tenia ‘mal comportamiento’,
organizar las festividades civicas con ellos o las fiestas sociales como el dia de la
madre o kermeses, figura que hoy se reconoce como asesor de grupo.

b) Por otra parte, en 1952 la Direccién General de Segunda Ensefianza crea el
Servicio de Orientacion Educativa y Vocacional:

...para el conocimiento del alumno; para el mejor aprovechamiento de los alum-
nos; para localizar alumnos con problemas; para la adaptacién del alumno a la
escuela; para la atencién a alumnos especiales” (SEP, 1967) La creacién de ese
servicio incluyd la creacién de la plaza de orientador, autorizada por la Secretaria
de Hacienda y dictaminada por la Comisién Nacional Mixta de Escalafén; a la vez
se comisionaron maestros con plazas de profesor de primaria para desarrollar
esa funcion. En 1962 egresé de la Escuela Normal Superior la primera genera-
cién de Maestros Orientadores, con nombramiento de 10 horas (SEP, 1967).

8 Apoyandose en AHSEP. El esfuerzo educativo en México, México, 1928, pp. 368-369.
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c) Alo largo de los afios transcurridos, las escuelas secundarias han tenido varias
figuras para la atencién al desarrollo integral del educando y su adaptacion
al medio escolar, familiar y social. En 1982 aparecen los equipos de asisten-
cia educativa y los puestos especializados que los conforman, que se relacio-
nan mas adelante. Algunas de estas figuras comenzaron a gestarse desde
décadas anteriores. (Meneses, 1988) reporta que en 1936 el plan de estudios
de secundaria contemplaba para tercer grado conferencias de Orientacion
Vocacional y la creacion de un comité permanente de orientacién vocacional
en el que tomarian parte un psiquiatra, un profesor especialista en psicologia
y los profesores. Este comité recababa y calificaba datos sobre las habilidades
e inclinaciones de los alumnos (Meneses, 1988: 117).

d) Finalmente, ya en el Plan de estudios de 1993 se habia introducido un espa-
cio curricular de 3 horas semanales en tercer grado, destinado a la orienta-
cién educativa. Este espacio tuvo cambios importantes en 1999, porque la
asignatura se transformé en Formacién Civica y Etica para 3" grado, la cual
sustituyé a la de Civismo en primero y segundo grados con tres y dos ho-
ras semanales respectivamente, asi como a Orientacion Educativa de tercer
grado, con una carga semanal de 3 horas. En 2006, Formacién Civica y Etica
se programé solamente en segundo y tercer grados, con cuatro horas sema-
nales en ambos casos.

La asignatura de Formacién Civica y Etica y su relacién con la tutoria

A pesar de sus diferentes cambios de denominacién, de su presencia o ausencia
en los tres grados del ciclo y del nimero de horas asignadas, la asignatura de
Formacién Civica y Etica combina temas civicos con aspectos de desarrollo de los
adolescentes: conocimiento y cuidado de si mismo, junto con sentido de perte-
nencia a la comunidad, la nacién, la humanidad, apego a la legalidad, y sentido de
justicia; significado de ser adolescente en la actualidad: relaciones sentimentales,
noviazgo, vinculos afectivos, amor, atraccion sexual, la importancia de la sexualidad
y la identificacién de trastornos alimentarios como la anorexia, junto con respon-
sabilidades, valores: libertad, igualdad, justicia, equidad, respeto y valoracién de
la diversidad, junto con manejo y resolucién de conflictos. Conforma por lo mismo
una materia muy cercana al espacio de tutoria, en su orientacién y contenido.

A lo largo del tiempo, la atencién a los adolescentes se ha brindado como
un servicio asistencial y remedial de corte primordialmente individual y psicolo6-
gico de la escuela, al lado del trabajo social, el médico y el psicélogo escola-
res. Ya en 1993, la Orientacion Educativa entré como un espacio curricular para
el 3¢ grado de secundaria. La propuesta del 2006 es el segundo momento en
el que se inserta en el curriculo como un espacio disenado a partir y para atender
las necesidades de los adolescentes, més alld de los aprendizajes disciplinares,
que en esta ocasién abarca a todos los grupos de todos los tipos de secundaria
y, en tanto parte del plan de estudios, se convierte en una formacién obligatoria 'y
estructurada para todos los estudiantes del ciclo. Es la primera vez que se designa
un tutor para cada grupo, remunerado contractualmente.
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RELACIONES CON EL ORIENTADOR,

LA TRABAJADORA SOCIAL, PREFECTOS Y ASESORES

La propuesta se inserta en el marco de una organizacién escolar que ya ha con-
tado a lo largo del siglo XX con figuras especialmente orientadas a atender los
problemas de disciplina y de convivencia entre alumnos, los cuales, como se
menciond anteriormente, se piensa que afectan negativamente su dedicaciony
el clima propicio para aprender.

El personal de asistencia educativa (prefectos, orientadores y trabajadores
sociales) es el que, de manera normativa, tiene las funciones directamente rela-
cionadas con la observancia de la disciplina, y se encuentra directamente subor-
dinado a la direccién del plantel. El personal de asistencia educativa, segun el
reglamento, debe, pues, abocarse al desarrollo integral del estudiantado. (Manual
de organizacion, 1982)

Como ya se ha dicho, los orientadores educativos fueron reconocidos, como se
sefald anteriormente, desde 1952. Posteriormente, los Acuerdos 97 y 98 de 1982, so-
bre las secundarias técnicas y generales respectivamente, establecen la existencia de
coordinaciones de Asistencia Educativa (en las técnicas) y Servicios de Asistencia
Educativa (en las generales) conformadas por personal técnico educativo especializado.

Hay algunas diferencias entre la secundaria general y la secundaria técnica
en lo referente a la asistencia educativa. El organigrama de las primeras inclu-
ye los Servicios de Asistencia Educativa conformados por un ndmero variable de
orientadores educativos (segun necesidades), un médico, un trabajador social y la
prefectura, por cada turno.

Por su parte, el organigrama de la secundaria técnica incluye una coordi-
naciéon de asistencia educativa que se compone del coordinador, el orientador
(u orientadores, seguin necesidades), médico escolar, trabajadora social, prefecto
(o prefectos), cirujano dentista, enfermera escolar, promotor deportivo y cultural
y bibliotecario. Es importante sefialar que se reconoce que no todas estas plazas
deberén cubrirse en cada escuela y turno y que no todas las escuelas contaran con
este apoyo de manera integral.

A partir de la descentralizacion, los manuales de organizacién recientes’
corresponden a las diferentes entidades de la republica, que intentan homoge-
neizar los organigramas de los dos tipos de servicio.

El orientador

La labor de los orientadores la han emprendido profesionales con formacion especi-
fica en psicologia o pedagogia y se ha enfocado a tareas “remediales” para superar
los problemas que los alumnos muestran en el trabajo académico en las diferentes
asignaturas. Las “responsabilidades que se le designan a la orientacién educativa

9 No fue posible localizar los manuales de organizacién de la educacién secundaria para los estados visitados
de Chiapas, Estado de México, Nayarit y Querétaro. A partir de los manuales mas recientes localizados fue posible
constatar la semejanza con las funciones que aparecieron en el Manual de 1982 y en los Acuerdos 97 y 98, con
ligeras diferencias en cuanto a la composicion concreta de estos servicios.
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tienen que ver de manera fundamental con el comportamiento, el desempefio aca-
démico y la orientacién vocacional de los jévenes estudiantes”. (Mayorga, 1998: 124)

De acuerdo con Mayorga, la accidn de los orientadores suele dirigirse al tra-
bajo escolar en busca de remediar la reprobacién y difundir técnicas de estudio
para prevenirla; a la atencidn personalizada de los alumnos dirigida a su compor-
tamiento y problemas propios de la adolescencia, y a la orientacién vocacional,
para la cual se aplican pruebas estandarizadas de intereses y aptitudes y se brinda
informacién sobre diversas escuelas y profesiones (Mayorga, 1998).

El Manual de organizacién de la secundaria técnica registra como propésito
del puesto:

Colaborar en el desarrollo integral del educando favoreciendo la creacion de
actitudes para lograr una vida plena, equilibrada y constructiva en el ambien-
te escolar, familiar y social (SEP, 1982).°

Entre las funciones méas importantes de este puesto estén las siguientes:

» Realizar estudios y anélisis psicopedagodgicos de los alumnos, incorporando
los datos resultantes de la informacion proporcionada por el médico y el tra-
bajador social para integrar la ficha individual de cada alumno

= Investigar sistematicamente tanto los factores de la personalidad de los alum-
nos, su comportamiento familiar, social y escolar como su aprovechamiento
para orientarlos en la busqueda de su realizacién personal

s Establecer comunicacién constante con los padres o tutores de los alumnos y
entrevistar, por lo menos, a aquellos cuyos hijos requieran atencién especial.

El puesto de orientador sufrié cambios en los hechos durante la reforma
educativa de 1993, dado que al incorporarse la asignatura de Civismo en los dos
primeros grados y la de Orientacién Educativa en tercero, algunos orientado-
res educativos pasaron a ejercer las funciones docentes requeridas por esta Ulti-
ma, aunque otros continuaron con su trabajo y horas de gabinete. Los cambios a
la asignatura de Formacion Civica y Etica en 1999 y en 2006 alteran nuevamente las
funciones de los orientadores convertidos en docentes. Igualmente, la descentra-
lizacién de la educacién basica condujo a ligeras diferencias en la organizacion de
las escuelas secundarias en las diferentes entidades del pais, segun las cuales no
en todas ellas se conserva la figura del orientador.

La reforma del 2006 reconoce la especificidad de la labor de atencion a los
alumnos por parte de los orientadores, pero agrega funciones concretas en rela-
cién el trabajo de los tutores.

En el marco de la Reforma de la Educacion Secundaria, la labor de gabinete
de los orientadores educativos se fortalece. Ahora implica una relacion estrecha
con los docentes y los tutores para enfocar su tarea hacia tres dimensiones de

10 Sin duda, debido a la federalizacién de la educacién basica, no existe un manual posterior al de 1982. Los manuales
de entidades federativas que se localizaron, en el fondo coinciden con los planteamientos generales del de 1982.

La propuesta SEP | 37



Tutoria en escuelas secundarias

la vida escolar: la atencién individual a los alumnos, la relacién de los alumnos con
la escuela y los actores educativos, y la vinculacién con el entorno social que da
contexto a la labor de la escuela secundaria.

Las tareas de la orientacién educativa corresponden a los siguientes &mbitos:

Atencién individual a los alumnos.

Trabajo con los padres de familia.

Vinculacion con instituciones que brindan atencién a los adolescentes.
Apoyo y orientacién a los tutores.

Organizacién de redes de accién para garantizar el bienestar de los alumnos
en el espacio escolar.

En cada ambito se desarrollardn acciones especificas de acuerdo con las

necesidades de los alumnos y las caracteristicas de las escuelas. (SEP, 2006a).
Esta definicién sigue presente en la pagina web de la SEP relativa a la orientacion.”

El trabajador social

El puesto de trabajador social, generalmente desempefiado por mujeres, esta
reconocido también como parte del equipo de asistencia educativa, y se supone
que deberia haber una plaza por turno, por escuela.

El propésito del puesto es “Coadyuvar a la formacién integral del educando

en su proceso de adaptacién al medio ambiente escolar, social y econémico en el
que se desenvuelve”.

Entre las funciones principales estan (SEP, 1982):

Realizar estudios de las condiciones socioecondémicas y culturales en que se
desenvuelve la vida de los alumnos.

Efectuar investigaciones sobre los antecedentes familiares de los alumnos.
Analizar las causas sociales que influyen en los educandos de conducta dificil
o conducta de adaptacién, impuntualidad, inasistencia, reprobacion y deser-
cién escolar para canalizarlos al orientador y médico escolar.

Promover la participacién de los alumnos en actividades sociales de
la comunidad.

Informar, en coordinacién con el orientador educativo, a los padres de familia
o tutores sobre la conducta y personalidad de sus hijos.

Al analizar algunos manuales de organizacién de la secundaria en otras en-
tidades del pais fue posible constatar que, con ligeras diferencias, la defini-
cién del puesto sigue correspondiendo a la inicial de 1982.12

Si bien, la Reforma de 2006 no plantea un vinculo tan claro del puesto de tra-

bajadora social con la tutoria, como en el caso del orientador, también se relaciona

11 Ver: http://reformasecundaria.gob.mx/orientacion.htm.

12 Correspondiente a los estados de Jalisco, Tamaulipas y San Luis Potosi.
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con aquella en la medida en que realiza trabajo de gabinete dedicado a aspectos
no académicos de los alumnos.

El prefecto

El puesto de prefecto, cuya identificacién no se localizdé en el manual de 1982,
aungue se registra como integrante de los Servicios/Coordinacién de Asistencia
Educativa, aparece con claridad en los manuales recientes de diferentes entidades.

Se le marca la atribucién de vigilar y orientar a los alumnos en el cumplimiento
responsable y consciente tanto del reglamento escolar como de las disposiciones
y medidas sefaladas por las autoridades, ademés de estimular actitudes y héabi-
tos que contribuyan a su formacion integral. Asi, su responsabilidad consiste en
"vigilar la asistencia y el comportamiento ordenado de los educandos, de acuer-
do con la normatividad escolar” (Zubillaga, 1998: 147).

Los prefectos juegan un papel fundamental en la vida diaria de las escuelas:
vigilar la entrada al plantel, en tiempo (horario establecido) y forma (cumplimiento
estricto de las normas que aplican a la higiene personal y al uniforme escolar); vigilar
que los estudiantes estén en las aulas que correspondan; vigilar los recreos; cui-
dar de los alumnos en el aula en caso de ausencia del profesor responsable. Por
centrar su atencién en los alumnos, los prefectos acumulan amplio conocimiento
de muchas de sus situaciones y problematicas y desarrollan estrategias inte-
resantes de atencidn a las mismas, pero sus puestos no estan claramente vin-
culados con los tutores ni con su labor. Adicionalmente, los prefectos son los
primeros en enterarse de las faltas y retardos de los maestros por el ruido que
generan de inmediato los alumnos.

El asesor
La designacion de asesores para cada grupo se pierde en el tiempo. Se origina
probablemente en las funciones de “jefe de grupo” que tuvieron los profesores
"de planta” en los inicios de la escuela secundaria (cf. arriba). Hay noticias de que
en los afios 60 ya existia en las secundarias. Ha sido un cargo "honorario” que no
implica remuneracion y, por tanto, no se describe como un puesto especifico.

De acuerdo con la descripcion de un docente y director de secundaria,
unos afos antes de que la SEP publicara por primera vez los lineamientos para la
Orientacién y Tutoria, la asesoria se describia de la siguiente manera:

El campo de accién del maestro como asesor en lo referente al aprendi-
zaje se circunscribe a conducir las reuniones de evaluacién con su grupo,
estudiar situaciones conlflictivas que puedan surgir, como es el caso de las
aclaraciones de calificaciones; realizar anélisis de causas y consecuencias de
los resultados obtenidos de sus asesorados al término de cada evaluaciéon
con el fin de obtener conclusiones y llevar a cabo acciones correctivas; otor-
gar felicitaciones por altos promedios, atencién a “problemas” con otros
maestros o companeros; estimular el proyecto de vida; controlar asisten-
cias detectando deserciones o ausentismos, etcétera, entendiendo que al
hacer esto no sélo es como una forma de control, sino con el propésito de
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mantener un seguimiento y busqueda de que la escuela represente algo
significativo y dé sentido a los alumnos (Melgar, 2003: 6).

Uno de tales objetivos que bien podria considerarse como ambicioso, pe-
ro que de conseguirlo, el maestro asesor puede considerarse satisfecho del
trabajo realizado [...] puede ser el de que ningln alumno presente ni un solo
examen extraordinario de regularizacion [...] Ahora bien, si en el grupo exis-
ten alumnos que logren ingresar al cuadro de honor o de competir por un
lugar para formar parte de la escolta o bien para participar en algin concurso,
pues esto todavia representara una mayor satisfaccién para el maestro asesor,
(Melgar, 2003: 10).

La designacion del asesor estéd a cargo del director de la secundaria, por lo
que representa una manera de proyectar el reconocimiento o valoracién positiva
del desempefio docente, aunque también una medida del director para sancionar
a ciertos docentes, asignédndole un grupo dificil —animosidad—. De acuerdo con
Mayorga, el maestro asesor es el “profesor de asignatura elegido por el director
(para desempeniar ese papel)” (Mayorga, 1998: 123).

La asesoria ha sido una forma "honoraria” de resolver la tarea de atender a
un grupo escolar en asuntos relacionados con su disciplina y su aprovechamien-
to en las diferentes asignaturas, puesto que no hay una retribucién salarial; tam-
poco hay tiempos especificos asignados para ello. Varias funciones de la tutoria
actual coinciden con las planteadas para la asesoria.

Ademas del papel que el asesor debe jugar en el desempefio académico de
los alumnos, es definitiva su intervencién en la creacién del ambiente escolar, el
cual se relaciona en gran medida con el del alumno; por ello debe representar
diversos papeles en su labor cotidiana: el de amigo, de érbitro, de médico, de
consejero, etcétera, pero sobre todo de “padre adoptivo.” (Melgar, 2003: 10).

De acuerdo con Zubillaga:

En las escuelas secundarias se asigna a un profesor por grupo como ‘asesor’,
entre cuyas funciones esta vigilar el comportamiento de los alumnos, asi como
orientarlos ante algun problema. Al asesor le son canalizados los conflictos
existentes en el grupo o los casos particulares en los que hay problemas, ante
lo cual éste puede tomar ciertas medidas y, también, fungir como una instancia
intermedia entre los directivos y los estudiantes (Zubillaga, 1998: 148).

LOS LINEAMIENTOS NACIONALES

EN LOS DISTINTOS TIPOS DE SERVICIO

La diferencia histérica entre la secundaria general y la secundaria técnica se conser-
va hasta la fecha y si bien los cambios curriculares se han disefiado sin diferencias
entre tipos de servicio, se reconocen y se especifican todavia basicamente cuatro

40



categorias: general, técnica, telesecundaria y, méas recientemente, comunitaria.”
Todas las entidades federativas conservan de alguna manera la distincién, al esta-
blecer en los organigramas de las secretarias de educacion estatales o sus equiva-
lentes direcciones generales diferentes para atenderlas.

La propuesta de la tutoria como espacio curricular formal, por grado, por
grupo, que se planted en la Reforma del plan de estudios de 2006, obliga a todas
las escuelas secundarias del pais. Sin embargo, cada tipo de servicio tiene una
historia diferente, en particular por la gestién administrativa de la que dependie-
ron a lo largo de la segunda mitad del siglo XX, y muestran algunas diferencias
institucionales ante los mismos lineamientos y ordenamientos nacionales.

Secundaria general

Recupera las intenciones originales de la creacién de la secundaria y se le consi-
dera la institucién destinada a proporcionar educacién general basica, esencial-
mente formativa, con el objetivo primordial de promover el desarrollo integral
del educando para que emplee en forma éptima sus capacidades y adquiera una
formacién que le permita continuar con sus estudios de nivel inmediato superior
o adquirir una formacién general para ingresar al trabajo. (Acuerdo 98, articulo 2).
Elequipo directivo de lassecundarias generalestiende a ser muyreducido: un direc-
toryuno o dos subdirectores; no cuenta con coordinadores. Casi tres cuartas partes
de sus profesores estan contratados por medio tiempo (29.2%) y por horas (45.4%).1
Este tipo se secundarias concentra 51.2% de la matricula y 23.2% de los planteles.

Secundaria técnica

La secundaria técnica se caracteriza por objetivos adicionales que definen la con-
figuracién tanto de su cuerpo directivo como de su equipo docente, en particular
el objetivo de:

Brindar al educando, conforme al plan y programas de estudio aprobados,
una formacion tecnoldgica que facilite su incorporacion al trabajo productivo.
(Acuerdo 97, articulo. I, fraccién Il).

A partir de la reforma educativa de 1993, que intenta sustituir toda la ensefian-
za tecnoldgica de las secundarias técnicas por una asignatura tecnoldgica de tres
horas por grado, comun para todas, su equipo docente, en particular los profeso-
res de actividades tecnoldgicas, han tenido que modificar sus funciones generales
y sus actividades cotidianas, segun las negociaciones logradas en cada escuela. Sin
embargo, tanto el Acuerdo 384 como el 592 reconocen los “requerimientos peda-
gdgicos que caracterizan esta modalidad”, por los que la asignatura tecnolégica

13 La modalidad comunitaria no se toma en cuenta para esta investigacion, puesto que consiste en la atencién que
presta un joven becario bachiller a los adolescentes de las comunidades més apartadas.

14 SEP/SSEB/UPEPE/INEE (2012). Fortalecimiento del nivel secundaria. 10 Estrategias para la mejora del Logro Educa-
tivo; y SEP/SNIE (2012). Estadisticas e indicadores educativos por entidad federativa.
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en estas secundarias se establece con una duracién semanal que no podra ser
menor de ocho horas.

Por lo demas, la secundaria técnica se consolidd en la década de los afios 80
como una escuela que contaba con un sélido cuerpo directivo: director y subdirector,
(eventualmente, seguin la escuela, podria haber méas de un subdirector); ademas, tres
coordinadores responsables de supervisar el desarrollo de actividades docentes, la
asistencia educativa y las actividades tecnoldgicas; el equipo docente, que podria
ser contratado de tiempo completo, incluyendo los profesores de las especialidades
tecnolégicas; personal técnico educativo y personal administrativo. Segun las esta-
disticas, las secundarias técnicas cuentan con 40.6% de su profesorado contratado
por tres cuartos de tiempo o tiempo completo, y aunque concentran 28.2% de la
matricula, solo constituyen 13.7% de las escuelas.

Telesecundaria

Las entidades de la republica enfrentaron de manera diferenciada el incremento
necesario de la oferta educativa de secundaria, derivado de la obligatoriedad cons-
titucional. En la mayoria lo lograron fundamentalmente mediante el incremento
de las telesecundarias: 56.7 % de las escuelas del pais corresponde a este tipo de
servicio y la matricula que atienden alcanza 20.9% del total. En algunas entidades
se ha establecido una direccidn general especifica para su atencion.

La especificidad de la telesecundaria es sin duda la més evidente. Aunque
el plan de estudios es exactamente el mismo, la organizacién escolar se basa
en la compactacion del cuerpo docente a un minimo de dos profesores, quie-
nes se hacen cargo de todas las asignaturas y del total de alumnos, con apoyo
fundamental de programas educativos por sesion y tema que se transmiten por
television. A lo largo de las décadas de existencia de esta modalidad, (de 1967
en adelante) los programas televisivos se han ido elaborando, en principio, con
las mejores propuestas pedagdgicas y estrategias didécticas ofrecidas por el
medio. Los responsables de su produccion han sido el Instituto Latinoamericano
para la Comunicacién Educativa (ILCE) y, a partir de 2007, la Direccién General de
Materiales Educativos, dependiente de la Subsecretaria de Educacién Basica.

A pesar de que iniciaron con un profesor de tiempo completo por plantel
(y dos como méximo), a la fecha, en principio, las telesecundarias deben contar
con un profesor de tiempo completo por grado, méas un director. Evidentemente,
no existe un equipo de asistencia educativa y las funciones correspondientes se
distribuyen entre los profesores del plantel de manera poco sistemética.

En las entidades visitadas: Chiapas, Estado de México, Nayarit y Querétaro,
la distribucion del servicio educativo de secundaria, segun el tipo de servicio, es
muy diferentes entre si:
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B Tabla 1.1 Escuelas por tipo de servicio y entidad federativa

. Total % % % % %
Entidad - L . -

de escuelas publicas generales técnicas telesecundarias | comunitarias
Chiapas 1964 96.1 10.5 9.4 70.0 10
Estado de México 3611 86.3 50.1 14.2 32.6 3
Nayarit 550 94.9 19.0 17.2 56.3 7.5
Querétaro 492 78.3 17.7 12.7 62.1 7.5
Total nacional 35921 88.1 23.2 13.7 56.7 6.6

Fuente: SEP/SSEB/UPEPE/INEE (2012) Fortalecimiento del nivel secundaria. 10 Estrategias para la mejora
del Logro Educativo.

B Tabla 1.2 Matricula y profesorado por tipo de servicio y entidad federativa

Secundaria General | Secundaria Técnica Telesecundaria
Entidad

Matricula | Profesores | Matricula | Docentes | Matricula | Docentes | Matricula | Profesores

Chiapas 90 315 5657 68 468 2900 128182 5511 286 965 14 068
Estado de México 544 576 28706 182624 9100 89 556 4784 816756 42 590
Nayarit 27 457 2643 19716 1813 11276 888 58 449 5344
Querétaro 52 557 2895 25595 994 24009 1034 102 161 4923

Fuente: SEP (2012) Estadisticas e indicadores educativos por entidad federativa. Ciclo escolar 2010- 2011.

Los datos anteriores ya expresan diferencias importantes en el contexto es-
colar general de las escuelas visitadas y el posible lugar relativo de cada una de
ellas en cuanto a su presencia e importancia dentro del estado, la participacién
de escuelas publicas o privadas en la entidad, y en cuanto al tipo de servicio
predominante en la oferta de secundaria. Como se observa en la tabla 1, la telese-
cundaria es la unidad escolar mas numerosa en tres de las entidades visitadas; en
dos de ellas, Chiapas y Querétaro, su participacién es incluso superior al prome-
dio nacional; por otra parte, el estado de Querétaro tiene la mayor presencia de
secundarias privadas, incluso mas que el promedio nacional.

El promedio aritmético de alumnos por escuela en cada modalidad y en cada
entidad varfa notablemente, al igual que el nimero de alumnos por profesor; se
trata de cifras que no tendrian mayor significado dadas las diferencias en los tiem-
pos de contratacién de los profesores, pero ciertamente reflejan la decision que
tomé cada estado de ofrecer las oportunidades escolares para atender la obliga-
toriedad de la educacién secundaria a partir de 1993, en buena medida con base
en dos criterios: la dispersién geogréfica de la poblacién y el costo por alumno.

Esta diferencia en la matricula atendida por cada uno de los tipos de servicio,
en el nimero de escuelas, en la composicién del cuerpo directivo y en el tiempo
de contratacién de su profesorado, complica el propdsito de la reforma de poner
a cada escuela en el centro de las decisiones de politica educativa, de ir dotdndo-
las de autonomia y de convertir cada una de ellas en una comunidad educativa.

La propuesta SEP | 43



Tutoria en escuelas secundarias

Las secundarias técnicas, en principio, cuentan con un equipo directivo y casi el
doble de profesores de tiempo completo que las secundarias generales, aunque
en proporcién de escuelas y de matricula estén en posiciones muy parecidas; las
telesecundarias, conformadas por dos o tres profesores de tiempo completo, con
un nimero reducido de grupos, requieren de una consideracién muy diferente
para llevar a cabo las propuestas de la Reforma.

LOS CAMBIOS EN LA CONCEPCION DE LA SEP SOBRE LA TUTORIA

En 2011 la Secretaria de Educacién Publica, en el marco de la RIEB, prevista desde
2007 como parte de la Alianza para la Calidad de la Educacién, promulga el mapa
curricular de la educacién basica. El mapa expresa la secuencia y gradualidad de
la nueva educacién basica constitucionalmente obligatoria, mediante la distincidn
de cuatro periodos escolares: el primero lo constituyen los tres grados de preesco-
lar; el segundo, los grados primero, segundo y tercero de primaria; el tercero, los
grados cuarto, quinto y sexto de primaria; y el cuarto, la secundaria. La estructura
curricular de este cuarto periodo no sufrié ningln cambio respecto de la Reforma
de 2006 en cuanto a asignaturas y tiempos semanales.

La tutoria sin la orientacion
La tutoria ha conservado el espacio de una hora a la semana en los tres grados,
pero se observan ligeros replanteamientos respecto de su finalidad y orientacion.
En 2006 se propone como un espacio curricular de acompafamiento, gestion
y orientacién grupal coordinado por un maestro, con los propédsitos de acompa-
fiar a cada grupo de alumnos; contribuir al reconocimiento de necesidades e inte-
reses de los adolescentes en su proceso académico; coadyuvar en la formulacién
de un proyecto de vida viable; favorecer el didlogo, el respeto a la diversidad y la
valoracién positiva del trabajo colectivo.
Con la Reforma del afio 2011 la tutoria se concibe como:

Un espacio —coordinado por un docente— que permite dar continuidad al
trato mas cercano que los docentes de preescolar y de primaria tienen con
sus alumnos... (espacio) en el que se desarrollan procesos de identidad
personal, autonomia, relaciones interpersonales, y participaciéon social...
Su propdsito es fomentar vinculos de didlogo, reflexién y accion... fortalecer la
interrelacion de los estudiantes en cada grupo respecto a su desempefio aca-
démico, las relaciones de convivencia y la visualizacién de su proyecto de vida.
(Acuerdo 592, VI.4.6:.48).

Entre los criterios para la seleccién de los tutores, se elimina la referencia a
las “posibilidades de cada escuela en la asignacién de tutores” y se propone que
imparta alguna asignatura al grupo en el que es asignado tutor, pero que como
tutor solo atienda “uno de los grupos a los que imparte su asignatura”; la idea
es que “cuente con cierto conocimiento” del grupo del cual es tutor. Los nuevos
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lineamientos consideran, ademas, que el tutor disponga del tiempo para atender
al grupo y demuestre apertura y compromiso para conocer y desarrollar la tutoria.
La nueva propuesta establece con claridad que el espacio curricular de tutoria:

= No es una extensién de la asignatura que imparte el docente.

= No es un periodo para realizar repasos o asesorias académicas de las asignaturas.

= No es un espacio para desarrollar actividades sin intencidén didactica que des-
virtden su naturaleza.

Permanece la propuesta de los cuatro ambitos de la accidn tutorial y se enri-
quecen las recomendaciones sobre estrategias de atencidn a los adolescentes.

Se conserva la posicién de no exigir una programacién estricta y de no su-
jetar a los alumnos a una evaluacién crediticia, pero si de valorar su desempefio
con sentido formativo y de retroalimentacién y con estrategias de autoevaluacién
y de coevaluacién.

Una clara modificacién es que se elimina la orientacion del planteamiento ge-
nérico de la tutoria y del titulo del espacio curricular. La otra es que se elabora una
"Guia para el maestro” que jugaré el papel de “libro de texto”: SEP. Lineamientos
para la formaciény atencién de los adolescentes 2011. Guia para el maestro. Educacién
bésica. Secundaria. Tutoria. 2011, con tiraje de 171000 ejemplares.

A la fecha, la pagina web de la Reforma de la Educacién Secundaria pone a
disposicidon de manera gratuita, ademas de los lineamientos arriba mencionados,
varios recursos didacticos adicionales: elementos para el diagndstico; planeacion
didactica; planeacién y programacién; plan de accion tutorial, estrategias y se-
cuencias didécticas.

En 2011, se introduce una nueva modalidad

de tutoria: la relacién tutora

Sin proponer cambios curriculares estructurales, en 2009 la SSEB-SEP, por medio de
la Direccidon General de Gestidon e Innovacion Escolar (DGGIE), lanza una “iniciativa
nacional que tiene como propédsito mejorar los resultados de aprovechamiento
académico, disminuir la desercién y el riesgo de exclusion”: el Programa para la
Mejora del Logro Educativo, PEMLE, que para 2011 se convierte en la EIMLE, "“Estra-
tegia Integral para la Mejora del Logro Educativo”.

Lo importante de esta propuesta para el tema de la tutoria es que hace de la
relacion tutora el eje central de un programa de asesoria académica y acompana-
miento escolar in situ para docentes y alumnos. “La relacién tutora es una estrate-
gia educativa para fortalecer al aprendizaje que tiene el propdsito de atender las
necesidades académicas individuales con base en la relacién y el didlogo entre
tutor y tutorado” (SEP, 2012: 11).

Otro dato que confirma la importancia de este programa para la evaluacién
cualitativa de la tutoria es la presencia de ciertos rasgos del mismo en algunas de
las escuelas observadas.
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Las diferencias entre la concepcién de la tutoria como espacio curricular dentro
del plan de estudios de la secundaria (Plan de Estudios 2006y 2011) y la propuesta del
EIMLE son radicales en cuanto a principios pedagdgicos e instrumentos de politica.

B tabla 1.3 Comparacioén entre la propuesta de tutoria y la propuesta de la relacion tutora

Tutoria

Relacién tutora

Se propone de manera generalizada y obligatoria
para todas las secundarias del pais.

Se propone de manera focalizada fundamentalmente para
las escuelas secundarias que han mostrado los resultados
mas bajos en la prueba ENLACE.

Parte del principio de que cada escuela ofrece el servicio
educativo en condiciones determinadas por multiples y
variados factores y que, por lo tanto, sus necesidades

de apoyo académico son especificas.

Cuenta con un espacio curricular de una hora/
semana por grupo.

Se establece en cualquier momento dentro e incluso fuera
de la programacion escolar.

Se refiere a cuatro dmbitos: sélo uno de ellos se
orienta directamente a mejorar el aprovechamiento
de los alumnos.

Se privilegia para mejorar las competencias en lenguaje,
matematicas y el aprendizaje por cuenta propia, y se centra
en temas especificamente seleccionados como objeto de
interés, sin tomar en cuenta la problematica adolescente
afectiva o extra académica.

Cuenta con un profesor asignado a cada grupo
como tutor del mismo.

Considera que el rol de tutor y el de tutorado son
intercambiables entre alumnos y maestros, alumnos entre
si, en funcién de quién es el que mejor conoce el tema
seleccionado. El tutor puede ser aprendiz y tutor a la vez.

Establece sus actividades en el &mbito
de un grupo escolar.

Establece actividades con base en temas/objetos
de interés puntuales dentro de los programas de
las asignaturas seleccionadas.

No se califica, aunque se recomienda evaluar con
sentido formativo y de retroalimentacion, mediante
estrategias de autoevaluacion y de coevaluacién,

y llevar seguimiento de la misma.

Supone el registro puntual y el seguimiento continuo de
cada una de las actividades y temas de interés, y se evalla
en funcién de los resultados de logro alcanzados.

No cuenta con programa.

Define los temas de interés en contenidos que se
desprenden de los programas de estudio.

Tiene una propuesta pedagdgica genérica,

cuyo rasgo principal es la flexibilidad, y recomienda
estrategias didacticas con el mismo grado

de abstraccion.

Se centra en una relacién educativa basada en el didlogo
"de uno a otro”, la seleccion de temas de interés

y el avance en tiempo y contenido al ritmo del aprendizaje
de cada quien.

46



DE UNA DECISION NACIONAL A SU PUESTA EN MARCHA

EN LAS ESCUELAS DEL PAisS

Una decisién curricular nacional no se alcanza sin pasar por intensas criticas, ne-
gociaciones y reformulaciones, ni evita del todo estar sometida a capacidades
muy distintas, procedimientos discontinuos, l6gicas diversas, intereses internos y
externos opuestos, a pesar de ser facultad exclusiva de la SEP federal. Las politicas
publicas, en su disefio global, no logran la unicidad y continuidad de argumen-
tos y l6gicas que se espera después para la puesta en marcha de las mismas.

Segun la experiencia de un alto funcionario de la SEP en el periodo 2001-
2006, los diagndsticos que sirvieron como base de la reforma partieron de una
serie de documentos de anélisis muy certeros sobre la educacién secundaria en el
pais, incluyendo uno de los mas completos, hasta la fecha, sobre la diversidad de
condiciones de contratacién y preparacion de la plantilla docente. Participaron
diferentes equipos técnicos, tanto a nivel federal como de las diferentes entida-
des federativas. El entrevistado considera que uno de los problemas fue la gran
cantidad de equipos técnicos que se organizaron, muchos de los cuales no pu-
dieron configurarse en los estados con personal ad hoc, dada la falta de recursos
humanos calificados, y entre los cuales no hubo una adecuada coordinacion.

La propuesta fue objeto de diversas manifestaciones publicas de rechazo en
ese entonces. Destaca la fuerte oposicidn a la reduccion de las horas asignadas a
Historia, Geografia y Formacién Civica y Etica. (Miranda y Reynoso, 2006)

En otra dimensién, la discusién sobre esta propuesta se dio entre las au-
toridades federales y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE). El SNTE objetd el caracter unilateral de la reforma, pero en particular los
atentados contra los derechos laborales de los maestros, al trastocar las car-
gas horarias por asignatura y al eliminar la educacién tecnolégica' (Miranda y
Reynoso, 2006). Constantemente se opuso al calificativo de integral adjudicado
ala Reforma, y una vez conseguido el objetivo de eliminarlo de la denominacion,
se logré excluir de la misma todo lo referente a las condiciones de contratacién
y a la gestidon de las escuelas.”

Después de multiples expresiones de resistencia y negociaciones en torno a
la propuesta original de la RIES, se logré el Acuerdo 384, emitido por la Secretaria
de Educacién Publica el 26 de mayo de 2006. Este acuerdo fue la Gnica comuni-
cacién oficial y formal que emitié la Secretaria de Educacién Piblica con relacién
a la reforma y el cambio del plan de estudios. Se trata de un documento nor-
mativo de obligacién general que cumplen todos los acuerdos publicados por
esta Secretaria. Antes de su publicacién, sin embargo, procede —como en todos
los casos— un periodo de consulta nacional manejado por la Comisién Nacional

15 Entrevista a especialista en la materia, 3 de octubre de 2012.

16 La presién sindical fue lo suficientemente poderosa para lograr que tanto el Acuerdo 384 como el 592 reconocieran
los requerimientos pedagdgicos que caracterizan a las secundarias técnicas; por lo tanto, la asignatura tecnolégica
en esa modalidad no podré tener una duracién semanal menor de ocho horas. Esta disposicion fortalece nueva-
mente al equipo docente de las secundarias técnicas.

17 Entrevista a especialista en la materia, 3 de octubre de 2012.

La propuesta SEP | 47



Tutoria en escuelas secundarias

de Mejora Regulatoria, durante el cual cualquier persona puede consultar la pro-
puesta y la puede impugnar.

El proceso de la reforma se establecié con un periodo de prueba en escuelas
especialmente seleccionadas para ello y ademas un plan gradual de generaliza-
cién, secuenciado por grados escolares, conforme al cual la reforma inicié en pri-
mer grado en el ciclo escolar 2006-2007 para alcanzar los tres grados en el ciclo
escolar 2008-2009. En 2011, como consecuencia de las negociaciones y decisiones
de una nueva administracion federal, se decreté el Acuerdo 592, correspondiente
ala Reforma Integral de la Educacién Basica, que propuso la adecuacién curricular
de los planes y programas de estudios entre los tres ciclos de la nueva educacién
bésica; y en el caso de la secundaria, se conservd la estructura curricular previa y
se puso énfasis en el disefio de los programas puntuales de cada asignatura, tarea
que se asignd a comités interinstitucionales.

No es objeto de este texto analizar el proceso que siguid la reforma de 2006
hasta llegar a la de 2011."® En el caso de Orientacién y Tutoria se observa un aban-
dono de los apoyos centrales al inicio de la nueva administracién federal 2006-2012.
Hacia 2008, un pequefisimo equipo técnico de la Direccion General de Desarrollo
Curricular, formado por cuatro personas, retomd los trabajos centrales alrededor de
la propuesta. Desde entonces ha trabajado directamente con los equipos técnicos
de algunos estados y ha propuesto estrategias de capacitacién en ellos. El equipo
realizé una consulta en varias entidades de la republica: en Yucatan, Distrito Federal,
Tamaulipas y Nayarit se trabajé con grupos focalizados, y en Morelos, Querétaro,
Sinaloa, San Luis Potosi, Veracruz, Hidalgo, Baja California Sur y Zacatecas se
aplicaron cuestionarios individuales o colectivos via internet. El propésito fue lograr
un diagndstico para fortalecer y mejorar los documentos que definen el espacio
curricular, material que sirvié para recomendar las adecuaciones que finalmente se
expresaron en los lineamientos de 2011."

Uno de los rubros que no formé parte de la investigacién cualitativa llevada a
cabo fue el anélisis de los procedimientos que se siguieron en las diferentes enti-
dades para informar a las escuelas. Por supuesto, no se trata de una “cadena” fluida
de transmisién. Al analizar en las escuelas la manera como se ha vivido la decisién
curricular de incorporar la tutoria en el espacio curricular formal es posible constatar
las diferencias y distancias notables con respecto a lo que se formalizd como una
propuesta curricular, tal y como se describié en péaginas anteriores.

Una vez que un acuerdo secretarial se publica, es obligacién de todas las en-
tidades y de todas las escuelas ponerlo en operacién, més aun cuando se trata de
una reforma curricular general. La “cadena de transmisién del mando” se compo-
ne de las Secretarias de Educacion de los Estados, en particular del subsecretario
de educacién basica y los directores estatales de educacion secundaria, general y

18 De ser ese el objetivo, se encontrarian, sin duda, las expresiones de rechazo y las confrontaciones que se dieron en
ese periodo, al igual que se dan ante cada reforma.

19 Setrata en el fondo de una primera evaluacion nacional de la tutoria. La segunda, mas completa, es la que condujo
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (publicado en febrero de 2014), de la que esta investiga-
cién cualitativa constituye la contraparte correspondiente.
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técnica; como se sefald, algunas entidades tienen una direccion general de telese-
cundaria. Estas direcciones cuentan con grupos técnicos de apoyo, que tienen una
relacién horizontal con los grupos técnicos federales. El siguiente nivel correspon-
de a los jefes de sector, ambito geografico administrativo, compuesto por varias
zonas; el jefe de sector es el responsable fundamental de todo acuerdo de tipo
administrativo y laboral. Sigue el nivel de zonas, que cuentan con los supervisores
y equipos de apoyo técnico pedagdgico, responsables del &mbito académico y de
los arreglos politicos al interior de las escuelas; son ellos quienes estan en contac-
to inmediato con los directores de cada escuela, los que, a su vez, establecen las
comunicaciones y negociaciones necesarias con los profesores del plantel.

Lo que resalta entre los niveles y en su interior es una intensa fragmentacion
de “culturas” (entrevista a especialista en la materia), término que pretende ex-
presar la infinidad de concepciones, intereses, posibilidades y alcances con los
que los diferentes actores interesados reciben, asimilan y operan en consecuencia
y que se iniciaron en el caso de esta reforma desde el nivel de la politica federal.
Corroborando la critica anteriormente registrada a la dispersién de los equipos
técnicos, el equipo federal encargado de la tutoria informé de una enorme canti-
dad de equipos técnicos federales diferentes que no tuvieron comunicacién entre
si (el equipo de disefio curricular no tenia comunicacién franca con el de disefio
de materiales ni con el de capacitacién), equipos que generaron sus contrapartes
en cada uno de los estados de la republica, los que, a su vez, ademas de no tener
comunicacién entre si, no contaron con los recursos humanos necesarios para la
integracion de tantas tareas.?

Vale la pena contrastar el apoyo institucional especificamente destinado a
la implementacion de la relaciéon tutora y de la EIMLE?' con la precariedad y, en
ocasiones, franco abandono con que se ha atendido la implantacién de la tutoria
en todas las escuelas secundarias del pais. El ejemplo puede dar idea de los requi-
sitos bésicos para la implementacién de una politica educativa.

En efecto, el programa de la EIMLE previd la creacién de centros educativos
modelo para formar docentes especializados en “relaciones educativas tutora-
les en el aula”; un diplomado en liderazgo educativo; el apoyo de las autoridades
estatales por la designacién de un asesor técnico pedagdgico dedicado a demos-
trar a los maestros las ventajas de aprender en relacién tutora; el establecimiento
de un Sistema Regional de Asesoria y Acompafiamiento Académico a la Escuela
(SRAAE); la conformacion de equipos de asesoria técnica y de redes que operen
con regularidad a nivel de escuela, zona, regién y estado, entre otros. A la fecha
de nuestra investigacion se registraron méas de 1500 planteles operando en red;
la participacién de las escuelas se clasificaba en funcién del nimero de visitas de
asesoria y capacitacion recibidas. En principio cada escuela debia recibir una ase-
soria de tres a cinco dias por mes.

20 Entrevista con equipo técnico de la tutorfa, octubre de 2011, y entrevista con FM, 3 de octubre de 2012.

21 Cabe senalar que con la nueva administraciéon federal 2012-2018 se cancel6 el apoyo presupuestal asignado
a este programa.
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La tutoria, como espacio curricular, fue concebida por la Direcciéon General
de Desarrollo Curricular como parte de todos los cambios a los planes y progra-
mas de estudio; de ahi la fuerza de su implementacién. Contd, ademas, con el
recurso béasico de reconocer la hora de manera contractual; esto es, remunerada,
al igual que cualquiera otra asignatura del plan. Adicionalmente, debia contar con
materiales de apoyo elaborados no por esta Direccion, sino por una diferente,
la de Materiales y Métodos, y con la capacitacion de los tutores, responsabilidad
de otra Direccién, la de Formacién y Capacitacién, que incluyé la tutoria entre las
capacitaciones ofrecidas a todas las demas asignaturas del nuevo plan.

Por su parte, la Direccién General de Gestidén e Innovacién Educativa desa-
rrollé el programa EIMLE, que cuenta con recursos econdémicos adicionales que se
canalizan directamente a las entidades que firman el compromiso de participar en
él. Entre ellos se incluyen partidas para favorecer el desarrollo de redes de tutoria
y grupos de profesionalizacién en la escuela; para fortalecer las competencias
profesionales de asesores técnicos, nodos estatales y regionales; para mejorar el
desarrollo de redes académicas y comunidades escolares de aprendizaje en las
escuelas focalizadas, y para fortalecer el liderazgo académico de las figuras de
acompafamiento y direccidon de las escuelas. Ademas, cuenta con recursos es-
pecificos anuales destinados a los gastos centrales para la operacion del mismo.

En cierta forma, el programa responde a una visién adicional de la tutoria y
la asesoria académica en la escuela, establecidas en el Acuerdo 592 como
el “conjunto de alternativas de atencidén individualizada... que parte de un
diagndstico, cuyos destinatarios son estudiantes o docentes... que se dirige
a quienes presentan o bien rezago educativo o bien poseen aptitudes ex-
traordinarias... se basa en la profesionalizacién de los docentes y directivos
de los planteles... y fundamenta la creacién de un sistema nacional de ase-
sorfa académica a la escuela... para lo cual hay que vencer las deficiencias
estructurales de un profesiograma educativo incompleto al no contar con el
cargo y nivel de asesor académico en la escuela... (Acuerdo 592, X.3).

LA LLEGADA DE LA TUTORIA A LOS PLANTELES

De acuerdo con las entrevistas realizadas a directivos, tutores y otros profesores,
la tutoria llega a los planteles al mismo tiempo que los lineamientos del nuevo
plan de estudios 2006: la informacién formal, comprendida en el Acuerdo Secre-
tarial 386 de Reforma de la Educacién Secundaria, no se pudo ignorar. Dados los
cambios en horarios, sentido y contenido de las principales asignaturas, es muy
posible que toda la energia se haya orientado inicialmente a atenderlos y, por tan-
to, la informacién y formacion especifica se pierden entre la importancia acordada
a los cambios en las otras asignaturas.

En todos los casos los entrevistados expresan una gran confusion respecto
al sentido, contenido y formas de trabajar que deberan seguir para implementar
este nuevo espacio curricular, al que se le asigné una hora por semana para cada
grupo y por el que deberan responsabilizarse los profesores del plantel, quienes,
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en ese momento, ya tienen sus cargas curriculares relativamente establecidas
o estan preocupados por restablecerlas a su conformidad. Prevalece la identi-
ficacién de la figura del tutor con la anterior del asesor, pero ahora con tiempo
disponible y con la incognita acerca de qué otras funciones cubrir o cémo hacerlo;
la angustia por la falta de preparacién para asumir la nueva tarea es notable.

Los mecanismos mediante los cuales se ofrecid esta informacién varian se-
gun las entidades federativas, pero se basaron en breves y confusas reuniones
de trabajo a las que se convocd a algunos docentes o directivos, segin su posi-
cién (muy pocos entrevistados lo manifiestan) como representantes de la escuela
en cuestién; en la dotacién de algunos materiales, en ciertos casos (que no resul-
tan faciles de manejar y que deberian compartir con sus colegas) o en cursos de
diferente grado de eficacia, en el més puro estilo del "teléfono descompuesto” o
"la cascada"”.?2

Uno de los problemas mas serios en la implementacién de la tutoria, que pa-
rece repetirse consistentemente en todas las decisiones gubernamentales, es el de
suponer que la decisién, decretada por medio de un escrito (el acuerdo secretarial
en este caso) seréa suficiente. Se analizaron ya los cambios en el disefio mismo de
la propuesta; en su emisién se observd una comunicacién cargada de suposicio-
nes e interpretaciones, repartida entre diferentes direcciones generales federales,
multiples equipos técnicos, y diversos niveles de transmision, poco cuidada desde
el inicio respecto de quién, cémo y cudndo daria a conocer esa decision a las es-
cuelas; a quiénes y con qué recursos.

Alo largo de los afios transcurridos desde la decisidn inicial, al momento del
estudio, los maestros y directivos recuerdan las insuficiencias de la informacion y
de la formacién que recibieron al respecto y, en particular, la falta de continuidad
en cuanto a la misma. Para los maestros, la implementacién eficaz de una inno-
vacién educativa, en este caso la tutoria como parte del nuevo plan de estudios,
radica en todo momento en una “capacitacidon”, cuyos rasgos y caracteristicas
definen con claridad, como se analiza y expresa en el apartado correspondien-
te. No se trata entonces de "informar” sobre alguna innovacién, sino asegurar la
apropiacion de la misma por parte de los directamente responsables.

Informacién oportuna
Entrevistador: Y, ;como fue eso? A ver si me platica un poco cémo fue...

Tutor: Eh, [como tratando de recordar]... aproximadamente 2006-2007, méas o
menos. Pues, solamente asi. La transicion fue la modernizacion educativa, los
nuevos problemas y las nuevas ideas. Y de repente aparece en la curricula la
figura del tutor y empezamos a ser tutores, pero realmente asesores; solamente
cambiaron el nombre. Ya después viene el programa, vienen las orientaciones,
y es cuando nos empezamos a enterar. Aparece como por el 2007 y nosotros lo

22 Los capitulos siguientes analizan con gran detalle la gestién de la tutoria, su implementacion, la percepcion que
tienen de ella diversos actores, la formacion y capacitacion de los tutores, los materiales con los que se cuenta, tal
y como se desprende de la investigacién cualitativa que se llevé a cabo.
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empezamos a hacer en el 2009 de manerareal... jy eso algunos! Hay algunos...
habemos algunos que nos resistimos a ese cambio, sustancial.

Otro tutor: Es que en un principio salié una reforma, no me acuerdo cémo
se llamaba. Creo que RIES: la Reforma Integral de las Escuelas Secundarias,
jalgo asil, y ahi venian cémo iban a cambiar, cuéntas horas iban a tener las
asignaturas. Por ejemplo, a Historia le quitaron... porque antes se daba en
primero de secundaria Historia |, Historia Il en segundo o Historia Universal
en primero y segundo, y en tercero ya Historia de México, después. Ahorita
ya es Historia Il en segundo e Historia de México en tercerco. Entonces, ya se
quitaron horas a las asignaturas, y a Ciencias me parece que se le aumentd, o
sea, con esos folletos que nos dieron nos fuimos enterando, porque nosotros
tuvimos reuniones, y cuando se hizo la reunion del mes de agosto, ya en el
cambio del 2006, si hubo cursos de tutoria. En ese tiempo a mi me mandaron
a otro curso, y no me mandaron al de tutoria.

Supervisor de zona: [...] tutoria como tal viene a partir del plan y programas
2006. Ahi aparece la tutoria. Antes de eso, a los profesores que fungen como
tutores se les llamaba asesores.

Tutor y lider académico de otra escuela: El primer momento fue cuando se
implementd la reforma en el 2006; contactan a varios lideres académicos
en la zona centro...

Mecanismos y procedimientos irregulares

y discontinuos de informacién
Director: Bueno, la informacion de tutoria llegd hace bastante tiempo, 6-7 afios.
Todavia era subdirector cuando me llegé la informacion. Nos dieron unos dis-
cos en qué consistia; nos tocd impartir el curso a mis companeros maestros. ..

Subdirector de otra escuela: Como usted sabe, es uno de los estados mas aleja-
dos del centro. Nos llega la informacién a cuentagotas. Segun se decia, y le co-
mentaba a la maestra R, la directora, (la tutoria) era solamente para los maestros
de Ciencias Sociales: ellos eran los encargados de dar esta materia.?® Conforme
va pasando el tiempo, llega més informacion y no solamente los de sociales,
también los de Ciencias y hasta los de Matematicas y hasta ahorita 2010, 2011,
cualquier maestro frente a grupo, tenga la disponibilidad o el horario, podré
tener tutoria, pero se daban al por mayor. Yo, con la antigiedad que tengo, le
voy a decir lo que he visto, el error que ha cometido la SEP. Anteriormente habia
psicélogos en las escuelas, en las cuales la disciplina estaba muy controlada
porque habia un psicélogo.

23 Se expresa en esta cita como los orientadores fueron asignados a impartir la asignatura de Ciencias Sociales y la
de Formacién Civica y Etica.
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Tutor y lider académico: ...Nos distribuimos el trabajo por la experiencia
que habiamos tenido en otros campos. Nos reunimos con el equipo central y
me asignan a trabajar con tutorias en la regién centro con dos supervisorias
[sic] en la zona 2 y la zona 4... Fue cuando me encargaron trabajar tutoria la
primera vez. Primero lo trabajé con puros lideres académicos de todo el esta-
doy luego lo trabajé con directivos, pero lo que les pedia es que no eran los
lideres académicos sin ningln cargo administrativo quienes tenian que tomar
en sus manos esto de la tutoria, sino tenian que ser ellos autoridades, como
lideres administrativos [con poder] quienes tenian que hacerlo, pero con la
doble funcién de lideres académicos que tenian que asumir para impulsar
la creacion de la tutoria. El problema es que, administrativamente, las autori-
dades ya no dieron otro espacio para continuar. Cada escuela tenia que haber
generado sus propios espacios para poder multiplicar los cursos. Entonces,
en los espacios donde los supervisores son més accesibles, negociando con
los comparieros maestros —yo doy un dia y ustedes dan un dia— en algunas
escuelas logramos que esto se procesara. Por eso multiplicamos el curso en
dos zonas en Tuxtla Gutiérrez y una zona en San Cristébal. Aqui es donde
no hemos podido operar, porque he estado ausente y porque no hemos
tenido la apertura en la supervisidn; si no, ya hubiéramos dado el curso. La
supervisién de esta zona es la que nos ha detenido bastante el trabajo, la no
apertura de Lednidas (de la zona 5) para darnos dias para trabajar los cursos.

Directora: Un curso. Me hicieron llegar bibliografia, nos hicieron llegar algu-
nos pequefios cursos, mas que nada dirigidos a los maestros a quienes les
incrementaban la hora de tutoria. Fueron cursos no muy constantes, un curso
para saber lo que es la materia de Tutoria. A los directores ya les dimos su
cursito, ahora vamos a darles a los maestros.

Confusion de contenidos y funciones;

identificacién del tutor con el asesor
Director: Cuando llegé tutorias, todos estdbamos desconcertados. No sabia-
mos de qué se trataba. Nos hicieron llegar algunos folletos, algunos libros,
pero nada en particular que nos abarcara lo que era la tarea de tutoria, y yo
me inquieté mucho y me espanté. Me puse a investigar y me di a la tarea, a
recolectar material, pidiéndole auxilio a varios comparieros de aqui...

Director de otra escuela: Es que ese es el problema, de que al maestro y al
director no les llegd un soporte. Se nos dijo: fueron citados a algunas reunio-
nesy se les dio unos pormenores de como debian trabajar, pero algo susten-
table, como decir yo tengo aqui esta guia, y tengo yo estas alternativas para
apoyarme, para poder trabajar esa hora con los jévenes. Se hablaba de que
teniamos que ir hasta a hacer visitas a domicilio. Se hablaba de que teniamos
que involucrarnos més en los problemas de los jovenes. Toda esa serie de
términos se estuvieron manejando.
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Director: En el 2006 no se sabia cdmo atenderlo y como atacarlo; ahora te
estan dando algunos elementos que te pueden apoyar para consolidar esto
de la tutoria.

En varias de las citas anteriores los entrevistados expresan el procedimiento
inconstante y mal enfocado mediante el cual se fueron enterando poco a poco y
de manera insuficiente sobre la propuesta de la tutoria.

El capitulo recupera la manera como la Tutoria, originalmente denominada
Orientacién y Tutoria, se implantd como parte de la reforma del ciclo iniciada en
2002 y se conservd a pesar de las vicisitudes que sufrié a lo largo de la década: la
propuesta inicial de ser parte de la RIES, su reduccién a una Reforma de la Educacién
Secundaria (RES, Acuerdo 384 del 26 de mayo de 2006) y su incorporacion en 2011
en la RIEB (Acuerdo 592). En este contexto se exponen los principales lineamientos
de la tutoria que permiten caracterizarla como un espacio curricular sui géneris, al
que se le asignan funciones importantes para la integracién de las escuelas como
comunidades de aprendizaje. El capitulo rastrea algunos antecedentes de la tutoria
relativos a las finalidades que persigue y las figuras que las asumen, en especial los
Servicios de Asistencia Educativa (equipos/coordinaciones); registra los cambios y
movimientos en la concepcion de la SEP sobre la Tutoria y cierra con un anélisis de la
historia de su llegada a los planteles en medio de una gran confusién respecto del
sentido y contenido que tendria ese nuevo espacio curricular y de la manera como
deberia trabajarse en él.
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La gestién de la tutoria
en los planteles

La tutoria se inserta en el medio complejo y diverso de las situaciones y practi-
cas generadas por la historia de cada escuela, en la que intervienen diferentes
actores que, en conjunto, conforman sus modos de ser y de hacer a lo largo del
tiempo. Cada escuela combina de forma singular lo pasado y lo actual, desple-
gando tanto sus inercias como las modificaciones que le impone la coyuntura
vigente, y modula de forma particular las innovaciones que implementa, en este
caso la tutoria.

La gestién que cada escuela realiza configura en gran medida las expresio-
nes, los limites y las posibilidades de las innovaciones y variantes que desarrolla.
A su vez, los directivos y personal de asistencia son soportes fundamentales de la
gestion escolar. Es por ello que, al evaluar las expresiones de la tutoria mas alla de
las caracteristicas de los planteles elegidos en términos de tipo de servicio, turno,
tamafio y entorno, constatamos que las concepciones y desempefo de dichos
actores influyen decisivamente en la manera y la fuerza con que la tutoria se im-
plementa en las escuelas y se traduce en précticas institucionales.

La implementacién de la tutoria coexiste de manera articulada, marginada o
en tensién con los propdsitos y prioridades asumidos por las autoridades de los
planteles, con la manera en que éstas administran sus recursos humanos y materia-
les, y con las formas instituidas de organizacién, funcionamiento e interaccién con
el conjunto de actores de las escuelas. La ejecucidén de programas relativamente
nuevos que se implementan “de arriba hacia abajo”, como la tutoria, depende par-
ticularmente del impulso que reciba de los directivos y del personal de asistencia,
porgue todavia no ha sido asumida como tarea cotidiana por todos los actores, ni
forma parte de la operacion inercial de las escuelas.”

1 En contraste con lo que ocurre con la operacion de programas nuevos que requieren asignacion de encargados e
impulso de las autoridades, las escuelas pueden funcionar en lo esencial casi sin la intervencién de los directores.
El subdirector de una escuela afirma: “Hubo un tiempo, muchos afios, que la escuela estuvo acéfala, sin director...
sélo con los puros subdirectores y con los maestros... Las secretarias ya sabian muy bien cudndo se entregan los
datos estadisticos, cuando se entrega esto y aquello. Les llega la informacién y ya tenian listos los paquetes. ‘Maes-
tro, toca esto y toca esto’. La escuela funcionaba como por inercia, pero no con proyecto”.
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Por eso, es pertinente examinar el papel que desempefian esas instancias en
la insercidon y desarrollo de la tutoria en sus respectivos planteles. Cabe destacar la
percepcidn y la ponderacion que los directores y subdirectores hacen de la tutoria
al asignar maestros a los gruposy el papel que cumplen orientadores, trabajadores
sociales y prefectos en relacién con la tutoria y con los tutores, porque su media-
cién impacta directamente el trabajo que realizan en las escuelas.

LA cOMPOSICION DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS

Y DEL PERSONAL DE ASISTENCIA EDUCATIVA EN LA GESTION

DE LA TUTORIA EN LAS ESCUELAS

Como se vio en el capitulo 1, los diagramas de puestos de diferentes manuales
oficiales de organizacién de las escuelas secundarias no son uniformes. Registran
variaciones en el nimero de posiciones directivas que puede tener una escuela
segun el tipo de servicio: técnica, general o telesecundaria. De la misma manera,
la estructura de asistencia educativa prevista difiere en su composicién. Sin em-
bargo, los manuales prevén con claridad la importancia de estos puestos en todas
las escuelas y relativizan su tamafio en funcién del nimero de alumnos y de gru-
pos; solamente la telesecundaria tiene una organizaciéon muy elemental, basada
exclusivamente en sus profesores de tiempo completo, uno por grupo.

En contraste con lo que marcan estos diagramas oficiales, ninguna de las
secundarias, generales o técnicas visitadas, dispone de personal suficiente para
cubrir los puestos basicos previstos, ni en el equipo directivo ni en la Coordinacién/
Servicios de Asistencia Educativa.

El personal directivo de la mayoria de las escuelas es escaso. De las cuatro
secundarias generales sdlo dos tienen director y subdirector, y las otras dos sélo
tienen director; en parte esto es explicable porque la primera tiene pocos alum-
nos (203), y en la segunda la matricula estéd creciendo, pero es vespertina y un
maestro de Educacién Fisica apoya a la directora encargada realizando ciertas
tareas de subdirector a tiempo parcial. Ninguna secundaria general tiene coordi-
nadores de ningun tipo (como si encontramos en algunas secundarias técnicas),
de manera que el personal directivo presente en las generales se reduce a dos
personas o menos.

Tres de las cuatro secundarias técnicas investigadas disponen de coordinado-
res que apoyan a los directores, de manera que tienen dos coordinadores, uno de
materias académicas y otro de tecnoldgicas, pero una de ellas no tiene subdirector,
cargo eventualmente cubierto por alguno de los coordinadores; ninguna de las tres
tiene coordinador de Servicios Educativos Complementarios. La cuarta secundaria
técnica tiene una coordinadora con ese nombramiento, aunque en realidad funge
como subdirectora para completar el par de directivos con que cuenta esta escuela.

En las Coordinaciones/Servicios de Asistencia Educativa lo mas notorio es la
ausencia de orientadores. Sélo dos de las ocho escuelas visitadas tienen orientador;
una més improvisa una maestra de Formacién Civica y Etica como orientadora de
medio tiempo y las cinco restantes no cuentan con esa posicién. Como se sefia-
|6 anteriormente, muchos orientadores de las escuelas han desaparecido porque
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a raiz de los cambios curriculares de 1999 se convirtieron en maestros frente a
grupo y posteriormente, cuando se implementé la tutoria, los orientadores no
siempre regresaron a sus puestos y estatus previos a aquel afio. Actualmente, en
las escuelas la orientacién queda en la ambigledad; no se considera un cargo
primordial en el organigrama ni se le asigna una tarea sustantiva, asi que es pres-
cindible. La falta de orientadores merma la capacidad de apoyo que las escue-
las pueden brindar a los maestros tutores, sobre todo en términos de formacion.
Al respecto un supervisor opina:

Yo senti mucho que esa parte del orientador educativo que nos quitaban era
un brazo para la escuela porque se encargaba de muchas cosas con padres
de familia: que un alumno andaba en malos pasos, que tenia cuestiones con-
ductuales de indisciplina, pues el orientador era un maestro. Puede decirse
que sabia y que tenia mucha experiencia... quitan orientacién y se queda
Trabajo Social, nada mas con Trabajo Social, pues no tenian el alcance de un
maestro orientador.

Inclusive, en un estado se ejerce presidn por restaurar esa posicion. Un jefe de
ensefanza afirma: “Se ha estado peleando. Nosotros hemos escrito bastante solici-
tando de que regrese la orientacién educativa”. Cinco escuelas tienen trabajador
social, pero las otras tres no.

Ninguna tiene coordinador de Asistencia Educativa/Servicios Educativos
Complementarios (ya se menciond que la Unica persona que tiene este cargo en
una secundaria técnica en realidad trabaja como subdirectora). La carencia absoluta
de este coordinador, combinada con la falta de orientadores, provoca que frecuen-
temente la carga de trabajo —sobre todo en las escuelas con muchos alumnos—
resulte excesiva para los prefectos y la trabajadora social (o para el personal en-
cargado, en su caso) y su labor se reduzca al control disciplinario de estudiantes y
a la realizacion de trémites e informes burocréaticos y disminuyan las posibilidades
de realizar trabajo conjunto, intercambio de ideas o simple contacto con los tutores.

La posicién de Asistencia Educativa que concentra mas personal es la de pre-
fecto, sin duda porque su trabajo es indispensable para el funcionamiento coti-
diano de las secundarias; cuatro escuelas tienen en total 13 prefectos, aunque, en
contraste, dos tienen uno; y en un estado, dos escuelas, una pequefa general,
otra técnica vespertina, no tienen prefectos. En estas Gltimas, algin otro actor
—trabajadora social, secretaria, maestros— cumple con la funcién. Cabe destacar
que ninguna de las trabajadoras sociales y prefectos entrevistados habian recibi-
do capacitacién sobre tutoria.

En resumen, tomando en cuenta sélo la cantidad de personal que forma
parte del equipo directivo y de asistencia educativa, apenas tres de las ocho
escuelas estudiadas —dos técnicas y una general— estan en condiciones de pro-
porcionar un impulso de cierta importancia a la tutoria; otras dos (una general y
otra técnica) disponen de personal suficiente para otorgar un impulso minimo a
la tutoria, y en las tres restantes, dos vespertinas y una chica, el escaso personal
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directivo y de asistencia con que cuentan reduce la capacidad de apoyo a la im-
plementacién de la tutoria.

En las secundarias técnicas —gracias a la existencia de coordinadores académi-
cos y tecnoldgicos en algunas de ellas— los directivos pueden ejercer una gestioén
mas poderosa y, por lo tanto, estan en condiciones de proporcionar un apoyo a la
tutoria menos débil que en las generales.

La dimensién cualitativa
La inestabilidad del equipo directivo limita el impulso que las escuelas
pueden aportar a la insercién de la tutoria en sus comunidades
La mayoria de las escuelas visitadas (seis de ocho) tiene directores que asumieron
recientemente el puesto: tres llegaron hace algunos meses; tres tienen dos afos o
menos de gestién y sélo en dos planteles el director ha durado el tiempo suficiente
como para pensar que ha consolidado su gestién: tres y seis afios respectivamente.
Los directores relativamente nuevos deben invertir necesariamente atencién
y trabajo en conocer al personal, las rutinas y procedimientos operantes en los
centros de trabajo que encabezaran; por ello, cuando arriban a un plantel, se ven
obligados a permitir que se sigan realizando muchas tareas por inercia y retrasar
cierto tiempo sus intervenciones. Aunque se propusieran apoyar la tutoria, el im-
pulso no podria ser inmediato, un director muy activo con dos afios de antigliedad
en su actual centro de trabajo afirma:

Cuando yo llego a una escuela, me dedico 15 dias de 7 de la mafnana a 10 de
la noche a hablar con cada uno de los maestros para ver qué piensa, qué ha-
ce, qué propone... y se me empiezan a pegar dos, tres maestros. Al principio
son poquitos, pero empezamos a permear.

Establecer el estilo de direccién en cada escuela necesariamente ocupa un
tiempo, y cuando ese director deja la escuela y llega uno nuevo, el proceso se
reinicia, como senala un orientador de otra escuela:

Cada directivo trae diferente forma de trabajo, diferente forma de organiza-
cién, y eso repercute en todo, tanto en el personal como en alumnos y en
padres de familia. El directivo anterior duré como 14 afios... La actual directora
en marzo cumple un afo.

Una escuela técnica visitada ya anuncié que pronto cambiara de director, y
otra general tiene dos afios dirigida por una subdirectora encargada y que espera
la llegada de su nuevo director.

En muchas de las escuelas visitadas los directores se encontraban en proceso
de definir e instalar sus formas de trabajo, y ese simple hecho redujo la prioridad
y dedicacién que le hubieran podido otorgar a la tutoria en condiciones estables.

Ademas, en la mitad de las escuelas estudiadas los directores han llegado para
resolver conflictos internos o con el entorno, gastando en eso mucha energia:
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El director de una escuela recuerda: Cuando llegué aqui tuve que restaurar
las relaciones con los padres de familia. Pasamos situaciones bien complicadas
con recursos que dan los padres de familia al plantel. Aqui habia un problema
de quienes estaban a la cabeza de la mesa directiva: se llegaron a robar el
dinero... Esa maestra [la directora anterior] empezd a trabajar, pero su error
fue que el contratista [que iba a construir unos salones], el que hacia todo, era
SU esposo...

El subdirector de otro plantel considera: Estamos en un momento de recupe-
racidn, porque se esté reorganizando todo, se estan poniendo limites tanto
a los alumnos como a los maestros, al personal, porque hubo momentos en
que era muy permisivo todo.

Un tutor de una tercera escuela dice: ...hubieran venido hace un afio. Era
un polvorin, en donde habia pleito marcado, en donde el padre de familia
llegaba y marcaba, a ver maestro por qué llegé usted tarde, a ver chamaco,
por qué metes tu celular... querian mandar y ahorita, la verdad, yo reco-
nozco a la ingeniero (directora actual) que su labor ha sido un giro de 180
grados, la verdad.

Y la directora de esta escuela sefala: Aqui en la 82 yo acabo de recibir...
Luego estaba la cuestion del conflicto... que yo la verdad no estoy muy bien
enterada. Porque llegd la sociedad de padres de familia que originé el pro-
blema... y querian insistir en lo mismo... haciéndome un cargo de é mil pesos.
Yo los recibi, hablé con ellos... Discilpenme pero yo por educacién los he
recibido. El problema anterior yo lo desconozco, porque yo he recibido esta
escuela con un comité de padres de familia integrado. Los problemas que
ustedes hayan tenido son aparte.

La tutoria compite desfavorablemente con otras prioridades y urgencias

En estos centros de trabajo el funcionamiento de la tutoria se encuentra inmerso
en procesos de reorganizacién general, los cuales restan la atencién y apoyo que
pudieran otorgarle los directivos, y aun en las dos escuelas con directores esta-
bles, la tutoria queda subsumida a otras urgencias como:

» Organizar las cargas de trabajo para que todos los grupos cubran el plan de
estudios y la escuela opere normalmente (cubrir tres jubilaciones y obtener
dinero para pagar la limpieza y mantenimiento del inmueble en una escuela
grande; conseguir plazas de subdirector, prefecto, secretarias e intendencia en
otra vespertina; cubrir una plaza docente y acomodar los perfiles de los maes-
tros a las asignaturas en una escuela pequefia; conseguir algin personal de
apoyo como secretaria, prefecto o subdirector y acoplar las entradas y salidas
de maestros con pocas horas en otra vespertina).
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= Ampliar o completar la infraestructura y equipo (dotar de mobiliario un aula
provisional y preparar la préxima inauguracion de una sucursal de este plan-
tel; terminar la construccién y amueblar dos aulas, bafios y equipar el salon de
cdmputo en otra escuela).

= En un tercer plantel nos informaron: “invertimos alrededor de 35 mil pesos en
sustancias” para el laboratorio de Ciencias”.

= Y en tres planteles: redefinir responsabilidades y relaciones de poder entre
los directivos recién llegados y los maestros y personal.

La mayoria de directores —obedeciendo a los supervisores y autoridades edu-
cativas— otorga prioridad al cumplimiento de los lineamientos y requisitos adminis-
trativos sobre el trabajo pedagdgico. Un supervisor enumera multiples obligaciones
de este tipo de las escuelas:

Hacemos tres visitas obligatorias en el afio. Se les llama visitas de supervision
instrumental... yo me dedico a toda la cuestion administrativa, si tienen un
plan de accién, un plan conjunto, todos los reportes que hay de iniciaciéon de
cursos, la primera visita: una revision de toda la instrumentacién administrativa
que hay. Si ya entregaron esto. De recursos financieros, cémo anda la cuestion
financiera, porque nuestras escuelas rinden un informe financiero mensual
obligatorio... Entonces, uno se va, primero a la cuestién administrativa de do-
cumentaciodn, inscripcién de alumnos, kardex... expedientes actualizados del
personal... La estructura son formatos que exige el departamento de educa-
cién secundaria técnica... con cuantas horas cuenta, qué grupos tiene. En la
cuestién econémica, de los organismos que se forman en la escuela, si ya se
formé el nuevo comité de padres de familia, las actas. Y los jefes de ensefianza
se dedican a toda la instrumentacidn didéctica.

Un jefe de ensefianza sefiala cdmo se contrapone lo administrativo al trabajo
pedagdgico entre los directivos:

Si. Nosotros tuvimos dos reuniones fuertes con los directivos. Pero como
a ellos les obligan més a la cuestién administrativa... Y por mas que se les
ha estado machacando: el meollo de la educacién son los muchachos. Pero si
nosotros, jefes de ensefianza, les decimos a ellos es que la cuestién es edu-
cativa, a ellos les dicen, no, la cuestién aqui es administrativa. Entonces, jcon
quién van a quedar ellos? Pues con su autoridad. Entonces nosotros en cada
reunién técnica hemos estado machacando: denle el apoyo al coordinador,
denle el apoyo a Orientacién y Tutoria, denle el apoyo a trabajo social, pero
esa es la cuestion.

También es preciso sefialar que los mérgenes de accién de los directivos son
limitados. Se desempefian entre el poder de las autoridades educativas externas
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a la escuela y el poder de los grupos de maestros y el personal de los centros de
trabajo. Por eso el grado de impulso a iniciativas como la tutoria no depende to-
talmente de sus decisiones, sino que éstas tienen que negociarse con los intereses
de dichos sectores. Hablando de la implementacién de la tutoria en las escuelas un
jefe de ensefianza comenta:

Lamentablemente ha habido mucha apatia de toda la estructura. No puedo
decir nada maés la escuela. Desde las autoridades. Esta escuela se metié en un
problema, precisamente, de ese tipo. Que alguien dijo hay que trabajar mas,
jah!, y como hay que trabajar més, sacan al director y se va con las autoridades
y la autoridad: si, mejor jubilese. ;Cémo? Sin siquiera la autoridad venir a in-
vestigar como es que esté el problema. Yo vine y les dije todo lo que se tenia
qué hacer. Un afio no nos dejaron entrar aqui a esta escuela. Y la autoridad,
hasta ahorita, no ha venido a hacer la investigacién. O sea, es toda la estructu-
ra... y vaya usted a secundarias generales y esté igual.

Desde la problematica y urgencias globales que viven la mayoria de las es-
cuelas investigadas, la tutoria suele manejarse como tarea no prioritaria. Las au-
toridades de los planteles cuentan con muy poca fuerza y capacidad de gestion
para apoyarla.

El trabajo colegiado para impulsar la tutoria no es una prioridad

para los directivos ni una practica corriente en las escuelas

En general los directivos sostienen como propdsitos centrales mantener o incre-
mentar el prestigio de sus centros de trabajo (obteniendo buenos resultados en la
prueba Enlace o en los concursos y competencias o comparaciones con otras es-
cuelas) y operar sin conflictos internos ni con los padres de familia. Por eso centran
sus esfuerzos en mejorar las calificaciones, disminuir la reprobacién, reforzar el
control disciplinario de los alumnos y evitar problemas con los maestros. Y orien-
tan la gestién global de las escuelas hacia dichos objetivos, incluida la tutoria. Al
ser interpretada como simple coadyuvante para mejorar el aprovechamiento y la
conducta, se ignora el sentido de la tutoria para el acompafiamiento y apoyo a los
adolescentes y su ubicacién especifica en la gestién de la escuela. El impulso de
los directores se agota en establecer para todos los grupos escolares una sesién
semanal encargada a un maestro y referir su ejercicio de manera distante y confusa
ala misidn y a las tareas globales prioritarias de las secundarias.

Lo que encontramos en las escuelas es que la mayor parte de los directivos
no promueve el trabajo colegiado y delega el ejercicio de la tutoria a la iniciativa,
competencia y compromiso personal de los actores educativos. Por eso su orga-
nizacién y contenido se atomiza entre los tutores y el personal de la escuela en
lo individual. Con ello, la mayoria de las veces los directivos dejan la tutoria a la
libre interpretacién y préactica de los maestros designados, frecuentemente sin
interferir en su orientacion o supervision. (Ver capitulo 3, apartado 2)
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Sélo una excepcién

En nuestro trabajo de campo encontramos sélo una secundaria que realiza una
gestion colectiva ejemplar de la escuela en general y, por lo tanto, de la tutoria
(Ver capitulo 11). Su director es maestro de artes a nivel técnico y posteriormente
hizo su licenciatura en docencia y una maestria en manejo de grupos. Ha tenido
amplia experiencia en formacién de maestros como coordinador de la instancia
estatal encargada de ello, y participado en la elaboracién del proyecto escolar
del estado, de zona y de plantel. Afirma:

Me toca ser parte de los representantes del estado cuando se presenta el ma-
pa curricular de la reforma de 2006... Recibi la informacién de primera mano
y cémo vienen los planes y programas. Me llamé la atencién como se inserté
tutoria y me quedo como coordinador académico de la instancia estatal... que
ahora ya es instancia de Formacién Continua... Me invitaron a hacer el proyec-
to estatal de técnicas... y ya lo terminamos, y le propongo al supervisor: jpor
qué no hacemos el de zona? Ya tengo el estatal, ya tengo el de la escuela y ya
tengo el de zona, y después dije: jpor qué no hacemos el Trayecto Formati-
vo?... Me costé trabajo convencerlos....

Este director y lider académico implanta en la escuela una gestién colectiva
basada en establecer acuerdos por sectores: directivos, docentes, servicios edu-
cativos y administrativos. Para ello realiza una reunién semanal de cada sector.
Para que los maestros dispongan de tiempo para hacer las reuniones dentro de
la jornada de trabajo, reduce 10 minutos cada una de las ocho clases o médulos
diarios y hace las juntas en el tiempo sumado (al que denomina "mddulo 9”).

Lo interesante es que inserta la tutoria con su especificidad en la gestion
colectiva, sin diluirla en el propésito y las tareas generales de la escuela. Esto lo
logra a través de la realizacién de una reunién de tutores cada inicio de ciclo para
planear las sesiones grado por grado, y de reuniones semanales relacionadas con
la tutoria: “todos los martes reunidén con servicios complementarios a las 11:30",
ademas de articularla con el proyecto escolar del plantel.

EL APOYO ESCOLAR A LA TUTORIA
En los casos estudiados, la precaria composicién del equipo directivo y en particu-
lar de la coordinacién de Asistencia Educativa/Servicios Educativos Complemen-
tarios, a la que ademéas encargan como tarea primaria el control disciplinario de
los alumnos-problema y miltiples labores administrativas, determina una limitada
capacidad de apoyo institucional a la insercion de la tutoria en las escuelas.

No obstante el magro apoyo proporcionado por los servicios de asistencia,
por laimportancia que esta instancia deberia tener en la gestién de la tutoria cabe
subrayar sus limites y posibilidades.
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Escuelas que proporcionan cierto apoyo a los tutores

De todas las escuelas investigadas encontramos una que es la que otorga mayor
sustento a la tutoria. Dispone de personal de tiempo completo en casi todos los
puestos de Servicios Educativos Complementarios, exceptuando el coordinador.
Pero la clave de su eficacia es cualitativa: reside en la formacién y experiencia
individual de la orientadora, potenciadas por un director innovador y con forma-
cién de lider académico, como se describid en la pagina anterior.

Dicha orientadora, psicéloga educativa de profesién, se ha formado en tuto-

ria en una escuela en la que se hicieron pruebas piloto de la RIES y en la que inicid
su trayectoria como formadora de maestros disefiando e impartiendo cursos,
incluyendo varios de tutoria, como lo describe ella misma:

Cuando yo llegué aqui venia de la 24, que fue una escuela piloto de la RIES.
Entonces, todo llegé alld primero y mi director me explotaba y me decia:
"Aprende para que lo multipliques”, y aprendi a disefiar mis tallercillos y dise-
Aé mi primer taller de tutoria desde que estaba alla porque yo era la orienta-
doray se los imparti a los tutores de la 24; esos talleres duraban un dia... Yo no
sabia nada de tutoria, pero los jefes de ensefianza iban a la 24 muy a menudo y
te dejaban material y de ese fui armando los cursos... En la 24 sélo di mi taller
una vez, pero después lo repeti porque mi jefe de ensefianza tenia que darlo
a nivel zona y me dijo: “Prepérate para que me apoyes”, y yo, ilusa, dije: “jAy,
qué linda, me invité!” pero no. Después me di cuenta de que yo era la que
hacia la chamba y ella tenia el crédito.

El director nombra a esta orientadora coordinadora de tutores y le encarga

ensayar una serie de innovaciones, como:

Impartir cursos de tutoria, uno cada inicio de ciclo escolar, no sélo dirigidos a
los tutores, sino a todos los maestros de la escuela:

Orientadora: Yo he dado aqui un curso de tutoria cada afio que he estado, o
sea, que van cinco. Lo que hacemos es la evaluacion a los nifios para darles la
devolucién a los maestros de como se han sentido, si la planeacién funciond,
qué hicieron este ano y volver a hacer la planeacién del afio que entra. Ese
curso lo doy a todos los maestros, tutores y no tutores... En este curso, que
dura un dia, los maestros no llegan leidos, y hay que guiarlos mucho. Pongo
los dmbitos y después les pregunto: “;A qué se refieren?” Es como retroali-
mentar, pero cada afio hay que recordarles a qué se refieren los cuatro &mbi-
tos porque hay maestros que no se los saben. Hay maestros que si, pero hay
que hacer la operacién hormiga.

Coordinar un curso de tutoria a maestros de la zona:

La gestidn de la tutoria | 63



Tutoria en escuelas secundarias

Orientadora: Dejamos de lectura los Lineamientos 2011 y La Guia para el
maestro... Se hara hincapié en una planeacién que parta de las necesidades
reales del alumno y luego pusimos actividades de acuerdo a los &mbitos...
Este taller lo dimos en octubre. Tenian que venir todos. Tuvimos cuatro gru-
pos de 40 personas, mas o menos 160 de la zona. Tuvimos dos capacitaciones
previas con los orientadores de las escuelas de la zona y nos pusimos de
acuerdo qué ibamos a trabajar y la siguiente reunién estructuramos el taller y
hubo dos ponentes o tres por grupo. Hicimos un equipo de 12. Yo coordiné
las actividades de todos, pero cada quien sabia lo que teniamos que presen-
tar. Los ponentes eran orientadores o las personas que los directores juzga-
ron que tenian la capacidad y la voluntad para hacerlo.

Ademas, es la encargada de elaborar dispositivos novedosos, como la “carpeta
operativa”, en la que se registran datos socioeconémicos y familiares, calificaciones
y reportes de cada estudiante para que maestros y autoridades puedan consultar-
los, y los “cuadernos de seguimiento”, en los que se registra el desempefio, clase
por clase, de estudiantes con problemas académicos, informacién que deberan
supervisar sus padres.

Cabe sefialar que la gestién encabezada por el equipo actual de esta escue-
la tiene dos afios de operar y muchas de sus propuestas e innovaciones estan
todavia sujetas a afinacion y no exentas de criticas.

En el estudio encontramos otra escuela con el segundo equipo de asisten-
cia educativa més numeroso, compuesto por una combinacién de personal con
dedicacion exclusiva y "acomodado” en tales funciones. Tiene una trabajadora
social; dos orientadores, una formada como tal, que también imparte dos ma-
terias (Asignatura estatal y Formacién Civica y Etica) y una tutorfa, y un maestro
de Espariol que en las diez horas que le sobran de su contrato frente a grupo la
hace de orientador; y tres prefectos.

Sin embargo, los Servicios de Asistencia Educativa de esta escuela no apo-
yan significativamente la tutoria porque se centran en atender los problemas de
disciplina de sus 777 alumnos y préacticamente no tienen comunicacién y menos
trabajo conjunto con los tutores. En parte esto se debe a que el plantel atiende una
matricula grande y a que se ubica en una zona violenta, pero sobre todo a que casi
todos los maestros tienen ocupada la jornada completa frente a grupo y trabajan
de manera aislada “cada quien lo suyo”, como afirma la orientadora:

:Qué hace el orientador? Acompana ese trabajo de tutoria. Se pretende que
el tutor, a través del seguimiento de actividades, se acerque al orientador.
El problema es que aqui nadie se acerca; si yo recibiera a alguien que me
dijera: “Yo le he hecho asi'y asi'y asi' y aqui voy, jy cémo le puedo seguir?” yo
lo podria apoyar, pero no, aqui es: “Traigo a este nifio. Ya me cansé”, sin un
seguimiento. Ya no puedo.

Para los directivos de esta escuela la gestién se centra en atender los gru-
pos, mejorar las calificaciones y reducir la reprobacién. La tutoria tiene sentido
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en la medida en que contribuye a lograr dichas metas, pero mas allad es marginal.
Directivos, tutores y maestros interpretan y ejercitan la tutoria como una materia
(Ver mas adelante el apartado “Las dos modalidades de tutoria observables en los
planteles”). Los orientadores se quejan de que el control de alumnos los abruma
de trabajo y de que en la escuela no existe interaccidn con los maestros:

Entrevistadora: jHay espacios en los que los orientadores se retinan con los
tutores y algunos maestros?

Orientadora: Tendria que haber reuniones por grado con tutores de cada
uno, pero no ha habido ninguna porque supuestamente es pérdida de clases,
cuando no es asi.

Entrevistadora: jQuiénes perciben como pérdida de clases?

Orientadora: El problema es que para reunirnos y que no haya situaciones
probleméaticas se tienen que retirar los alumnos, y para cumplir con nuestra
carga de trabajo se trata de que sean las menos posibles. Es importante, pero
no se hacen.

Cabe sefialar que no siempre es injustificado el temor de permitir que los
alumnos abandonen el plantel antes de la hora de salida. Durante la visita a esta
escuela los alumnos salieron més temprano debido a que la mayoria de maestros
tuvieron una reunién, y horas después llegaron dos patrullas de la policia con algu-
nos de esos estudiantes acusandolos de haber apedreado una secundaria cercana.
Estos estudiantes negaron las acusaciones alegando que sélo jugaban cerca de la
otra escuela y que los aprehendieron los policias sélo por sospechas de que po-
drian tramar algin dano. Como quiera que haya sido, el incidente se produjo en
cuanto alteraron la rutina de la salida de los alumnos.

Enunaterceraescuelade 718 alumnos, en 18 grupos, los Servicios Educativos
Complementarios no tienen coordinador; constan de la trabajadora social, de
dedicaciéon exclusiva, una maestra que trabaja de orientadora de 7 a 11 horas,,
tres prefectos y el Unico bibliotecario que encontramos en el trabajo de campo.

Este plantel es similar a la escuela anterior: los maestros, en su mayoria, estan
saturados de horas frente a grupo; los integrantes de los servicios complementa-
rios tienen muy poca comunicacion con los tutores y les proporcionan escaso apoyo
porque apenas les alcanza el tiempo para controlar la disciplina y resolver proble-
mas con los alumnos, como lo expresa su orientadora:

Si. Los problemas que se enfrentan (los maestros) es basicamente el horario, la
carga de trabajo que tienen ellos, que no tienen tampoco espacio. Algunos si
hablan con los padres de familia. Hablan con los alumnos, si se acercan a los
alumnos, si hacen su labor. Pero el tiempo es el que siempre estd en contra.
También varios se acercan a uno para preguntarnos la problematica. Algunos,
como decia la maestra, nos los pasan para aca.
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La gestidn escolar se centra en el aprovechamiento, y la tutoria se asume como
una materia mas con importancia secundaria.

Sin embargo, en esta escuela encontramos un tutor con buen desemperio,
que otorga alto valor y mantiene fuerte compromiso con esta labor (ver el segui-
miento del tutor EB: la iniciativa replegada, en el capitulo 11). Se trata de un maestro
veterano (de 58 afios de edad) de tecnologias (dibujo y artes), licenciado en artes
visuales y dibujo industrial, con 37 afios de servicio y 42 horas de nombramiento, to-
das cubiertas en este plantel, quien es reconocido por alumnos y ex alumnos como
“el mejor tutor”. Es un caso notable también porque es un maestro de tecnologia
(y se diferencia de algunas secundarias técnicas, que sélo designan tutores a los
maestros de materias académicas, excluyendo a los de tecnologias) y porque tiene
muchas horas de servicio (12), més las 30 horas frente a grupo. La inusual cantidad
de horas de servicio de las que dispone le permiten dar seguimiento y atencién a
su grupo de tutoria, a los alumnos en general y a los padres de familia.

Tiene largo tiempo ejerciendo como tutor —"desde que se inicié la tutoria
aqui, hace cinco afios”"— pero afirma que su experiencia es mayor porque percibe
la tutoria como la continuacién de la labor de asesoria que realizaba anteriormente.
Con base en tal experiencia y ante la falta de apoyos oficiales para ejercer la tutoria,
encabeza a un grupo de cinco comparieros con quienes elabord una coleccién de
textos y ejercicios al respecto: “Con ese material hice un engargolado, al que le lla-
mamos compendio. Hay quien lo trabaja, hay quien lo dejé botado. Yo silo uso”. En
algiin momento pensd que dicho compendio sirviera como referencia para discernir
una lineainstitucional sobre cémo deberia ser entendida y trabajada la tutoria dentro
del proyecto escolar. Esa iniciativa chocd con la indiferencia del director y los coordi-
nadores de esta escuela porque, seguin asegura este tutor, puso a su disposicién ese
material y les propuso circularlo entre los maestros, pero ellos rechazaron la idea.
A partir de tal actitud, este tutor ha dejado de promover el trabajo colegiado.
Se ha retraido a trabajar individualmente y acaso a realizar algunas acciones de
ese tipo con colegas allegados. A pesar de su fama como buen maestro y tutor,
las autoridades mantienen su distancia. El coordinador académico dice que como
tiene varias horas de servicio puede “andar de chismosito” y lo califica a él y a sus
camaradas como el grupo de docentes “conflictivos”. El replica:

Es muy triste que... nuestros directores nos digan que no hay tiempo, que nos
dediquemos a nuestra actividad. A veces el intercambio de ideas se da en el
almuerzo, pero como son pocos los minutos, o se dedica uno a platicar o se de-
dica uno a almorzar. Y la amistad con algunos comparieros nos permite que nos
reunamos en alguna casa, pero a veces no se comentan aspectos de la escuela.

Aun asi, este tutor ha puesto en marcha algunas estrategias de tutoria en sus
grupos, como enfatizar los dmbitos de tutoria correspondientes a los tres grados
de la secundaria: en primero, la insercién de los muchachos a la escuela; en se-
gundo y tercero, el aprovechamiento escolar y disciplina; y en tercero, orientacién
vocacional. Su “marca personal” consiste en que un alumno de buen promedio
monitorea y apoya a un compafero de bajo rendimiento. Por otra parte, planea
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la tutoria sesién por sesidn con base en las dindamicas que a lo largo de los afios
ha constatado que son bien recibidas por los jovenes.

Escuelas que apoyan precariamente la tutoria

En la primera escuela de esta categoria el equipo de asistencia no tiene orien-
tadora, sélo trabajadora social con dedicacidon exclusiva y tres prefectos. Es una
escuela prestigiada y grande (de 883 alumnos y 18 grupos); sus actores educativos
coinciden en sefialar que es considerada “la mejor escuela en todo el estado”. Y
"como todo mundo quiere venir aqui”, realiza una estricta seleccién de alumnos
de nuevo ingreso; “varias veces nos hemos llevado el primer lugar en la prueba de
Enlace. Hace dos afios por eso nos dieron un estimulo a todos los maestros del
turno matutino”.

Tiene una planta docente estable, con muchos maestros con larga antigle-
dad en la escuela y contratados con el méximo nimero de horas. Sin embargo, en
el momento de la visita se encuentra en proceso de reorganizacion total porque
su director tenia unos cuantos meses de haber llegado. El subdirector, con 21
afios trabajando en el plantel, es quien dirige en ese momento la gestidn iner-
cial del personal (que algunos maestros de otras escuelas y padres de familia
califican de burocrética). Lo prevaleciente es que cada maestro se dedica a sus
grupos, sin meterse con sus companeros.

El éxito que ha tenido tradicionalmente esta escuela hace que las innovacio-
nes como la tutoria pierdan importancia. jPara qué cambiar algo que funciona
bien? Aqui la tutoria se asume predominantemente como una materia mas y es
una labor dispersa y solitaria y, como la escuela no tiene orientadora, la trabajado-
ra social es el Unico apoyo institucional que podrian tener los tutores; sin embar-
go, practicamente no hay interaccién con ella.

La segunda escuela de este apartado tiene 343 alumnos en 12 grupos. Aqui
se nombran tutores y asesores entre los maestros (Ver mas adelante el apartado
"“Las dos modalidades de tutoria observables en los planteles”). La Coordinacién
de Servicios Educativos Complementarios no tiene coordinador ni orientadora;
sélo cuenta con la trabajadora social, a quien sus compafieros critican por “no ser
muy dedicada”, y tres prefectos. Ella afirma que tiene mayor interaccién con los
asesores que con los tutores: "Entonces, como asesores, si se trabaja bien porque
siempre sacamos los proyectos adelante...” En cambio, “la clase de tutoria es
completamente independiente”.

El nulo apoyo de esta coordinacién a la tutoria se agrava porque la escuela se
encuentra en reorganizacion debido al reciente cambio de directora.

En esta escuela la tutoria se entiende como un “relleno de horas” que, segun
un maestro, ni siquiera alcanza estatus de asignatura:

Entonces, le decia yo, cuando aparece O y T, al menos aqui en (el estado 1),
la mayoria de los companeros que nos dan esa asignatura, que creo que to-
davia no se le eleva al rango de asignatura, o no sé en qué términos esté, lo
empezamos a tomar como un relleno de horas.
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La tercera escuela estudiada que apoya precariamente a la tutoria no cuenta
con un solo personal de Asistencia Educativa: no tiene orientador ni trabajadora
social ni prefectos. El director “la hace de todo, hasta de intendente”. Lo atenuante
es que se trata de una escuela muy chica (de 6 grupos y 203 alumnos), que se be-
neficia de la gestién de un director estable, una intensa interaccién entre alumnos
y maestros y esté localizada en una comunidad pequefia y peculiar que le brinda un
fuerte apoyo, como nos ejemplifica su director: “Organizamos una noche mexica-
na con el apoyo de los extranjeros. Nos fue muy bien y nos ayudaron a completar.
Compramos 33 computadoras. Y de ahi ya nos tocé estar trabajando para darles
el mantenimiento”.

Algunos maestros tienen muchos afios trabajando en esta escuela; viven en
el entorno y conocen y atienden a sus alumnos, como sefialan dos de sus tutores:

Hay algo que a nosotros nos ha permitido poder entender méas a los jéve-
nes. Yo en lo particular fui trabajador de la escuela primaria de este lugar siete
anos... Entonces, vivir en la comunidad, tener arraigo en la comunidad, nos
facilita el acercamiento con el alumno, con el padre de familia, con las auto-
ridades. Eso nos ha ayudado muchisimo. Por ejemplo, mi companero vive en
la comunidad desde que llegé... /E. afirma/ Entonces, eso nos ha permitido
conocer la problemética de este lugar... Nosotros tenemos las nociones pre-
vias de las familias, sabemos cémo estan conformados, quién integra, mama,
papa... Entonces, es lo que nos ha permitido poder entender y poder encauzar
mas al chamaco, independientemente de la materia... y como profesores po-
dernos acercar, poder comprenderlos y poder orientarlos.

Los maestros reconocen el liderazgo del director y varios realizan diversas
tareas adicionales a la imparticién de sus clases como: “la maestra Paty se encarga
de la comision de disciplina de manera voluntaria”, y otras actividades que desta-
ca el director:

Cada tercer viernes las dos ultimas horas se realiza una... le llaman ellos ‘la ho-
ra social’. Se realizan varias actividades... Se organizan encuentros de voleibol,
encuentros de futbol, encuentros de deporte, hasta de patinetas... La idea era
también que el maestro se involucre, que el joven no ande aislado, que noso-
tros no nada mds estemos aqui sentados...Y resulta que dos profes quisieron
correr y uno se tropezd y se fracturd su clavicula.

Incluyendo la realizacién de acciones de tutoria, como afirma un maestro:
Si en algin momento determinado no tengo tutoria, pero siento la necesidad
de visitar alguna casa porque un muchacho no estéa viniendo, lo hago. No le

hace que no sea de mi grupo que asesoro, y han regresado los muchachos.
Ya ve que es una de las funciones como tutor.
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Las escuelas vespertinas

La primera tiene 365 alumnos en 9 grupos (més uno nuevo que es el primero de
una “extension” que abrira este plantel en un lugar cercano). Se caracteriza por la
escasez de personal directivo y de apoyo (no tiene ni siquiera secretarias). Practi-
camente funciona con el director, otras tres personas (la coordinadora de servicios
complementarios, la trabajadora social, la contadora) y los maestros. Las tareas no
docentes indispensables las realiza una mezcla de personal “comisionado”, encar-
gado u honorario. La Coordinacién de Servicios Educativos Complementarios si
tiene una persona con nombramiento de coordinadora que principalmente funge
como subdirectora. Como no tiene orientadora ni prefectos, dicha coordinacién
sélo cuenta con una trabajadora social, que al mismo tiempo hace las veces de
prefecta, apoyada por la contadora de la mafiana, que en la tarde se convierte en
prefecta honoraria y a veces también en secretaria y en lo que se ofrezca.

La planta docente conjunta maestros, que también trabajan en el turno ma-
tutino, con una mayor parte de maestros “de entrada por salida”, contratados
por horas.

A pesar de la falta de personal de apoyo, en esta escuela consideran tres
posiciones relacionadas con la tutoria: tutores, asesores y auxiliares de aseso-
ria. Consideran a los asesores como los mas importantes porque se encargan de
las relaciones con los padres de familia (entregar boletas, explicar las calificacio-
nes y comunicar disposiciones del plantel), el aseo de salones y atender algunos
problemas de conducta de los alumnos. La coordinadora de Servicios Educativos
Complementarios afirma que tiene mayor contacto con los asesores que con los tu-
tores porque el asesor es el que mantiene un contacto mas directo con los alumnos
"porque para buscar al asesor buscamos que tenga carga horaria en ese grupo, que
si el maestro tiene 10 horas, con ese grupo tenga seis o siete para que los pueda
atender y pueda saber de qué adolecen”.

En cambio, un mismo tutor atiende a dos grupos vespertinos y otros son
tutores en la mafanay en la tarde. Los tutores asumen esa tarea principalmente
como una materia, y los auxiliares de asesoria son practicamente ficticios por-
gue actlan en muy pocos ocasiones, sdlo para atender urgencias en caso de
ausencia de los titulares.

Aun en esas condiciones, los alumnos reconocen a dos maestros como buenos
tutores: uno porque “es exigente, pero los hace reflexionar”, y otra porque "analiza”
problemas familiares.

La segunda escuela vespertina (de 320 alumnos en 10 grupos) también ca-
rece de personal directivo y de asistencia. La subdirectora del matutino esté en-
cargada de la direccién de ambos turnos, apoyada algunas horas por el maestro
de Educacién Fisica, que realiza algunas tareas del subdirector y utiliza como
secretaria a una estudiante de trabajo social que esta haciendo su servicio social.
Los Servicios de Asistencia Educativa no tienen coordinadora ni orientadora; sélo
cuentan con una trabajadora social (que mas bien funciona como prefecta) y una
prefecta que opera como tal.
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Tutoria en escuelas secundarias

La planta de maestros es estable; muchos tienen larga antigliedad y han al-
canzado la méxima cantidad de horas de contratacién y salario posible. El turno
vespertino conjunta docentes que trabajan doble turno complementados con
otros contratados por horas. En esta escuela funciona el “escalafén interno”, que
consiste en que el conjunto de maestros ejerce considerable poder de decisién
frente a la direccién, en lo que atafie al manejo interior del centro de trabajo, y re-
dunda en que a los profesores con mayor antigliedad en el plantel se les otorguen
preferencias y prioridades; por ejemplo, en el acomodo de horarios y reparto de
grupos. Segun un maestro de reciente ingreso, “los que de alguna manera funda-
ron la escuela son los duefios de la escuela”.

El “escalafén interno” esta intimamente relacionado con la implementacion
de la tutoria en este plantel porque aqui la designacion de tutores funciona para
aumentar el nimero de horas de contratacién y, por lo tanto, el salario; entonces,
a los maestros con mayor antigliedad se les dio prioridad en la asignacién de tu-
torias y algunos acapararon dos o més, mientras que a los maestros mas recientes
no se les dio acceso a la misma. Aunque también hubo docentes veteranos que
se resistieron a “tomar” tutorias porque ya tenian muchas horas de contrato, las
consideran ajenas a sus rutinas e implican “mucho trabajo”.

Algo que resulta significativo respecto a la tutoria en esta escuela es la recien-
te presencia y actuacién de un maestro de 52 afios de edad y 34 de servicio en
secundaria, con categoria "E” de carrera magisterial, formado como lider acadé-
mico (ver el seguimiento del tutor OA, “lider académico”, en el capitulo 11), quien
afirma tener tres licenciaturas: en Filosofia y Letras, Pedagogia y Ciencias Sociales;
dos maestrias, una en Ciencias de la Educacién y la otra en Historia, ademas de ser
egresado del doctorado en Historia. Este maestro tiene gran capacidady experien-
cia en formacién docente en general, y en tutoria en particular, porque desde 1992
se integrdé en calidad de “lider académico” a diferentes equipos de la Secretaria de
Educacién del estado, encargados de realizar tareas de disefio curricular y forma-
cion docente y de difundir cursos relacionados con la RIES y Carrera Magisterial. Sin
embargo, por diferentes razones (falta de apoyo de los directivos de la escuela 'y
poca disposicién de sus colegas) hasta el momento no ha podido realizar las malti-
ples propuestas que nos menciond durante la visita, a pesar de su compromiso con
“el trabajo pedagdgico”. Lo que si ha logrado es proporcionar asesorias puntua-
les y bibliografia a algunos compafieros que lo consultan y conjuntar a varios maes-
tros con quienes realiza los sdbados una serie de proyectos de mejora académica
de alumnos, con el interés de obtener puntos en la carrera magisterial.

En las dos escuelas vespertinas investigadas la tutoria recibe menores apoyos,
lo que manifiesta las condiciones més desfavorables en que funcionan compara-
das con las del turno matutino. Las escuelas vespertinas tienen menos alumnos y
las atienden plantillas més inestables que conjuntan maestros de doble turno (que
cubren el turno matutino en la misma o en otras escuelas) y maestros que trabajan
por horas que “corren de una escuela a otra”. En general, las escuelas vespertinas
sufren mayor ausentismo que las matutinas porque, segun reconocié un profe-
sor, “los docentes... sienten mas comodo faltar en la tarde que en la mafana...”
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y porque los maestros que entran y salen estan expuestos a mayores contratiem-
pos y retrasos por sus constantes traslados.

Muchos maestros vespertinos perciben a sus alumnos con mayor déficit aca-
démico y menor interés en la escuela, comparados con los del turno matutino.
Algunos creen que esto justifica rebajar sus expectativas de aprendizaje y regatear
sus esfuerzos:

Entrevistador: ;Qué diferencia hay entre los alumnos de ambos turnos?

Tutor de dos grupos: Abismal, algo que siempre lo he dicho. No sé por qué,
si la Unica diferencia deberia ser 15 minutos por el cambio de turno, pero si
nos metemos al tema de aprovechamiento, de calificaciones, la diferencia
es enorme. No sé la causa... En la tarde tengo que trabajar méas despacito y
hacerme al ritmo de ellos. Rinden muchisimo menos. Y eso lo sabemos todos
los maestros que estamos en la tarde... En indice de reprobacion, si en la ma-
fiana presento dos, en la tarde presento diez; si en la mafiana presento cuatro,
en la tarde serian 20 o 15.

En lugar de percibir la pertinencia de la tutoria para compensar el desequili-
brio identificado de los alumnos vespertinos, este maestro opta por ocupar la hora
de tutoria para repasar los contenidos de su materia.

La relacion del personal de asistencia con los tutores
Mas alld de las dificultades para apoyar la tutoria debido a la carencia y poca
disponibilidad del personal de Asistencia/Servicios Educativos Complementarios,
registramos diferencias en la concepcién de tareas que corresponden a la tuto-
ria, confusiones y criticas mutuas entre los tutores y este personal, y roces en sus
interacciones que obstaculizan la practica del trabajo tutorial.

Entre los tutores todavia hay confusion respecto a los &mbitos de competencia
y apoyos que pueden recibir de los directivos y personal de apoyo, desconoci-
miento de las funciones de orientadores y trabajadores sociales; y por parte de
estos Ultimos se registran criticas frecuentes a la manera como los tutores atienden
las funciones que se les encomendaron (Ver capitulo 9).

Dos hallazgos significativos de nuestro trabajo de campo con relacién al apo-
yo escolar que recibe la tutoria son los siguientes:

a) Una escuela cuyo director (quien es lider académico) ha logrado negociar
con el supervisor, lazonay la direccién general estatal apoyos considerables
de los niveles institucionales superiores, y gracias a su accion incluyente ha
generado la participacion y compromiso de la mayor parte de su personal,
como para establecer una adecuada gestion de la tutoria, incluyendo estra-
tegias para generar los tiempos y los espacios que requiere la planeacién
colegiada de la tutoria para beneficio de todos los tutores designados y
todos los grupos de la escuela.
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Tutoria en escuelas secundarias

b) La presencia en varias escuelas de personajes con sélida formacion y fuerte-

mente comprometidos con la tutoria: la orientadora de una secundaria técni-
ca, el tutor EB de otra secundaria técnica, el Tutor OA, lider académico de una
secundaria general (Ver capitulo 11) que no sélo coinciden en otorgar la mayor
importancia a la formacién de sus colegas en tutoria, sino que tienen la capa-
cidad, estan dispuestos e insisten en encabezar procesos de formacién dentro
de sus escuelas. Aunque sélo una de estas maestras ha recibido apoyo de las
autoridades de las escuelas visitadas, se espera que estos lideres académi-
cos terminen impulsando la tutoria en sus sedes, de acuerdo con la influencia
que alcancen entre companfieros y superiores. Ademés de dichos casos nota-
bles, localizamos un nicho potencial de impulso a la tutoria constituido por los
aportes de multiples maestros con una nocién amplia del trabajo docente y
fuertemente comprometidos, que individualmente ensayan dispositivos intere-
santes y prometedores (“patrullas”, “marca personal”, comunicacién de tutores
con alumnos en Facebook); aunque hasta ahora los han compartido muy esca-
samente con los colegas, seria facil difundirlos y discutirlos por la comunidad
con minimo esfuerzo de docentes y directivos, logrando fortalecer su viabili-
dad de gestidn y trascender la escala de operacién singular y aislada. (tabla 2.1)

LAS DOS MODALIDADES DE TUTORIA

OBSERVABLES EN LOS PLANTELES

En planteles de secundaria general y técnica encontramos dos grandes modalida-
des predominantes de tutoria.

En los estados 2 y 4 —tanto en secundarias generales como en técnicas—

los asesores se convirtieron en tutores y tienen asignada la hora semanal de
tutoria. Llamamos esta modalidad de gestidn:

la tutoria como prolongacién y enriquecimiento de la asesoria de grupo,
o alternativamente
la modalidad asesor-tutor

En cambio, en los estados 3y 1 se conservd en secundarias generales y técnicas

la figura del asesor como responsable del grupo, y se le agregd la figura del tutor
como funcién ejercida por otro docente, quien es el responsable de impartir la hora
semanal de tutoria marcada en el plan de estudios. Llamamos esta modalidad:

la tutoria como una materia mas en el plan de estudios, o alternativamente
la modalidad asesor + tutor

Tutoria como prolongacién y enriquecimiento de la asesoria:
asesores-tutores

En las escuelas que operan con esta modalidad pudimos observar ciertas carac-
teristicas comunes.
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Tutoria en escuelas secundarias

Es lo mismo, pero mas especifico
Resultd significativa la manera en que un supervisor de secundarias técnicas en el
estado 2 abord¢ el tema:

Tutoria como tal viene a partir del plan 2006: ahi aparece la tutoria. Antes de
eso, a los profesores que fungen como tutores se les llamaba asesores. Se les
designaba un grupo en el que todo el ciclo escolar veian por los aprendizajes,
evaluacién, alguna problematica que tuvieran los alumnos. Esa figura duré mu-
cho tiempo, sin haber unos lineamientos muy en especifico. Existia la figura del
asesor, pero no su funcién como tal; no estaba bien delimitada, cada quien la
veia de manera diferente o hacia actividades de manera diferente.

En las escuelas de los estados 2 y 4, algunos directivos son muy explicitos en

sefalar que la tutoria es otro nombre para la asesoria:

Entrevistador: ;Qué diferencia hay entre el asesor y el tutor?

Subdirector: Pues, para mi nada mas la terminologia.

Entrevistador: ;Y qué funciones correspondian al asesor?

Subdirector: Casi las mismas que tutoria: entregar calificaciones; general-
mente antes era eso. Mire: entregar calificaciones cada bimestre, hacer el
periédico mural cada semana, preparar los honores a la bandera, que de

hecho tiene lo mismo el tutor.

Algunos docentes enfatizan que “de la noche a la mafiana” (sin capacitacién)

los asesores se convirtieron en tutores:

Maestro del estado 2: De la noche a la mafiana nos dijeron: “Ahora de asesor,
se va a llamar tutor”, nada més... Posteriormente, te llega un folleto.

El cambio mas sustancial es que antes la asesoria se realizaba en cualquier mo-

mento del ejercicio docente o en los intersticios de las clases. Ahora, en cambio, hay
una hora disponible para dedicarse a esos asuntos, segun coinciden en afirmar un
maestro, un orientador y un tutor de secundarias del estado 4 y del estado 2:
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Maestro: Antes se llamaba asesoria y esa hora, o las horas que estuviéramos
con ellos, no nos pagaban ninguna hora por ese tiempo.

Orientador: La otra diferencia es que como asesores no teniamos un tiempo
para tratar asuntos relacionados con el grupo y mezclabas tus horas de clase
con situaciones relacionadas con el grupo.



Tutor: [Asesoria] ahora cambid por tutoria. Este... se me hacia bueno que nos
dejaran a nosotros esa hora para poder relacionarnos con ellos, convivir con ellos.

Como veremos en el apartado sobre “regularidad de la tutoria”, muchos si-
guen usando los intersticios de sus materias para ejercer como tutores, a la vez
que usan la hora de tutoria para impartir las otras materias asignadas.

Un subdirector sefiala que antes muchos maestros no querian ser designados
como asesores porque ese tiempo no se pagaba: Cuando decias a un maestro:
"4 eres asesor de este grupo”... sacaban las ufias porque... no devengaba, era
pura cooperacion. Algunos directivos sefalan que si ocurrié un cambio més alla
del nombre y de la hora pagada, pero no les es facil precisarlo: “Las funciones son
casi las mismas”, y suelen agregar que la tutoria es més especifica. Un tutor aclara:

El tutor es ahora més especifico en los &mbitos que se tienen que trabajar. Son
los mismos rasgos, pero ahora el trabajo se hace de manera mas consciente.

Las funciones de los asesores de grupo

La figura del asesor precede a la del tutor. Tanto por los relatos en las escuelas
donde los asesores se convirtieron en tutores como por los relatos de diver-
sos actores en las escuelas donde sigue habiendo asesores en paralelo a los tu-
tores, podemos identificar las siguientes funciones principales de los asesores, si
bien con variaciones en su prioridad y grado de cumplimiento entre las escuelas:

» Inducir a los alumnos del grupo a la escuela.

» Entregar bimestralmente las calificaciones a los padres de familia en una junta
con ellos.

= Participar en la reunién bimestral previa, donde se revisan los casos proble-
maticos de calificaciones, inasistencias y conducta.

= Dar seguimiento académico a los alumnos del grupo.

» Estar pendiente del seguimiento del alumno; si va mal, porque es el que man-
da llamar a los padres para comunicarles las fallas del hijo.

= Nombrar entre los alumnos a los representantes del grupo, que pueden ser
jefe, subjefe y tesorera.

= Vigilar el comportamiento del grupo y la conducta de los alumnos.

= Comunicar inquietudes de los alumnos a otros docentes del grupo.

» En alguna escuela: responsabilizarse de las sillas, del salén como tal, de pin-
tarlo, del inmueble, inclusive colocar cadena y candado cuando los alumnos
se van a recreo, para evitar que entren a robar al salon.

» Preparar la participacién del grupo en eventos escolares como: los honores a
la banderay el periddico mural, cuando le toca el turno al grupo en cuestién;
eventos deportivos o bailables en presentaciones publicas.

» Organizar "lo civico-social” con el grupo: el dia del amor, el dia del nifio, el dia
del estudiante, la despedida de afio nuevo, la cena de navidad con su grupo;
algunos llevan a sus alumnos a convivir a otro lugar o alguna excursion.
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Tutoria en escuelas secundarias

= Transmitir directrices al grupo y resolver requerimientos de informacién e im-
previstos urgentes que van surgiendo.

Cémo se puede observar, la funcién del asesor coincide con tres de los am-
bitos planteados para la accién tutorial: la integracién entre los alumnos y a la
dindmica de la escuela, el seguimiento académico y la convivencia en el aula y
en la escuela; sélo la orientacién para la vida quedaba fuera de sus obligaciones
(antes de 1999 ésta era tarea del orientador vocacional y educativo). Por otro lado,
el asesor, a diferencia del tutor, asume tareas cocurriculares, como son realizar los
honores a la bandera, la organizacién de ceremonias, el peridédico mural, y activi-
dades extracurriculares, como los convivios. (Un desarrollo més amplio de estos
temas puede leerse en el capitulo 4, “La tutoria como espacio curricular”.)

La continuada presencia del asesor —sea subsumida en la figura del tutor
o como figura alin vigente— se puede explicar por el hecho de que cumple cuatro
funciones imprescindibles en relacién con el grupo en la organizacién escolar:

= Responsabilizarse del grupo ante la direccion.

= Transmitir las directrices de la escuela hacia el grupo.

= Intercomunicar a la escuela con los padres de familia del grupo.
= Organizar la participacion del grupo en eventos escolares.

Més adelante se verad que las escuelas de los estados 3y 1 operan con otra
modalidad. Ahi hay dos figuras en paralelo: sigue existiendo el asesor, al cual se
le agregd el tutor como un docente que imparte la materia de “tutoria”. Entre las
dos, la figura importante para la escuela es el asesor. Un director sefala:

Nuestro eslabdn es el asesor y el jefe de grupo, porque son responsables del sa-
I6n.... y el asesor entrega las boletas a los padres de familias. Otro enfatiza: No tiene
caso que le dé la asesoria a uno que ni conozca al grupo (en cambio, la tutoria si).

No hay otra figura en la organizacién escolar que pueda cumplir con las funcio-
nes arriba sefialadas. Los docentes sdlo son responsables de impartir sus materias a
los diferentes grupos; los orientadores educativos (en las pocas escuelas que cuen-
tan con ellos) se encargan de los alumnos en general y de los alumnos y padres con
problemas especificos; y los prefectos mantienen la disciplina en los patios y corre-
dores. De ahi la continuada e ineludible presencia de la funcién de asesor.

Caracteristicas de la tutoria como prolongacion

y enriquecimiento de la asesoria

En las escuelas donde el asesor se convirtié en tutor podemos observar las si-
guientes caracteristicas (Ver también la tabla 2.2 en el apartado “Designacién y
asignacion de tutores”):

= Funge a la vez como “asesor” de grupo cumpliendo las siguientes funcio-
nes: seguimiento académico y de la conducta del grupo; interlocucién con
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padres de familia; responsable de la organizacién y conducta del grupo; in-
terlocucién con otros profesores; organizacion del grupo para eventos civicos
(honores a la bandera, conmemoraciones), deportivos, cocurriculares (periédico
mural) y extracurriculares (convivios).

= Al mismo tiempo, cumple en mayor o menor grado con las funciones de tutor
en términos de formar a los alumnos del grupo en los cuatro &mbitos: inducir
a la escuela; dar seguimiento al proceso académico; fortalecer la convivencia
en el aulay en la escuela; brindar orientacién académica y para la vida.

» El asesor-tutor tiene otras materias y horas frente al grupo del cual es
asesor-tutor.

= Para cumplir la funcién de asesor-tutor dispone de una hora semanal marcada
en el plan de estudios, a diferencia del asesor, que realizaba su funcién en cual-
quier momento de la jornada, en intersticios de su materia o de los recesos.

= Algunos asesores-tutores sefialan que una hora es insuficiente para realizar
las dos funciones, que deberian de tener dos horas a la semana.

En contraste, no pocos tutores usan la hora (o mejor dicho abusan de ella)
para trabajar contenidos de sus materias académicas y algunos simplemente para
divertirse (como veremos en el apartado sobre Regularidad de la tutoria). El uso
real del espacio varia de tutor a tutor e incluso por época del afio y entre escuelas.
Depende fuertemente del clima institucional.

Sin duda los usos senalados arriba no se pueden considerar legitimos, pero
es entendible que tanto alumnos (con seis horas diarias en el salén) como tutores
(muchos con 40 a 42 horas semanales frente a grupo) usen parte del tiempo poco
estructurado y programado de tutoria para descansar o distraerse.

Variantes de la modalidad asesor-tutor

Asesor-Tutor Auxiliar

En la secundaria técnica del estado 2 cada asesor-tutor cuenta con un auxiliar.
La coordinadora académica declara que se traté de una medida administrativa
para desahogar la carga de trabajo que tiene el tutor en términos del papeleo que
tiene que realizar para la entrega de calificaciones. La percepcién de los tutores al
respecto se encuentra dividida. Algunos dicen que la medida constituye un apo-
yo importante en el trabajo administrativo y en la suplencia, cuando no pueden
asistir para atender al grupo, mientras que otros afirman que el auxiliar no cumple
ninguna funcién en los hechos.

Acompanamiento durante tres aios

En esta misma escuela, en la generacién anterior manejaban la continuidad del
tutor por tres afios, lo que algunos profesores recuerdan como interesante porque
permite observar el desarrollo del grupo.

A mi me encanté, me fasciné. Porque recibi a los muchachitos, todos inquietos
y desubicados; y qué es esto de la secundaria. Y ya para segundo afio son muy

ellos, muy inquietos. Son muy egocéntricos los nifios en segundo. Y dicen yo,
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yo, yo. Y lo que quieren hacer y se sienten muy autdnomos. Y en tercer afio em-
piezan otro tipo de dindmicas con ellos. Empieza la dindmica: ;Y lo que sigue? ;Y
a dénde me voy a ir? ;Y qué voy a hacer? Entonces para mi fue una experiencia
riquisima la generacién que acaba de salir. Fue un grupo muy bonito.

El aflo de nuestro trabajo de campo ya no operaba este procedimiento (de
los seis tutores de 2° o 3* grado entrevistados, nadie hablaba de la continuidad
en su grupo). Segun explicaba el coordinador académico, se abandond esta mo-
dalidad porque no todos los maestros tienen continuidad durante tres afos y se
carga el trabajo hacia algunos profesores; ademas porque es dificil acomodar en
los horarios a los mismos profesores con los mismos grupos.

La tutoria como una materia mas en el plan de estudios
(asesores +tutores)
En los estados 3y 1, en las dos modalidades, general y técnica, siguen existiendo
los asesores, dado que, como mencionamos arriba, el asesor es la figura impor-
tante en la conduccién cotidiana del grupo. En las secundarias de estas entidades
lo predominante es que el tutor se convierta en un docente encargado de impartir
una nueva materia en el plan de estudios: la de tutoria.

En esta modalidad podemos observar las siguientes caracteristicas:

= Elresponsable del grupoy de la relacién con los padres de familia sigue sien-
do el asesor de grupo.

= Elasesor de grupo tiene otras horas con el grupo (imparte otra materia).

= El tutor es un docente diferente dedicado a atender la hora de tutoria marcada
en el plan de estudios.

= Dado que se asume como una materia més, en varios casos un mismo do-
cente imparte la materia de tutoria en varios grupos, como ocurre en el es-
tado 1 (Ver la tabla 2.2 en el siguiente apartado “Designacion y asignacién
de tutores”).

= El docente sélo imparte las horas de tutoria, pero no tiene ninguna otra ma-
teria y hora con el grupo (en las dos escuelas del estado 3y en la general del
estado 1).

= Al ser entendida como una materia més, se ve la urgencia de tener un progra-
ma y/o un libro de texto.

En el estado 1 estén tratando de reducir el nimero de tutorias por profesor
e introducir la figura del "asesor-tutor”. Una directora informa que el supervisor
insiste en que el tutor debe dar clase al grupo tutorado, en que hay que reducir el
numero de tutorias por maestro y operar en la modalidad “asesor-tutor”:

Otra cosa, aca tengo el pleito con mi supervisor, que dice que el maestro debe
ser tutor en hora en que da clase y del grupo al que le da clase, no en otro. Pero
si un maestro tiene (tengo dos maestros que ya estaban en la tutoria y ellos la
ganaron por derecho), porque también se da por derecho. No se debe dar por

80



derecho, porque las tutorias nada mas se dan: td vas a ser el tutor de tal grupo,
segun los recursos. Pero no, acé se pelean por derecho laboral, antigliiedad y
todo eso, en base a eso se las dan... Lo ideal, me decia el supervisor, es que el
tutor debe ser asesor, si, pero de dénde agarro 18 tutores.... Ahora estan dando
una o dos tutorias por maestro.

Un maestro en otra escuela dice que en la direccidn estatal ya no estén acep-
tando propuestas nuevas de que un mismo maestro tenga dos tutorias (aunque
los que ya tienen dos asignadas las conservan):

A otro maestro de Mateméticas, B., le cedieron dos horas de tutoria aqui en la
escuela, pero alld en T ya no se las aceptaron, ya no se puede, cualquier maestro
ya nomas va a tener una... Los que ya las tenemos nos van a dejar las dos, ya no
nos las pueden quitar.

Variantes de la modalidad “una materia mas”
Las variantes en esta modalidad de hecho no se refieren a la figura del tutor, sino
a la figura coexistente del asesor.

Asesor auxiliar

Al igual que en la secundaria técnica del estado 2, donde hay un auxiliar del ase-
sor-tutor, en la secundaria técnica del estado 3 hay un asesor y un asesor auxiliar,
ademas del tutor que imparte la materia correspondiente. De manera que en esta
escuela nos encontramos con tres figuras, pero de hecho la funcién del auxiliar es
sélo de “respaldo”, segun el director: Tiene que ser “la espalda”, porque luego
el otro maestro se tiene que ir a la otra escuela, entonces entra en respaldo... para
que medio apoye también el asunto.

Los alumnos eligen a sus asesores
En la secundaria técnica del estado 1 —segun lo dicho por un tutor entrevistado—
los alumnos eligen a sus asesores.

UNA MATERIA MAS EN LAS ESCUELAS TELESECUNDARIAS

El concepto del asesor o tutor del grupo tiene poco sentido en las telesecun-
darias. Ahi los grupos no tienen varios docentes con pocas horas, como en las
otras modalidades, sino que cuentan con un maestro permanente responsable de
todas las materias durante todas las horas escolares, al igual que del aprovecha-
miento académico, de la convivencia del grupo (o de la escuela) y de la formacion
integral de todos sus alumnos.

Es por ello que en telesecundarias prevalece oficialmente la conceptualiza-
cién de una materia mas, como lo demuestra el hecho de que se editd, al igual
que para las otras asignaturas, un libro con actividades especificas para la tutoria,
y también existen capsulas televisadas y de video disponibles. (En una escuela
de la prueba piloto de nuestras observaciones vimos cémo llenaban ese libro de
la misma manera en que lo hacen con los de otras materias.) Por otra parte, habria
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que preguntarse si resulta conveniente agregar una materia maés, la de tutoria,
ya que varios temas y actividades son similares a la materia de Formacién Civica
y Etica (Ver capitulo 1).

En dos de las cuatro escuelas visitadas durante el trabajo de campo (una uni-
docente y una bidocente), no se usaba ni se tomaba en cuenta la hora de tutoria,
ni el libro, ni los videos, ni el programa televisado.

En la tercera escuela, dos de los tres docentes usan la hora para el repaso
de materias. Algunas veces ven la emisién televisada (aunque varias de las que
presenciamos no tienen clara relacién con asuntos de tutoria) y hacen preguntas y
respuestas en torno al contenido de éstas. La tercera maestra, ademas de manejar
la emisidn televisada, como se senald arriba, eventualmente toca temas de tutoria,
platicando: “A veces ellos traen temas como los accidentes en carretera”.

Al lado de la concepcidén como una materia mas, en esta escuela también
aparece como una estrategia didactica generalizada de la tutoria el uso de alum-
nos tutores. Se seleccionan alumnos entre los més avanzados de cada grupo para
que apoyen a la maestra con los menos aventajados; este apoyo pedagdgico se
da en cualquier momento, retomando el uso de alumnos monitores de larga tra-
dicién en las escuelas unitarias. Es aqui donde se observa la presencia que ha ido
alcanzando la propuesta de la “relacidon tutora”, en particular entre las telesecun-
darias del pais (Ver capitulo 1).

En cambio, en el estado 1, en una telesecundaria con siete grupos, si bien
usan el libro, la directora pone en practica una concepcion diferente de la hora de
tutoria. Es una hora que propicia la comunicacién més relajada con los estudian-
tes, con quienes habitualmente, en otras materias, se tiene un ritmo de trabajo
intenso pautado por las emisiones televisadas y libros de texto, de manera que la
tutoria representa un momento de mayor convivencia y cercania. En esta escue-
la, a diferencia de otras, incluidas las generales y técnicas, las madres de familia
se encuentran familiarizadas con la asignatura y los contenidos de la misma, dos
de ellas opinan:

Més que nada es una orientacién que como maestros se la dan. Aunque la
reciben también de nosotros en la casa, pero vemos que si les ayuda mucho a
ellos como alumnos.

Cuando toca esa clase, en el caso de mi nifa, le hablan de la sexualidad y dice
que eso les ha ayudado mucho a los nifios.

Este ejemplo de un uso fructifero de la tutoria como una hora de comunica-
cién con los estudiantes, fuera de las exigencias del avance programatico marcado
en las telesecundarias, nos hizo revisar nuestra hipdtesis inicial de que en las tele-
secundarias la tutoria sélo iba ser una hora més con poco sentido.

DESIGNACION Y ASIGNACION DE TUTORES
Entendemos como designacion el nombramiento a la posicion de tutor o asesor; y
como asignacion, la tarea especifica de atender determinado grado y grupo escolar.
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En la designacién de un docente como tutor interviene claramente el director
de la escuela, pero también otras instancias.

En varias escuelas escuchamos que las horas de tutoria salieron de las ho-
ras disponibles de “fortalecimiento curricular”, de “descarga académica” y/o
de “servicios” de los maestros. Los entrevistados en el estado 1 sefialan que
las horas de tutoria son "horas de la escuela”, se pagan con clave aparte de las
horas contratadas, pero se quedan en la escuela cuando el profesor se jubila
o cambia a otra escuela. Sin embargo, y dado que no se puede reducir el ni-
mero de horas a los trabajadores, intervienen también la administracién escolar
(estatal) y el sindicato.

Los cambios de una escuela a otra mejor ubicada —la “carrera” real para
muchos maestros— se tramitan/negocian en “la mesa de cambios”, compues-
ta por un representante de la administracién y un representante del sindicato. Ahi
se negocian también las horas de contratacion con el interesado, como describe
una tutora:

Hago mi cambio a otra escuela pequenia y ahi es donde empiezo a agarrar mas
tutorias; en esa escuela pequefia unicamente podia tener 30 horas, y para incre-
mentar me dieron dos tutorias que eran las que sobraban de ese proceso de
cadena de cambios, y ahi tomé yo dos Tutorias, y tenia de Ciencias nada més un
grupo, y en ese ciclo escolar yo hago un arrastre de horas, es decir, me traigo las
horas que tenia en esa escuela chica a esta escuela y aqui.

El criterio fundamental en esa negociacién es el “escalaféon”, que a su vez
se rige en buena medida por “la antigliedad en la escuela y en el sistema, a eso se
le llama escalafén”. Aunque en muchos estados ese "“escalafén “se rige también
por el mérito sindical. (Ezpeleta y Weiss, 2000)

Por boca de una docente joven escuchamos en un caso: “En el sindicato ya
nos mandan las organizaciones: ‘Te toca una hora de Tutoria este... académicas’,
entonces yo ya, desde all§, ya traia la... orden por asi decirlo, que me tocaba un
grupo de tutoria”.

La asignacién de un tutor o asesor a determinado grupo si es enteramente
competencia del director, aunque generalmente la delega en el subdirector o, en
las secundarias técnicas, en el coordinador académico; en el caso de una secun-
daria técnica del estado 4, participa también la orientadora educativa.

Un asunto delicado: asignar materias y horarios

Un director dice: “Yo sabia que iba a lastimarla, y la maestra replica: ‘No, pues la
trae contra mi, jpor qué me cambia?’” En la elaboracién del horario se pone en
juego el cumplimiento del plan de estudios y el estatus, conveniencias y privi-
legios de los profesores, que buscan tener “"de corridito” su horario, sin huecos
de horas durante la jornada; también buscan que les designen las asignaturas y
grados en los que ya han establecido una buena rutina de trabajo. Una subdi-
rectora relata el proceso:
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Tenemos uno que es tutor, que viene corriendo de la primaria. Sale de la pri-
maria y viene a cubrir las Gltimas horas. Entonces, ese horario de él jamas se le
va a mover, y él toda su vida da con 2G y con 1G... Es igual en la tarde... Unos
que trabajan en el Ayuntamiento, como tienen poquitas horas, pues tienen que
buscar otros ingresos... A veces yo me molesto y le digo al Dire: “jAy, profe,
pues si parece que nosotros somos el comodin! Tenemos que acomodar los
horarios. Digale que no.

Criterios de designacion y asignacién

En la designacién y asignacién del tutor hay criterios parecidos entre la moda-
lidad asesor-tutor y la modalidad asesor+tutor en algunos aspectos, entre los
que destaca el aprovechamiento de las horas sobrantes/disponibles o el aumento
de las horas de contratacion. También hay diferencias y priorizaciones distintas.
Por eso presentamos por separado las dos modalidades, y en cada una primero
los criterios de designacion y luego los de asignacion.

Designacién en la modalidad "“asesor-tutor”
= |osasesores —los docentes de mayor antigliedad— se convirtieron en tutores.
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Ya vimos en el apartado sobre la modalidad asesor-tutor las expresiones de
los asesores que se convirtieron de la noche a la mafana en tutores. Los ase-
sores eran usualmente los maestros con mayor nimero de horas (y por ende
de mayor antigiedad). La asesoria se asignaba a los docentes con mas ho-
ras de contrato en la escuela “para que estuvieran disponibles en momentos
de necesidad”. (Probablemente era también una forma de retribuir el favor de
haber sido beneficiado con un contrato de tres cuartos o tiempo completo).

Aprovechamiento o reduccién de horas sobrantes o de servicio.

Los directivos aprovechan también horas sobrantes (o “de servicio”) entre las
horas contratadas y las horas frente a grupo de un maestro, como justificante
para ser designado tutor y cubrir la hora semanal correspondiente.

Un docente sefala: Doy Inglés. Como hay un sobrante, entonces doy una
materia de Arte y soy tutor.

Un director explica: Tiene 30 horas (de hecho 33), su perfil es este (Normal
Superior, Licenciatura en Ensefanza del Espafiol). Le doy primero Espariol; le
sobraron tres horas, bueno busco una materia que tenga dos horas (Artes) y
finalmente Tutoria (una hora).

Aumento del nimero de horas del contrato.

Ultimamente estan designando tutores a algunos docentes para que lleguen de
40 horas a tiempo completo de 42 horas. Vamos a trabajar para que te las den'y
llegues a 42 horas, dice el director a un maestro de Espafol que tiene 40 horas



y estd dando, ademas, una hora de Tutoria, cuyo pago con clave ha solicitado el
director a la administracion, aunque hasta la fecha ain no le han pagado.

Asignacién a determinado grupo en la modalidad asesor-tutor
Para la asignaciéon del asesor-tutor a determinado grupo se observan los siguien-
tes criterios:

» Que el docente “tenga otras horas en el grupo”. Ya que el asesor tiene mul-
tiples funciones en relacién al grupo, es importante que su contacto con el
mismo no se limite a la hora semanal de tutorfa:

El criterio més importante es que el maestro lo atienda académicamente...
ninguno estd sembrado fuera del grupo, dice un director.

Por el nimero de horas, el tipo de horario, el que tenga mayor tipo de horas
frente a grupo por si algo se requiere, dice un tutor de otra escuela.

» Que el tutor pida determinado grupo, porque conviene a su horario o porque
le gusta ese grupo, considera un subdirector:

Ellos lo piden: deme por favor este grupo de tutoria. Yo tengo que hacerles
estos horarios. Hay uno que otro que no le gusta: porque se le dejan huecos.
Si ustedes ven, ésta es una maestra de 30 horas en la manana, Maria, aqui
tiene un hueco, una hora que descansa. Aqui hay otra. Esto no les gustaria,
porque ellos quieren que se vaya de corridito. Es muy dificil, sdper dificil. Aqui
estd el maestro A., también tiene dos huecos en 30 horas. Y asi es por el estilo,
pero trata uno de complacerlos lo mas que se pueda.

» Las habilidades y caracteristicas de tutor adecuadas para grupos especificos
se ponen en balance en ciertas ocasiones:

A veces grupos dificiles se les da a los maestros un poquito mas... que tienen
mas energia, dice el subdirector citado arriba.

Los grupos que necesitan mas disciplina, aquéllos que requieren de un apo-
yo mas sélido en lo académico se encargan a tutores adecuados, segin
uno de ellos.

» |a permanencia y responsabilidad del docente es un criterio a observar, afir-
man varias autoridades de escuela:

Orientadora: Los grupos més complicados, déarselos a maestros que sabemos
no van a cambiar, que van a estar permanentes todo el afo.

Subdirector: Tenemos dos, tres profesores que andan un poco fallones (faltan
y/o usan la hora de tutoria para su materia).
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Director: Manejamos el perfil, la experiencia, el grado de responsabilidad
profesional, a veces nos vemos obligados.

= Porque el grupo lo pide:

Este criterio fue encontrado en el caso de la secundaria técnica del estado 1.

Criterios de designacion y asignacién en la modalidad “asesor +tutor”
Los criterios en las escuelas que operan en esta modalidad tienen su matiz parti-
cular. La hora de tutoria se convierte en un “comodin” de la baraja laboral.

Designacién como tutor

En la Reforma del 2006 (que se implementd en los terceros grados en el ciclo
escolar 2008/2009) cambiaron materias y las horas asignadas a varias asignaturas
(Ver el apartado "De la RIES a la RES a la RIEB: la tutoria en las Reformas de la Edu-
caciéon Secundaria entre 2002 y 2011" del capitulo 1). Aln se observan las secuelas
de esos cambios. Por ello el criterio mas importante que se observa para asignar
la hora de tutoria es:

= Acomodar las horas sobrantes de la Reforma del 2006 como tutoria y eliminar
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las horas de “superavit™:

Una directora opina: Pues, nos quitaron... sobraron horas... Entonces, el pro-
blema uno lo vive aqui: ...Si un maestro tiene 42 horas, pero al cambiar a la
curricula a él solamente lo pude acomodar 38 horas, pero las otras cuatro ho-
ras jen qué lo acomodo? Pero tampoco puedo quitarle el sueldo; entonces, él
cobra sus 42 horas pero cuatro horas estan en superavit, y entonces precisa-
mente las tutorias vinieron a llenar esos huequitos que habia.

De ahi nacié la practica en el estado 1 de otorgar a un mismo maestro hasta
tres o cuatro horas de tutoria, aunque la mayoria de ellos ha buscado inter-
cambiarlas paulatinamente por horas de su materia, porque “les gusta mas”
o "porque la tutoria es mucho trabajo”.

A la vez se buscé eliminar las horas de “superéavit”, como afirma esa directora:

Ahorita las horas de superavit ya desaparecieron. Yo tenia nada més un maes-
tro que tenia superavit, pero ya cubrié precisamente con tutoria.

Por cierto, un director dice que el problema de que un maestro acumulara
varias tutorias existia también en el estado 4, pero ahi se ha ido eliminando:



El otro problema que advertia (en aquel entonces) es que habia maestros que
tenian tres tutorias, dos tutorias en el mismo turno, porque les habian sobrado
muchas horas a los maestros a la hora de asignarles grupos y entonces, pues
habia que justificar ese recurso humano y, pues “drale, te vas a la tutoria,” de
dos o tres grupos.

Aumentar el nimero de horas de contrato para que lleguen a tiempo comple-
to los docentes de mayor antigliedad:

En el estado 1, las horas de tutoria son de la escuela y quedan vacantes cuan-
do un maestro se jubila o cambia de escuela. Segun afirma una directora, los
cambios los pueden decidir internamente. Las horas disponibles se ponen
“"a concurso”, y las “ganan” los docentes de mayor antigliedad:

Aqui las tutorias son de la escuela... Si un maestro tiene, por ejemplo, la com-
panerita que les digo que tiene seis tutorias [y entonces dejara las seis tutorias]
y toma una Fisica o una Quimica. Esas seis tutorias se meten a concurso. ;En
qué consiste el concurso? Por ejemplo, este afio quedaron libres cinco tutorias
porque un maestro que tenia 42 horas con tres tutorias se va a otra escuela y
allé si tiene las 42 horas de las asignaturas, y entonces aqui quedan tres tuto-
rias. Otro maestro se va y deja dos. Entonces, esas cinco tutorias, ja quién le
corresponden? No, pues, que fulanito ya tiene tantos afios de servicio y tengo
40 horas... Gana mas antigliedad.

Los profesores confirman que el criterio principal es la antigliedad, que otor-
ga una especie de "derecho laboral”:

Los maestros que tienen mas tiempo de antigliedad son los primeros a quie-
nes les dan la tutoria. Acé se pelean por derecho laboral, antigliedad y todo
eso. En base a eso se las dan. La tutoria se asume como un derecho laboral a
los docentes de mayor antigliedad.

Yo las acepté [las horas de tutoria] para ir completando la maxima carga hora-
ria, que para nosotros es de 42 horas.

Aumentar el nimero de horas de contrato a docentes jévenes:

Este fendmeno se observa en las dos escuelas (la general y la técnica) del es-
tado 3, de mas reciente creacién, una de ellas vespertina, donde los docentes
son en general jovenes y sdlo cuentan con tiempos parciales.

"Permuta” (negociacion) entre profesores:

Conocimos un caso en que un profesor relativamente nuevo en la escuela

intercambié a una maestra su asignacion a una materia vespertina de cuatro
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horas por una materia de tres horas, mas una hora de tutoria, con el interés de
ir ocupando horas en ambos turnos:

De hecho, yo no tengo antigliedad para dar tutoria ... por el escalafén...Una
companiera, que nada mas tenia un grupo en la mafana,... me dijo: "Mire
profesor [cambiemos]” ...Yo tengo un grupo de Historia de cuatro horas en
la tarde... Ella daba [asignatura estatal] de tres horas en la tarde y tutoria
en la mafiana... Ella hablé con la direccién de la escuela... Yo accedi para que
la compariera no viniera sélo por una hora diaria en la mafana... (Ya) sélo da
en la tarde.

Asignacién en la modalidad “asesor +tutor”: un comodin

en el reparto de horarios

La designacién como tutor (la clave salarial), se considera primordialmente como
derecho o conquista laboral. La figura principal para el funcionamiento de la escuela
sigue siendo el asesor, mientras que la tutoria se considera como una materia més
a ensefar; de ahi que la asignacién de los tutores a determinado grupo se maneje
mas bien como un “comodin” en la distribucion de horarios. Encontramos los si-
guientes criterios en la asignacion de las horas de tutoria:
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Se asignan con base en las necesidades curriculares de la escuela y las horas
disponibles de los docentes: Mas que nada la tutoria se ha manejado como
un comodin, segun dice un tutor.

Se respeta, en primer lugar, que el asesor, no el tutor, tenga horas frente al
grupo asesorado:

En las cuatro escuelas de esa modalidad los asesores de grupo si tienen otras
materias y horas en el grupo de su responsabilidad.

En cambio, la tutoria, entendida como una materia mas (Ver tabla 2.2) puede
impartirse por docentes sin otras materias y horas en el grupo (como en las
dos escuelas del estado 3).

Se puede impartir la materia de tutoria en varios grupos a la vez (en las dos
escuelas del estado 1).
Los tutores se pueden intercambiar con facilidad durante el ciclo escolar:

Los tutores cambian de grupo por negociaciones entre los maestros respecto
al "ajuste de hora rios” o por permisos por gravidez. En una escuela encontra-
mos tres grupos en el presente ciclo escolar que han tenido cambio de tutor.



B Tabla 2.2 Los asesores se convierten en tutores (estado 2 y estado 4)

Secundaria general

Secundaria técnica

| Estado 4

Secundaria general

Estado 4

Secundaria técnica

Numero de 1 1 1 1

grupos por tutor

Otras horas Si Si Si Si

frente a grupo

Perfil de Ciencias  No No No No

Sociales o Son de todas las Son de todas las Son de todas De todas las materias.
Humanidades materias, pero no materias, 3 de 18 las materias, tecnoldgicas

de tecnoldgicas

de tecnologia

3 de tecnologia

en 3* grado

Criterio de
asignacion

a determinado
grupo

SD

El docente que tiene
mas horas frente a
grupos; es el tutor

del grupo.
Habilidades: un grupo
con problemas se
asigna a un tutor

Preferencias de

los tutores.
Habilidad para
grupo dificil.

Tutores responsables
y “fallones”

Caracteristicas

del grupo:

Los grupos dificiles
a maestros que no
van a cambiar

Horario

Apegado a horas
de la asignatura

SD

Tutorias concentradas

en los dias jueves
y viernes

SD

* En esta escuela la mayoria de los docentes trabaja en el turno matutino y vespertino
y 13 tienen a cargo un grupo de tutoria matutino y otro vespertino.

H Tabla 2.3 La tutoria como una materia mas (estado 3y estado 1)

Numero de
grupos por tutor

Estado 3*

Secundaria general
Escuela chica
(6 grupos)

1
(Excepcion: 1 de los
6 tutores atiende

Estado 3

Secundaria técnica
Escuela vespertina

1
(Excepcién: 1 de los
7 tutores atiende

Estado 1

Secundaria general

Escuela vespertina

5 tutores atienden a
12 grupos; varios a 2
grupos; caso extremo:

Estado 1

Secundaria
técnica

3 docentes
atienden a tres
grupos cada uno

2 grupos) dos grupos) una maestra que atiende
3 grupos de tutoria en la
mafianay 3 en la tarde
Otras horas No No Diverso Si
frente a grupo Solo 2 de los 6 So6lo 2 de 7 tutores  Hay grupos donde el 3 de 5 tutores

tutores tienen otras
materias frente al
grupo tutorado

entrevistados tienen
otras materias
frente al grupo

tutor da otras clases
y grupos donde no

tienen otras horas
en sus grupos
tutorados

Perfil de Ciencias
Sociales o
Humanidades

No

De todas las
materias, incluyendo
tecnoldgicas

Si
(excepcion: 1
de Mateméticas)

No
De todas las materias,
sin tecnoldgicas

No

De todas las
materias, 1 maestra
de tecnoldgicas

Criterio de
asignacion a
determinado
grupo

Disponibilidad
de horas

Disponibilidad
de horas

Disponibilidad
de horas

Disponibilidad
de horas

* Lafigura de tutor no es reconocida por los alumnos. A la pregunta: “;Quién es tu tutor?”,

frecuentemente no saben qué contestar o responden el nombre de su asesor.
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LA REGULARIDAD DE LAS SESIONES Y LA DEDICACION

A CUESTIONES DE TUTORIA

La regularidad de las sesiones de tutoria puede enfocarse a partir de dos pers-
pectivas: el horario y la dedicacién. De ello depende que los tutores trabajan
con mayor o menor intensidad y regularidad temas y actividades relacionados con
alguno de los cuatro ambitos de tutoria, como por ejemplo, revisar las calificacio-
nes o hablar de los problemas en las materias y definir estrategias para superarlos;
“cdmo nos llevamos con nuestros amigos”; sexualidad y noviazgo, “condcete a ti
mismo” (Ver capitulo 4: La tutoria como espacio curricular).

Los asesores-tutores usan la hora semanal de tutoria generalmente de manera
"mixta” para realizar tareas relacionadas con las funciones tradicionales del asesor
sefialadas arriba. En ambas modalidades —asesores-tutores y tutores + asesores—
los tutores usan la hora asignada también para:

= Trabajar contenidos de sus otras materias:

El ejemplo més ingenioso es el tutor que permite a los alumnos realizar ta-
reas de Ciencias mientras los exhorta respecto a mejorar su conducta y lo-
gro académico, aunque también ocurre que tratan cuestiones de asesoria
urgentes en medio de las materias académicas; las horas de tutoria suelen
asignarse, segun convenga, antes o después de otras horas que el docente
tiene con el grupo.

No pocos tutores intercambian el orden de imparticién de su hora de tutoria
por horas de su materia; es decir, en determinado momento usan la hora de
tutoria para su materia y la reponen o no después.

Asimismo, difieren las sesiones: en lugar de realizarlas en una hora determi-
nada tal vez cubran los 50 minutos correspondientes a la tutoria empleando
unos minutos diarios a lo largo de la semana, como lo avala un subdirector:

Y en el seguimiento si se exhorta al maestro a que resuelva... A veces quiza
no sea toda una hora, sino que a lo mejor yo veo a mi grupo y empleo cinco,
ocho minutos a diario y entonces 8 x 5 = 40 y ya completé la hora dentro de la
imparticién de la misma asignatura.

= Organizar actividades de diversién para los grupos, como competencias y
juegos; algunos incluso les dan permiso para salir al aire libre tras muchas
horas encerrados en el salon; como se vera en el capitulo 4.

La regularidad de las sesiones de tutoria en cada plantel depende hasta
cierto grado del clima general de cumplimiento y de que hay docentes més y
menos cumplidos. En las escuelas visitadas encontramos una mayor regularidad
de las sesiones de tutoria en la modalidad de los asesores-tutores, aunque te-
nemos que considerar que dos de las cuatro escuelas que operan con la moda-
lidad asesores +tutores son vespertinas.
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En dos de las cuatro escuelas que operan en la modalidad asesores-tuto-
res los docentes encargados usan la hora de tutoria para cumplir tareas tradicionales
de asesor, mientras que los contenidos especificos de tutoria se abordan a través de
conversaciones ocasionales. En las otras dos escuelas con esta modalidad, la tradi-
cién de asesoria aparece enriquecida con los aportes de la tutoria.

Entre alumnos de maestros poco cumplidos escuchamos el reclamo: que [el
profesor] dé la hora de tutoria. Pero también encontramos que a veces son los
alumnos los que piden que los dejen salir:

A veces... nosotros le pedimos a él que nos deje, que no nos dé clases porque
ya queremos irnos... o nuestros comparieros se van, casi la mayoria... y cuando
nos da tutoria nos habla, pero hacemos trabajos de Ciencias, declara un alumno.

Por otro lado, la regularidad aumenta cuando la tutoria se convierte en un
espacio significativo para alumnos y docentes.

EL PERFIL ACADEMICO
La cuestion de si todos los docentes pueden ser tutores o si deben tener un perfil
académico especifico se plantea de manera diferente en las dos modalidades.

“Todos somos tutores” en la modalidad asesor-tutor

Cuando se les pregunta sobre los criterios para la asignacién de tutores, tam-
bién los directivos en esta modalidad mencionan el perfil académico. Pero de
hecho se refieren al uso que hacen del perfil para asignar las materias académi-
cas; como consecuencia de esa distribucidon, puede resultar la asignacién o no
de una tutoria, como declara un director:

Primero que nada es el perfil, ubicar al maestro de acuerdo a la preparacién
que tiene; tratar de que me atienda el mayor nimero de asignaturas con su
perfil... Tengo que cuidar el perfil, ahi debe corresponder su mayor carga
horaria, en su perfil. Le voy a meter otras materias de relleno que pueden
ser desde Artes hasta Educacidn Fisica; aun asi, le sobran tantas horas. Debo
tratar de que tenga el menor nimero de horas de servicio escolar porque
no tengo cémo justificar el cobro de él. Posteriormente, ya terminé con todas
las asignaturas. Ahora, si le siguen sobrando, hay que meterle tutoria.

Los asesores-tutores son maestros de todas las materias, ya que lo mas re-
levante es asumir la tarea de asesoria del grupo vy, tradicionalmente, en estas
escuelas han sido asesores casi todos los profesores. Un supervisor administra-
tivo entrevistado considera que cualquier maestro, por serlo, es capaz de fungir
como tutor. Y en la secundaria técnica del estado 2 una tutora, el coordinador
y una profesora que actualmente no imparte tutoria afirmaron: “Todos somos
tutores y siempre hemos sido tutores”:
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Yo creo que toda la vida hemos ayudado a muchas cosas, ;no? De que se
hayan evitado a lo mejor accidentes; hemos salvado a muchos nifios de las
drogas... y eso sin tutoria.

En tres de las cuatro escuelas donde los asesores se convirtieron en tutores
(Ver tabla 2.3) participan también los docentes de las materias tecnoldgicas.

El perfil académico pertinente se discute

en la modalidad asesor +tutor

El perfil académico pertinente se plantea como problema cuando la tutoria se
convierte en una materia mas a impartir, ya que sus contenidos son predominan-
temente psicosociales y culturales.

Seria de esperar que en esa modalidad los tutores fuesen seleccionados
por su perfil académico. Sin embargo, como puede observarse en la tabla 2.3,
sélo en una de las cuatro escuelas con esta modalidad, la secundaria técnica del
estado 3, se usa el criterio de asignar docentes con perfil de Ciencias Sociales
o humanidades. Una docente cuenta: “Fui designada como tutor por sobrar-
me horas y tener perfil de Ciencias Sociales. Me quedaban volando dos horas”.
Las otras escuelas asignan a quien tiene derecho por antigliedad, a quien le
sobren horas o a quien hay que aumentarle horas, pero dos directores discuten
la falta de perfil como problema:

Porque a lo mejor hay otro maestro con un cierto perfil, ciertas caracteristicas
para poder apoyar al muchacho, pero a él no le toca todavia, que més antiguo
es el otro que no reune los requisitos. Esa es la gran traba.

[En el estado 3] es un problema serio la cuestién de los perfiles. Aqui hay
maestros que imparten dos, tres materias sin tener el perfil académico.

En el estado 1 varios profesores piensan incluso que lo ideal seria que estas
horas fueran atendidas por especialistas como psicélogos.

Coémo sefialamos al inicio, el problema se plantea cuando se concibe al tutor
como un especialista en la materia de “tutoria”; en cambio, en la modalidad ase-
sor-tutor se espera que todos sean capaces de ser tutores.

Los docentes de materias tecnolégicas
Si bien las escuelas que operan con la modalidad asesor +tutor utilizan docen-
tes de todo tipo de materias, excluyen a los maestros de materias tecnoldgicas;
la excepcién la constituye una maestra en la secundaria técnica del estado 1. Los
maestros de esa secundaria argumentan que una parte del papel de la orientacién
vocacional estd de manera informal a cargo de los maestros de tecnologias, ya que
lo aprendido en los talleres forma parte del proyecto de vida de los alumnos, aun
cuando no se maneje en esos términos.

Como anotamos arriba, en tres de las cuatro escuelas donde los asesores
se convirtieron en tutores, dos secundarias técnicas y una general (Ver tabla 2.2),
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participan también los docentes de las materias tecnoldgicas. Estos docentes tie-
nen la ventaja de contar con muchas horas frente al grupo tutorado (ocho horas)
y el tipo de trabajo en los talleres permite establecer una relacion mas relajada
y horizontal con los alumnos, como muestra el caso de “El tutor EB: la iniciativa
replegada, en el capitulo 11"

LA CALIFICACION DE LOS ALUMNOS EN TUTORIA

En tres de las 12 escuelas visitadas, las secundarias técnicas de los estados 2 y 1
y la secundaria general del estado 4, se discute el tema de si debe o no calificarse
la tutoria. Si bien los lineamientos de la tutoria sefialan que no debe calificarse, si
proponen diversas formas de evaluar lo que sucede en ese espacio; el problema
parece originarse porque en el kdrdex de alumnos, materias y calificaciones que
se tienen que llenar aparece también la tutoria. Un director sefiala:

En el 2006 no se sabia si lo ibas a evaluar o no porque ahora acaban de cam-
biar los kdrdex. Antes tutoria aparecia al final de los kdrdex de calificaciones
y ahorita acaban de cambiar el formato y tutoria aparece en antependltimo
lugar del listado de materias y vuelve a aparecer la duda si se califica o no se
califica la tutoria (nos muestra el kardex viejo de calificaciones y la modifica-
cién que les acaban de anunciar).

El debate se apoya también en el argumento de que sin calificacién los
alumnos no tienen interés en la materia. Un supervisor del estado 2 dice que se
pretende —no aclard quien lo pretende— que el proximo semestre se evalle la
tutoria con calificacién:

Aparte de que no se cuenta con una calificacién para esa materia, ;qué quiere
decir? Que el alumno no toma gran interés en esa materia, vamos a decirlo
asi. Porque el nifio sabe que no va a tener ninguna calificacién que le vaya a
propiciar en su promedio. Para el siguiente ciclo escolar se pretende que esa
materia ya tenga un valor académico.

Sin embargo un tutor de esa zona se opone y sefiala que mas bien habria que
evaluar a los tutores:

Tutoria no se evalla, pero no es necesario evaluar. No es necesario. Yo no
necesitaria de una evaluacién para decir: "A ver, el nifio...” ;A quién evalio?
Me tendria que evaluar a mi. Por como estoy guiando al grupo.

Y otro indica que de hecho autoevalla su trabajo de tutoria:

Se hace un pequeno cuestionario en donde se marca si te ha sido util o qué
tanto te sirvié o no te sirvid. Son preguntitas sencillas de cosas que hemos

visto en el transcurso del ciclo.
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En una secundaria general y la telesecundaria del estado 4, la tutoria aparece
en una boleta “no oficial” y se le asigna una evaluacién: acreditado o no acredi-
tado. Varios de los tutores se muestran insatisfechos con esta manera de evaluar,
pues consideran que como la calificacidon no es numérica, de todos modos no im-
pacta en la actitud del grupo, por lo que se han buscado otros mecanismos para
que esta evaluacién si represente una presion para los alumnos, como agregar
o quitar puntos en la materia que imparten. Ese truco también es usado por tuto-
res en otras escuelas, como dice uno de ellos:

Entonces, lo que hago de manera personal, la tarea la tomo como tarea de
Historia. Te califico en Historia. ;Sabes qué? Para que el alumno entre y trabaje.

En cambio, un subdirector esta en contra de que se repruebe o no acredite
la tutoria, y le atribuye esta presién por poder reprobar a los alumnos al hecho
de que los tutores no han entendido el espiritu de la tutoria:

Hay quien registra NA, o sea, no acreditado, porque tenemos esa idea errénea
de lo que es la tutoria. La tutoria simplemente como requisito en la boleta.

Para unos actores educativos el hecho de que la tutoria no tenga calificacion
en la boleta —junto con el hecho de que no tenga “programa” ni libro de texto—
es signo de la indeterminacién de esta “materia”, lo que conduce al desinterés de
los alumnos. En cambio, para otros la tutoria no es simplemente una “materia”, sino
un espacio de encuentro con los alumnos sin la presién de jugarse una calificacion.

COORDINACION, PLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LA TUTORIA
Para ser efectiva, la tutoria requiere de cierta planeacién, coordinacién entre tu-
tores y seguimiento o evaluacidn a nivel de plantel. La tarea cae dentro de las
responsabilidades generales de los directores, subdirectores o coordinadores aca-
démicos. Estos, sin embargo, suelen ocuparse en otras actividades mas urgentes,
como vimos en el apartado sobre el papel de los directivos. En los lineamientos
emitidos por la SEP también se previé que los orientadores educativos fungieran
como apoyo. Sin embargo, muy pocas escuelas cuentan con esa figura, como vi-
mos al inicio del presente capitulo.

En siete de las ocho secundarias generales y técnicas visitadas, los directivos
se limitan a asignar a los tutores al inicio del afio escolar o cuando hay cambios de
docentes durante el afio.

La planeaciéon de la tutoria a nivel plantel es —con una excepcién— inexis-
tente, o se agota en la exigencia de que cada docente entregue una planeacion
anual; siendo un requisito burocrético, los profesores la llenan como sea, ya que
no es revisada y tampoco se supervisa el cumplimiento de la tarea. En dos plan-
teles no se encuentra evidencia de planeacién o reporte alguno sobre la tutoria.
En dos escuelas les piden una planeacién anual de las sesiones de tutoria, pero
la mayoria de los docentes no la elabora y la direccién no les exige su entrega.
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En tres escuelas entregan un plan anual respectivamente, un informe de activida-
des, pero sdélo se registra con fines administrativos y nunca nadie lo consulta. En
cambio, en la secundaria técnica del estado 4 se elaboré un plan por grado escolar
de manera colegiada con la coordinaciéon de la orientadora educativa. (Ver capitulo
3 con mayor amplitud el tema de la planeacién y preparacion de sesiones.)

En ninguno de los planteles existe un seguimiento o evaluacién de la tutoria.
Sélo en la secundaria técnica del estado 4 circula un formato de evaluacién del
tutor por los alumnos, pero no se ha usado aun. Sélo un tutor de otra escuela
menciona que él mismo evalla su labor preguntando a los alumnos su parecer.
Algunos maestros mencionan como indicador de satisfaccion con su labor y de
competitividad entre tutores el hecho de que los alumnos de su grupo aparezcan
en el cuadro de honor. Los supervisores y algunos maestros dicen que el efecto
de la tutoria se expresa en el aprovechamiento de los alumnos.

Un responsable de la coordinacién de la tutoria existe sélo en la secundaria
técnica del estado 4, funcidn que fue asignada por el director a la orientadora edu-
cativa, quien circula lineamientos y materiales, asesora a los tutores y desarrolla de
manera colegiada una planeacién por grado y promueve instrumentos, como un
cuadernillo de seguimiento y una carpeta operativa por grupo (Ver recuadro al final
de este capitulo). A la vez, participa en una reunién semanal relacionada con cues-
tiones de tutoria, (como se observa en el apartado El espacio del trabajo colegiado).

Gracias a su ejemplo, una coordinacién de tutoria se ha instaurado en otros
planteles de esa zona escolar.

Un lider académico en la secundaria técnica del estado 2 buscé coordinar
de manera informal un grupo de profesores, pero fue frenado por la direccién
(Ver "El tutor EB: la iniciativa replegada”, en el capitulo 11). En la secundaria téc-
nica del estado 1 otro lider académico coordina un grupo de profesores en su
escuela (Ver “El tutor OA, lider académico”, del capitulo mencionado), propone
que haya una coordinacién a nivel de plantel y afirma que ya existe en algunos
planteles de ese estado:

La propuesta de la coordinacién tutorial implica no ser un ente burocratico
mas, ni ser un administrativo mas, sino ser alguien que coordine los proyectos
y los planes de accién tutorial de los comparieros, dar asesorias... Lo esencial
que debe de tener es el seguimiento al trabajo....Ya, en algunas escuelas que
estuve ahi, dimos la coordinacién tutorial y ya funcioné.

Concibe la coordinacién no de manera burocratica, sino como apoyo y segui-
miento de un trabajo colegiado.

EL ESPACIO PARA EL TRABAJO COLEGIADO

El trabajo colegiado es de primordial importancia para el éxito de la tutoria,
como sefialan tanto los lineamientos de la SEP como los lideres académicos.
Sin embargo, los tiempos para reuniones estan muy limitados y las reuniones
formales son escasas.
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Tiempos disponibles para reuniones formales e informales
En las escuelas no hay suficiente tiempo para el trabajo colegiado. Contra nuestras
expectativas, la mayor parte de los maestros —con excepcién de los de tecnolo-
gla— tienen todo su tiempo de contratacion asignado frente a grupo, con pocos
0 ninguin tiempo de “servicio”, “fortalecimiento” o “desarrollo curricular”.

Veamos el caso de una escuela relativamente privilegiada en términos de horas
libres en la tabla 2.4.

Més de la mitad de los profesores tiene tiempo completo en la escuela. De
los 18 tutores, siete tienen méas de 40 horas; tres entre 35y 37 horas; tres entre 20
y 28 horas y cinco entre 14y 18 horas de contratacién. De los ocho tutores de los
que tenemos datos sobre sus horas frente a grupo y sus horas libres, tres no tienen
horas libres, una tiene una hora, una dos horas, uno tres horas, uno cinco horas
y uno, de Tecnologias, ocho horas libres. En otras escuelas encontramos que los
maestros tienen menos horas libres.

Para los maestros de tiempo completo son escasas las horas sin clase durante
el dia, y muchos maestros de tiempo parcial tienen que correr a otra escuela o a
otro trabajo. Aun cuando los profesores disponen de alguna de las horas de ser-
vicio, los tiempos “libres” no coinciden.

De ahi que el tiempo disponible para el intercambio entre maestros sea de
caracter informal y suela consistir en los desayunos o momentos al inicio o al final
del dia, o en los recesos entre clases:

Tutor: A veces el intercambio de ideas se da en el almuerzo, pero como son
pocos los minutos, o se dedica uno a platicar o se dedica uno a almorzar.

Tutor de otra escuela: Al finalizar, al inicio de clases, practicamente. Y siempre
y cuando se detecte algun problema.

No obstante, muchos maestros suelen buscar el intercambio con algunos colegas:

Entre comparieros nos organizamos; hablamos de la tutoria y de los alumnos
y de soluciones.

Si. Por ejemplo, yo trabajo muy bien con el maestro de Espafiol. Estamos en
segundos. Con la maestra M. también. Siempre hay mucha comunicacién
entre nosotros de “Oye, jqué alumno anda mal contigo?” O “Este alumno
tiene un problema”, o sea, ya nos ponemos a platicar jno?

También la intercomunicacién con personal de asistencia educativa se suele
centrar en determinados alumnos y sus problemas:

Trabajadora social: La semana pasada nos reunimos todos por una nifia con
problemas de salud. Nos reunimos todos... Pues los docentes, los directivos,
la trabajadora social, a veces no de manera tan formal en una reunién, pero
si en dos o tres, y sabes que pasa esto o esto y asi abordamos la situacion.
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B Tabla 2.4 Horas frente a grupo por contrato y comisionadas

en una secundaria técnica matutina

Antig. en | Contrato Horas
Gpo. | Tutor | Sexo | Edad Sistema Hrs. Horas frente a grupo libres

Tutora 1A (1 hr.); Asignatura estatal 1A (3 hrs.);

1A Ma. F 45 — 15 Asignatura estatal 1B (3 hrs.); Historia 3E (4 hrs.); 0
Historia 3F (4 hrs.) Total: 15 hrs.

1B S F — — — Ciencias (Biologia)

1C O M — — — Tecnologias

D E M 50 1975 41 Tutoria 1D {1 hr) 8
Tecnoldgicas (32 hrs.)

1E G — — — — Matematicas

1F \% — — — — Tecnolodgica y Espafiol

oA M. F 48 1986 20 Tutoria 2A (1hr.) Historia y FCE
Total: 40 hrs.

2B Mt. — — — — Artisticas

2 H M 5 1885 36 |utorila2C(hr)
Educacion Fisica
Tutoria 2D (1hr.)

2D . M 4 1991 42

J > Ciencias 6 hrs. x 6 grupos (36 hrs.) Total: 37 hrs. >

2E S. — — — — Formacién Civica 'y Etica, Geografia, Historia
Tutor 2F (1 hr); Geografia 1A (5 hrs.);
FCE 3A (4 hrs.); FCE 3B (4 hrs.) FCE 3C (4 hrs.);

kv Mo 48 - 21 FCE 3D (4 hrs.). Total: 22 hrs. 0
(El profesor que imparte la tutoria
sin percibir pago. Sustituye una maestra)
Tutoria 3% (1 hr.)

3 A F 50 1989 16 1
Artes: 2 hrs. x 7 grupos (14 hrs.). Total: 15 hrs.
Tutoria 3B (1 hr)

3B J. F 40 1996 37 0
Ingles 3 hrs. x 12 grupos. Total: 37 hrs.

3C N. — — — — Historia —

3D E. F 50 — 40 Espanol —
Tutor 3F (1 hr.)

E V. M _ 4

3 > 0 Biologia 6 hrs. x 6 grupos (36 hrs.). Total: 37 hrs. 3
Tutora 3F (1 hr); Inglés 1 D (3 hrs.); Inglés 1E

3F J. F 36 21 (3 hrs.); Inglés 1F (3 hrs.); Inglés 2F (3 hrs.); 2

Inglés 3E (3 hrs.); Inglés 3F (3 hrs.). Total: 19 hrs.
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Los espacios y tiempos formales para reuniones son escasos: disponer de
tiempo para realizar reuniones es una de las cuestiones mas escabrosas de resol-
ver en la gestidn escolar.

La prioridad que las escuelas asignan al aprovechamiento y a la disciplina,
enfatizada por la saturacién de contenidos de los programas de estudios que las
secundarias tienen que manejar, redunda en que muchas autoridades de educa-
cién publica y directivos de planteles se opongan sistemética y terminantemen-
te a que los maestros dejen sus grupos para reunirse, para comunicarse entre s
e intercambiar ideas para mejorar la tutoria —en el caso que nos interesa—y para
sustentar una posible gestidén colectiva de la escuela en general. Varios maestros
critican las escasas opciones que sus directores conceden al respecto:

Maestro: No nos permiten tiempos. No nos dan tiempo para poder hacer ese
tipo de actividades. Todolotenemos que hacerfuerade lajornada de trabajo.
Y ahi, pues, es mas dificil. Mucho muy dificil. No tenemos de Consejo Técnico. ..
Lo que pasa es que tuvimos un rompimiento. La directora que esté ahorita,
no era hace dos afos, ;aja? Ella llegd en enero de hace un afio. Y entonces
ella ahorita se est4 adaptando. Pero siguiendo la pauta del modelo anterior.
Y la maestra que estaba anteriormente... este... jHijole! jPues lo voy a de-
cirl Nos castigd un afno y no permitia juntas, y no permitia reuniones y no
permitia nada [risas].

Maestro: A veces a los directores les falta un poco més de experiencia para
tomar decisiones o dos opciones o porque las desconoce o porque no quiere
dejar descubierta la escuela. Muchas veces son los tiempos en que se esta li-
bre, no hay clases, se llama receso de clases, entonces debe tomar la iniciativa
el maestro, pero... donde manda capitan no gobierna marinero.

Maestro de otra escuela: Nuestra directora estd muy supeditada y sujeta
a lo que diga el supervisor. Hay un terror terrible a suspender clases por
cuenta propia.

Mientras los maestros argumentan que resulta muy complicado superar el
trabajo solitario, capacitarse o romper inercias, si no les otorgan oportunidades
de reunirse y trabajar conjuntamente, los directivos consideran que permitir que
los docentes dejen sus grupos para hacer juntas es desatender a los alumnos,
desperdiciar tiempo o fomentar la “grilla”.

Hay otras limitantes para realizar juntas colegiadas. La prioridad de mantener a
los maestros ocupados frente a grupo provoca que sus horarios se arreglen precisa-
mente para que no coincidan sus horas libres (cuando las tienen). Los maestros, por
su parte, saturados de trabajo, suelen resistirse a dedicar a la escuela tiempo que
exceda sus cargas de trabajo:
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Maestro: Y la caracteristica de nuestros compaferos es: en mis tiempos la-
borales, toma los que tU quieras, pero en mis tiempos no laborales, ni me
voltees a ver.

Una orientadora considera que las excesivas cargas de trabajo de muchos
maestros son una limitante para el trabajo de tutoria:

Los maestros que tienen 40, 42 horas y ocho grupos de 50 alumnos cada gru-
po, son cuatrocientos alumnos que atiende al dia. ;Cémo llega? ;Cémo van
a atender su clase?

Las reuniones formales son contadas, ya que las juntas de docentes no estén
previstas, ni en las horas de contratacién ni en la malla curricular. De ahi que rea-
lizarlas en horas de clase implique una disminucién del tiempo de atencién a los
alumnos; por eso la administracién escolar y los directivos buscan minimizarlas:

Orientadora: El problema es que para reunirnos y que no haya situaciones
probleméticas se tienen que retirar los alumnos, y para cumplir con nuestra
carga de trabajo se trata de que sean las menos posibles. Es importante pero
no se hacen.

Director: A mi me gustaria que me permitieran realizar una reunién men-
sual, pero esa reunién mensual significaria quitarle al afio 11 dias y tengo
que cumplir con los 200. Seria una inversién fabulosa, porque es la opor-
tunidad de intercambiar puntos de vista de diferentes problemas o de un
determinado grupo.

Las dos o tres reuniones con duracién de varios dias se hacen al inicio y al final
del ciclo escolar:

Tutor: Reuniones méas amplias, pues es al fin del ciclo escolar o al principio del
ciclo escolar nada més, los TGA (Talleres Generales de Actualizacién).

Director de otra escuela: Y tenemos la reunién principal. Es cuando se nom-
bran las comisiones.

Las reuniones més frecuentes parecen ser de tipo administrativo, para difun-
dir informacién urgente desde y hacia “la superioridad”, para organizar eventos y
reuniones de tipo sindical:

Director: Nosotros hacemos varios tipos de reuniones. De tipo administrativo

cuando tenemos que dar alguna informacién urgente que viene de la supe-
rioridad de que “se va a hacer esto” informativo.
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La reunién de hoy, mafiana tenemos un concurso, pasado mafiana tenemos
otro, entonces todos lo suspendimos hasta la préoxima semana el anélisis.

Tutor de otra escuela: Aqui hay reuniones de tipo oficial y de tipo sindical.

La reuniones bimestrales en ocasién de las calificaciones de los alumnos se
realizan en casi todas las escuelas, ya que las boletas se entregan bimestralmente
a los padres de familia y se tiene que rendir un informe de las calificaciones a la
supervisién. En estas reuniones se discuten las calificaciones, el aprovechamiento,
la reprobacién, alumnos con problema y la disciplina. Un tutor, el director de una
escuela y el subdirector de otra escuela las describen:

Tutor: Las reuniones pedagdgicas se dan cada bimestre. Al finalizar cada
bimestre tenemos una reunién pedagdgica. En esa reunién salen diver-
sos asuntos, sobre disciplina principalmente, o sobre aprovechamiento de los
alumnos, sobre problemas de la escuela, qué estad pasando con equis alum-
nos que son mas sefalados por los maestros, y tratamos de hacer un plan
para ver como resolver ese asunto.

Director: Reuniones de tipo de anélisis, por ejemplo la proxima semana, por-
que yo tenia programada la reunién para hacer el anélisis de calificaciones
para proyectarles ahi todo y ver cbmo estamos, qué situaciéon tenemos.

Entrevistador: ;Desde cuando hacen estas reuniones bimestrales?

Subdirector: Siempre. La reunién de mafana es de preanélisis. Es la primera
vez que la hacemos, para detectar a los alumnos con riesgo de reprobacion
de manera més oportuna.

El Consejo Técnico Escolar, previsto en el capitulo V de los Acuerdos 97 y 98
de 1982 como "“un érgano de consulta y colaboracion”, “cuya funciéon seré auxiliar
al director en la planeacion, desarrollo y evaluacién de las actividades educativas
y en la solucién de los problemas trascendentes del plantel” no funcionan en

todas las escuelas, como afirman dos tutores:

Eh... vamos para rato que no hay Consejo Técnico.
No, no nos reunimos para nada y quien le haya dicho que si, estd mintiendo.
Nada mas cuando la directora tiene alguna inquietud econémica.

En la secundaria técnica del estado 4 el tema de discusiéon en el Consejo
Técnico Pedagdgico es la disciplina y lo que afecta el desempefio académico:

El tutor identifica “la disciplina” como un tema central que discuten en co-
legiado en la seccidn (coordinada por la orientadora) destinada a la tutoria:

La disciplina y todo aquello que afecte su desemperio académico y relaciones
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sociales... eso es lo que mas se toca, la conducta, no digamos disciplina desde
el punto de vista que tienen que estar ordenaditos jno! su actitud, su persona-
lidad, su comportamiento o sea, todo eso que afecta en su nivel académico,
que afecta con la socializacién, con las personas.

Las reuniones de academia por materias suelen ser pocas y parecen restrin-
girse al tema de cémo evaluar a los alumnos. Un tutor dice:

Pero el tiempo que le autorizan a él para tener a los profesores y ademas es sdlo
por academia. No es por grado. Lo que hacemos en esa reunion, pues, es nada
mas ponernos de acuerdo como vamos a evaluar, qué vamos a evaluar. Y uno
que otro tipo consejo.

Como se puede observar, las posibilidades de intercambiar experiencias re-
lacionadas con la tutoria son limitadas. Los maestros dificilmente estan dispuestos
a reunirse voluntariamente; ademés, suelen cuidarse de no criticar a sus colegas.
(Ver el tema de los espacios colegiados en el capitulo 3).

Frente a este panorama destaca positivamente la iniciativa del director de la
secundaria técnica del estado 4 para realizar una reunién académica con todos
los docentes todos los miércoles:

Subdirectora: Cada semana, y las seguimos haciendo cada semana, los miér-
coles. Los nifios se van a las 12:40 y nos quedamos hasta la 1:30. Hay veces
hasta las 2:00 para ver alguno de los temas. Por ejemplo, mafiana vamos a
abordar en orientacién los casos especiales que son los niflos que son re-
currentes en indisciplina.

Este espacio de horario se generé al recortar 10 minutos de cada clase, redu-
ciendo los médulos de 50 a 40 minutos para abrir un espacio dedicado a realizar
reuniones y actividades durante la jornada escolar.

En sintesis, este capitulo analiza y describe las precarias condiciones de re-
cepcidn de la tutoria, segun la organizacién de los equipos directivos y de asis-
tencia educativa en las secundarias generales y técnicas visitadas. En el capitulo
se fundamenta la identificacién de dos modelos basicos de concepcidn de los tu-
tores y, por ende, de la tutoria, que dependen de las entidades federativas en las
que se sitdan las escuelas: el modelo del “tutor-asesor” y el del "asesor +tutor”.
Se analizan los criterios y procedimientos que operan para la designacion de tuto-
res en las dos modalidades identificadas, y el lugar que juega el aprovechamiento
de las horas libres de servicio de los profesores o el manejo de la hora de tutoria
para incrementar las horas de contratacién de los profesores; se reportan los crite-
rios de asignacion de tutores, si por su formacién, su relacién con el grupo de estu-
diantes o en respuesta a intereses de los profesores. La regularidad de las sesiones
de tutoria en los planteles es analizada tanto conforme a la hora semanal que
establece el plan de estudios, como el grado al que la hora se dedica a los asuntos
propios de la tutoria; destaca el abuso de la misma para impartir contenidos de

|u
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otras asignaturas. Se anticipa la inexistencia de procesos de planeacion de la tu-
toria, que seréa objeto del capitulo siguiente, y la falta de seguimiento y evaluacion
de la misma. El capitulo termina con un anélisis de las razones por las cuales no hay
espacios ni tiempos para el trabajo colegiado en los planteles, menos aun para la
tutoria. Se ofrecen tres tablas: las condiciones de los planteles para la recepcion
de la tutoria; los rasgos de la tutoria y caracteristicas de los tutores, segun los dos
modelos identificados, y un anélisis ejemplar de las horas de contrato y frente a
grupo de los tutores de un plantel.
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Capitulo 3

La planeacion de la accién tutorial

EL PLAN DE ACCION TUTORIAL: ENTRE LOS LINEAMIENTOS
FORMALES Y LA PUESTA EN PRACTICA POR LOS TUTORES

Dos sefialamientos se destacan en los lineamientos para la construccién y aten-
cién de este espacio curricular: “La tutoria no pretende cumplir un programa de
estudio”, pero “si precisa planear las acciones que se desarrollaran con los ado-
lescentes” (SEP, 2011b);" para llevarlas a cabo se propone que el tutor realice un
diagnéstico del grupo con la finalidad de que conozca “las caracteristicas, necesi-
dades, inquietudes, intereses y propuestas de los adolescentes” (SEP, 2011a) para
poder de esta manera “modelar una planeacion flexible” (SEP, 2011a). La intencién
es que el tutor desarrolle actividades conforme a un “plan de acompafiamiento y
gestién” que le permita, con un propdsito didéctico, dar atencién a las demandas
que, de acuerdo con el diagndstico, requieren de su intervencién en aras de una
formacién integral de los alumnos.

En términos formales, la planeacion comprende tres niveles o planos de aten-
cién: el Plan de accién tutorial, el Plan de accidn tutorial grupal y el Plan de sesién
para tutoria. El primero establece las "directrices generales, propdsitos y activi-
dades a desarrollar durante un ciclo escolar”. Se pretende que sea un plan con-
textualizado, viable, "consensuado y desarrollado de manera colegiada” por los
tutores de los tres grados o de un solo grado, global en sus acciones para abarcar
a los diferentes sectores de la comunidad (alumnos, familia y equipo educativo)
y flexible ante los cambios que se consideren oportunos o necesarios. Ademas,
debe guardar congruencia con las prioridades establecidas en el Plan Estratégico
de Transformacién Escolar (PETE).

El Plan de accién tutorial grupal corresponde al plan de acompafiamiento y
gestién para cada grupo especifico; supone para el tutor la existencia y soporte
del Plan de accidn tutorial, asi como el dinamismo de una actividad colegiada para
enriquecer el trabajo de los tutores. De acuerdo con estos lineamientos, las acti-
vidades a desarrollar con el grupo deben perfilarse a partir de las “necesidades
formativas e intereses del alumnado detectadas mediante diagnésticos”.

1 Los Lineamientos 2011 buscan retomar el sentido de la tutoria sefialada en el documento 2006, en el que se reco-
mienda que los tutores y las escuelas tengan un plan de accién tutorial flexible y se formulan aspectos puntuales
para la implementacién de la tutoria.
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El tercer nivel corresponde al Plan de sesién para tutoria, donde finalmente se
expresan los propdsitos que dan sentido a las actividades. En este nivel de planea-
cién la propuesta es que cada tutor reconozca y atienda las necesidades e intere-
ses del grupo de alumnos, asi como su contexto de actuacién en la hora semanal
que ha sido asignada para este propdsito.

Detrés de las actividades de tutoria hay esfuerzos de planeacion diferencia-
dos y una amplia gama de propédsitos que resultan del entramado de mdltiples
factores: el estilo de gestion de la escuela, la trayectoria académica y formativa del
tutor (si fue asesor, orientador, si proviene de la Psicologia, Sociologia, Historia,
Pedagogia), la relacién tutor-orientador-asesor, asi como la fuerza expresiva que
en cada escuela tiene el trabajo colegiado, el intercambio entre pares y el acceso
a materiales.

A continuacién mostraremos la forma en que los tutores interpretan y ponen en
practica la planeacién de la accién tutorial en el contexto de las escuelas secunda-
rias incluidas en el estudio. En ese recorrido nos guiaremos por algunas preguntas:
;Qué importancia se otorga a la planeacién tutorial en la gestién escolar? ;Qué
concepcidn tienen los tutores de la tutoria en relacién con el plan de accién tuto-
rial? ;Cudles son los rasgos que perfilan las formas particulares de planeacién de
los tutores? ;En qué condiciones y con qué recursos sostienen los maestros sus
planes de accién tutorial?

Estos interrogantes nos permitiran rastrear y percibir en relaciéon con la pla-
neacién de la accidn tutorial los dificiles pasos en la construccién de una propues-
ta que se disefla de manera ideal y se patentiza en un curriculo explicito como
espacio curricular; llega a los docentes de diversas maneras, que van desde el
nombre de la materia, un libro de texto privado, algunos lineamientos aislados,
cursos de capacitacién, jornadas de formacién en cascada o sencillamente na-
da. Es pensada y reflexionada de acuerdo con las trayectorias de los sujetos que
la implementan: sus profesiones de origen, sus practicas como asesores, orien-
tadores, trabajadores sociales; se reestructura y se concreta en establecimientos
determinados con sujetos particulares, en contextos diversos y con una cultura
y estilo institucional que impactarén fuertemente en el ejercicio de la accién de
tutoria. En este sentido la planeacion de la accién de tutoria mostrara las formas
complejas en que los maestros reciben la propuesta y la asumen, logrando, en
el mejor de los casos, apropiarse de sus sentidos y resignificarla potencializando
sus intenciones en la construccién de planes de trabajo o, en el extremo opuesto,
asumirla y desarrollarla desde el desconocimiento o la ignorancia, ejerciéndola
mecéanicamente, sin pensarla y asentada en un quehacer que se vive y ejecuta de
manera aislada en un salén de clases, en la urgencia de la interaccién de una hora
semanal y con total albedrio de las acciones implementadas. El abanico de estas
situaciones vividas por los tutores de las escuelas observadas es lo que a conti-
nuacion distinguiremos.
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LA PLANEACION DE LA ACCION TUTORIAL:

UNA TAREA CON DEBIL O NULA PARTICIPACION COLEGIADA

Y CON TENDENCIA A LA BUROCRATIZACION

Los espacios colegiados para hablar de tutoria y generar directrices desde una
mirada global tienen una débil o nula presencia en las escuelas secundarias don-
de se realizd el trabajo de campo. Cuando se pregunta a los tutores si cuentan
con algun plan o programa para desarrollar las sesiones de tutoria, uno de los
primeros aspectos que emergen en sus discursos es que la planeacién, mas que
una condicién para la gestién de la tutoria, es un elemento a cuyo cumplimiento
exhortan las autoridades de algunas escuelas y ante la cual se responde con dife-
rentes medidas: llenando formatos de avance programético, entregando informes
burocratizados o, en algunas y excepcionales ocasiones, con propuestas colecti-
vas de trabajo:

Entrevistador: ;Usted tiene que entregar un plan, un programa, un avance
programatico?

Tutor: Bueno, se supone que cada quien debe de hacer, en lo que le toca,
una planificacion.

Entrevistador: ;Se puede planificar la tutoria?
Tutor: De que se puede, se puede.
Entrevistador: ;Y usted entrega?

Tutor: No, hasta eso que no [...] En las reuniones que tenemos se dice que
debemos tener nuestras planeaciones, pero ya queda a consideracién de cada
quien que lo haga. No hay esa exigencia hasta ahorita. Lo hubo en cierto mo-
mento con el otro director.

En el discurso de los tutores de la mayoria de las escuelas estudiadas se ad-
vierte que la planeacién de la actividad tutorial descansa fuertemente en el es-
fuerzo individual y en los intercambios informales que realizan los tutores para
dar sentido a una tarea en la que pocos tienen formacién o experiencia y donde,
dice un par de tutores, “cada quien trabaja de manera aislada”, elaborando sus
"propios proyectos”, sus “propios programas”. En sus escuelas no hay actividad
colegiada que dé soporte y retroalimentacién a la tarea del tutor, como afirma
un tercero: “Si aqui no nos juntan ni para hacer planeaciones del afio o proyecto
escolar, justed cree que nos van a juntar para tutoria?”

En no pocos casos la incorporacién a la tarea de tutoria ha ocurrido sin contar
con experiencia previa ni condiciones institucionales que apoyaran la transicién
de maestro a tutor. El nuevo rol de tutor es objeto de interpretaciones diferen-
ciadas. Mientras que para algunos la nueva figura forma parte de lo que han sido
siempre: “Los tutores somos tutores todo el tiempo”, para otros representé el
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inicio de una tarea para la cual no contaban con las herramientas y conocimientos
bésicos para emprenderla: “...a decir verdad nos mandaron a la guerra sin fusil.
O sea, no nos dijeron en si: “Va a ser esto; ésta es la secuencia”, dijeron... pues, no
nada. Nosotros hemos ido investigando, jverdad?”. La necesidad de comprender
el sentido de la tutoria para después llevarla a la practica se tradujo en bdsqueda
por diversos medios. Un tutor recuerda:

A mi me la dieron [la tutoria] y yo lo que dije fue: “iDiosito santo, iluminame y
préndeme el Internet! [Risas] ;Qué es tutoria? En si, tutoria es apoyo, es conse-
jos, es ayudar, es mejorar; o sea, es lo que hice: buscar informacién en Internet,
buscar informacién con personas que conocieran de ese ambito de apoyo.

Un caso excepcional: la secundaria técnica del estado 4°

Esta escuela es el Unico caso observado en que se muestran evidencias de elabora-
cion colegiada del Plan de accién tutorial grupal para cada grado. De acuerdo con
las entrevistas, hay una planificacion colectiva en la que participan los tutores de las
academias de un mismo grado. Uno de sus tutores afirma:

... Nosotros hicimos nuestro propio programa [...] Primero, segundo y terce-
ro. Porque nosotros hemos trabajado en colegiado [...] hemos trabajado y
nos vamos por academias y nos reunimos y asi nos juntamos todos los de la
academia, y vemos todos los problemas que hay y los de primero y los de se-
gundo. Es que no son igual los problemas que presentan primero y segundo y
tercero, y luego ya los comentamos ahi y vamos haciendo nuestro propio plan
por academia [...] Por academia y por grado también.

El sentido de planeacién colegiada de la tutoria en esta escuela parece estar
relacionado con la programacién de un conjunto de temas a desarrollar durante el
afio. Un maestro afirma: “Lo que pasa es que por academias nosotros nos reunimos
e hicimos nuestro propio plan de lo que mas se presentaba”, refiriéndose a los te-
mas recurrentes que fueron seleccionados para su inclusiéon en el plan de accién
tutorial elaborado en el cuerpo colegiado. Ademas, hay temas y actividades que
convocan de manera especial a los tutores como: “reglamento del salén de clases”,
resultados de calificaciones, bajo la denominacién de “metas académicas” o “se-
guimiento de tutoria”, entre otros.

La planeacion de la tutoria, coordinada por la orientadora vocacional de esta
secundaria, se cristaliza, entre otras acciones, en la circulacién de libros y manua-
les impresos o en material grabado en CDs. Estos materiales representan para al-
gunos tutores un recurso basico que les facilita la propia planeacién en la medida
en que los contenidos propuestos en los materiales son interpretados como pau-
tas para la realizacidn de la tarea. En algunos casos se advierte cierta propension
a tratar los temas siguiendo la secuencia perfilada en el plan, como dice una tutora:

2 Ver el apartado final del capitulo 2, en el que se describe de manera integral la experiencia de tutoria en esta escuela.

106



Y este es en el que yo me baso. Ahorita estamos aqui y el viernes me toca
trabajar con esto; con las metas académicas.

Para algunos maestros de esta secundaria técnica, hay momentos en que el
plan de accién tutorial grupal no resulta del todo flexible para atender las deman-
das que los alumnos y el grupo realmente van expresando; en estos casos, mani-
fiestan una necesidad de salirse de la planeacién prevista, tanto en relacion con los
temas considerados como en los tiempos en que se contempla sean abordados.
Uno de ellos informa:

... Yo creo que si falta dentro de este trabajo; faltan algunos temas especificos
para ayudar més a los alumnos. Si, necesitamos estudiar bien todo lo que
es nuestra escuela, para que podamos ver cuéles son los problemas reales del
alumno [...] A lo mejor en alguna ocasién o en algunas situaciones hay que
salirse un poquito del esquema, para ir directamente a los problemas [...] A lo
mejor en los habitos de estudio, a lo mejor deberiamos iniciar con los primeros
[...] por septiembre iniciar con los habitos de estudio para que ellos, a través del
tiempo, puedan ir desarrollando eso.

Y para otra tutora, la planeacién prevista por la escuela no es la que le permi-
te atender las necesidades de su grupo, que es la base sobre la cual ella trabaja
la tutoria:

...Yo no puedo llevar una planeacién [...] como va ahi [...] no. Yo la llevo con-
forme a lo que el grupo necesita ayuda.

En esta escuela hay maestros que arribaron a la funcién de tutores cuando la
planeaciéon colectiva de la accidn tutorial ya se habia elaborado; en estos casos,
la introduccidn al trabajo de tutoria consistid basicamente en la entrega de mate-
riales, como dice uno de ellos:

Un curso de formacion, ;no?]...] Ella, [la orientadora] solamente nos reunié; bue-
no, cuando a mi me tocé en un principio y nos dio el plan de trabajo de tutoria.
Yo la verdad desconozco sien un principio lo hicieron aqui, quién lo hizo, jno sé!

Otra nueva tutora comenta:

...Hubo un material, que nos dieron un CD, jpero nada mas se nos entregd
asi! Nos dijeron: “Véanlo, léanlo” jy hasta ahil, pero no hubo una reunién asi
como para quel...] “bueno es esto, lo estamos tratando, vamos a seguir esto,
etcétera”. O sea, nada mas nos dieron el material, pero asi como para cumplir
y nunca nos dijeron realmente cémo se iba a llevar.

Estar ante el material de tutoria preparado por las academias de cada gra-
do no significa que todos los tutores asuman las pautas establecidas en el plan
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elaborado colectivamente; en parte porque el diagndstico de necesidades de los
grupos de alumnos puede o no coincidir con lo contemplado en el plan general,
pero también porque cada maestro interpreta la actividad desde su propia trayec-
toria y experiencia como docente y tutor. Uno de ellos lo manifiesta asi:

... Desafortunadamente, todos los tutores, si usted los ha observado, traba-
jamos de diferente forma, de acuerdo a las necesidades o caracteristicas del
grupo. Asi que a lo mejor llevamos un plan de trabajo ;jsi? de primero, segun-
do y tercero, y nosotros, bueno, vamos contemplando qué vamos a trabajar
con el muchacho, cémo abordarlo.

Esto se expresa en diferentes contextos escolares, como veremos mas adelante.

En los otros planteles, necesidad y demanda de dialogo

Ante los diferentes contextos y formas de gestién institucional de la tutoria, el tra-
bajo colegiado surge como una demanda de algunos maestros de otros planteles
interesados en que haya didlogo y anélisis sobre lo que se espera de la tutoria y
las posibles vias para lograrlo. Asi lo sefialan, por ejemplo, en la secundaria gene-
ral del estado 4:

[Con respecto a la tutoria] para mi en lo personal, he visto que como que no le
han dado mucha importancia. Ahi como que se maneja asi como de pasadita.
Yo asi lo he percibido. A lo mejor esté equivocado [...] si nos proporcionaron
material. Por ahi tenemos algtn librito, algin cuadernillo en el que vienen su-
gerencias, que vienen ideas. Pero yo en lo personal si considero que ese ma-
terial lo deberiamos de analizar y de dialogar, pues, como se menciona que es
en equipo, que es en situacién grupal. Porque yo en lo personal lo interpreto
de una manera y lo aplico asi, pero a lo mejor el otro comparfiero lo aplica a
su manera. Para mi ahora si que seria de mayor eficiencia que nos juntadramos.
Que nos platicaran bien qué se quiere, porque de ahi parte todo. Qué quiero,
y luego ya viene cémo voy a lograr lo que quiero. Y por dltimo, con quiénes me
voy a ayudar para lograr lo que quiero. Son planteamientos fundamentales en
toda actividad.

La ausencia de trabajo colegiado que arrincona al tutor al trabajo individual,
aislado y auténomo es fuente de angustias de docentes responsables que recono-
cen el valor del intercambio y la construccion de una tarea conjunta. Esta demanda
se expresa en las voces de diferentes tutores, entre los cuales destaca el siguiente
testimonio de un docente del estado 2:

A mi me gustaria, por ejemplo, que nos metiéramos como a un grupo de
apoyo de verdad, entre nosotros capacitarnos, pero si necesitariamos hacer
un plan real. Yo a veces les digo: “Vamos a sentarnos a hacer una planeacion,
en un rato y planeamos lo de todo un mes, en un rato. Vamos a sentarnos y
hacer nuestro calendario” [...] nos dicen que eso es de cada quien. Entonces,
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lo tutorial lo abordarias en un plan, donde fuera real el diagndstico o la necesi-
dad. De eso tenemos mucha iniciativa, y ya ni siquiera para uno, para el alumno
;Qué podemos hacer por ellos? Y ya una vez que tengamos el objetivo, ya
poder hacer un plan de ataque.

Entre el aislamiento de la mayoria de los tutores y el escaso trabajo colegiado,
se juega la planeacién de una tarea que requiere como parte de su construccion
la escucha atenta, la palabra resignificada y el didlogo de un intercambio fructifero
donde el encuentro con el otro permita construir un nosotros.

LA PLANEACION DE LA ACCION TUTORIAL: PRACTICA INDIVIDUAL
QUE SE VA RESOLVIENDO SOBRE LA MARCHA

La planeacién de las sesiones de tutoria no es algo que los tutores elaboren con
demasiada antelacion; por lo general, van resolviendo sobre la marcha, en la ur-
gencia, semana con semana, los temas y actividades a desarrollar con los grupos
de alumnos. Uno de ellos dice:

Si, semana con semana. Tengo por ahi mis libros donde, por ejemplo, el fin
de semana los reviso y digo: esto estéd bien para que yo lo lleve. A veces los
proyecto, a veces les traigo copias, pero el tema lo vemos de lo que yo tengo
en la casa, de los libros que tengo en la casa.

Las posibilidades de planeaciéon que tienen los tutores estan acotadas por
el conjunto de tareas que realizan cotidianamente en la escuela. La mayoria tienen
contratos de tiempo completo —"repleto”— con un alto porcentaje de horas fren-
te a grupo,® ademas de multiples actividades que intensifican el trabajo docente
y ocupan practicamente todo el tiempo. Es ilustrativa la forma en que un profesor
da cuenta de esta situacion:

Es muy noble, pero muy cansado, el trabajo de un maestro de secundaria:
el trabajo de ensefianza en el salén de clases, la atencién individual a los
alumnos, el trabajo con los padres de familia, la importancia de que haya
una persona que escuche, sostener buenas relaciones con los companeros
maestros, el apoyo de los directivos...

En este contexto de actuacién, la planeacién que llevan a cabo los tutores
muestra grados variables de previsién; en la misma se observa el sentido que otor-
gan a la tutoria y aquello que constituye su nicleo de partida, asi como la relacién
que logran establecer entre los temas y actividades seleccionadas, los materiales de
apoyo en los que sostienen la actividad y el tipo de intercambios formales e infor-
males mediante los cuales retroalimentan el trabajo.

3 Una maestra, que a la vez es tutora, atiende a 400 alumnos.
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iCémo resuelven los tutores la planeacion? ;Qué elementos la constituyen?
La idea que los tutores tienen de la planeacién se construye en la confluencia de
diversas fuentes de inspiracién y prescripcidon que no son necesariamente exclu-
yentes: lo aprendido en experiencias previas como orientadores o asesores; la
planeacion que se comunica o elabora en los cursos de capacitacion, cuando tie-
nen acceso a ellos; la prevista en el Plan de accién tutorial grupal, cuando se da;
la sugerida en las diferentes versiones de libros de Orientacién y Tutoria, por lo
general muy escasos, a los que recurren los profesores como apoyo o receta para
la accién; la transmitida con la entrega y prescripcion de uso de diferentes mate-
riales considerados “oficiales”; la surgida en los intercambios informales con otros
maestros; por ultimo, y en el mejor de los casos, la que emerge del diagndstico
que cada tutor hace de las necesidades e intereses del grupo.

De los diferentes niveles de planeacion contemplados formalmente en los li-
neamientos, es en la propuesta de elaboracion de un diagnéstico donde el profe-
sor puede llegar a poner en juego los diversos recursos que posee para proyectar
su trabajo como tutor. Es en el dltimo nivel de planeacién formal donde el tutor
"establece los propdsitos y aprendizajes esperados en cada uno de los ambitos”
y muestra el grado en que “reconoce el contexto, las necesidades de los alumnos y
la vinculacién con el curriculo” (SEP, 2011b: 145). De acuerdo con la propuesta, este
es el lugar que se identifica con posibilidades de creatividad para la accién tutorial,
en tanto recupera y pone en acto trayectorias de alumnos y tutores.

IMPORTANCIA DE MATERIALES DIVERSOS

DE Y PARA LA TUTORIA EN LA REALIZACION DE LAS SESIONES
Cuando los tutores no tienen formacién-capacitacién* sobre tutoria y descono-
cen el sentido de la misma, expresan una necesidad, en ocasiones apremiante,
de contar con herramientas para desarrollar, sobre terreno seguro, un quehacer
que todavia les resulta incierto, como lo expresa una entrevistada:

Yo, la verdad, estaba desinformada de tutoria porque yo en mis afios de servicio
jjamas la habia llevado! Entonces, yo compré un libro de tutoria y entonces con
ese libro de tutoria yo me guio [...] En el libro viene por pasos [...] El primer dia
qué se va hacer, el segundo qué se va hacer, tercer dia o tercera sesién y asi...
y entonces, ahi vamos viendo: “Vamos a hacer esto”, porque, de hecho, solo
vienen reflexiones, o sea, tienen que hacer gjercicios y asi. Entonces, a veces
sdlo tomo la reflexién o los ejercicios. Entonces con el libro voy paso a paso.

Para algunos maestros, los libros de tutoria que provienen de diferentes edi-
toriales, algunas de ellas privadas,® constituyen una importante guia para organi-
zar la actividad tutorial, como senala uno de ellos:

4 Para abundar en este tema, ver el capitulo 6: La formacién y capacitacién de los tutores, y el capitulo 7: Materiales
didéacticos para la tutoria.

5 A decir de un tutor, la direccion no permite que se consulten libros de editoriales privadas.
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He trabajado igual con el poco material que se nos da, que es un libro; es
como una guia [...] Ya viene marcado, en ese libro, los temas que ve uno cada
semana. Es un dia a la semana. Si llevo esa guia... yo la consegui, yo la compré
en una libreria... es Tutorias 2. Asi se llama, Tutorias 1y Tutorias 2, para segun-
do ano, Editorial Trillas.

En otros casos, los libros o las guias se conciben como una especie de progra-
ma a seguir, como otro tutor sefiala: “... Yo tengo una guia, y esa guia, bueno, ahi
nos va ir marcando los pardmetros que vamos ir viendo por sesiones..."

Los materiales provistos por las autoridades de las escuelas son una importante
fuente de informacién que los tutores de varias escuelas visitadas toman en cuenta
para planear la accién tutorial, sea con apego a las pautas que ahi se establecen o
haciendo un uso flexible de las mismas. Por ejemplo, dice uno de ellos:

Me he basado en un libro. Nosotros presentamos un plan de trabajo que no
traigo hoy, donde nos dieron un curso hace unos cuatro anos, de tutoria, y
ahi nos especificaron el plan de trabajo, y los libros que tengo estén apega-
dos a eso [muestra los libros]. Este es nuevo: es del afio pasado, y ahi, pues,
maés que nada técnicas de estudio, valores... Este es para segundo grado: es
el que trabajé ayer...

Algunos tutores subrayan la gravedad de no contar con los materiales de
manera oportuna para no verse desfasados en la realizacién de sus actividades,
como se queja uno de ellos:

Hasta apenas el inicio de este ciclo fue que llegé el programa. Imaginese, yo
le estoy hablando de tres ciclos de que empezamos con la tutoria: uno fue
piloto, los otros dos ya fueron reales, y hasta este ciclo nos dieron apenas
el programa. Entonces, yo veo, voy desfasado con lo que tengo que hacer,
porque desconozco el objetivo, el programa. Por eso yo me dije: Me tengo
que poner al 100, o ver por lo menos qué voy a hacer.

Pero esto no significa que frente al reto de ser tutores, los maestros se man-
tengan a la espera de los materiales oficiales para iniciar la planeacién de sus
actividades. El mismo profesor, quien lleva en esta escuela mas de veinte afios,
comenta las estrategias que ha desplegado desde que inicié como tutor (y asesor)
hace tres afios:

... Empecé con un cuaderno de trabajo que empezé a salir, de cualquier edi-
torial, creo que nomas de tres [editoriales] salieron para Orientacién y Tutoria,
y pues empecé a analizar y vi y dije: “Para segundo sirve éste, para tercero
sirve éste”, y pues tuve que elegir alguno para guiarme en el trabajo con los
muchachos. Yo si trato de ponerme a ver el por qué o para qué se requiere la
tutoria. Yo me tuve que comprar dos, tres libros que realmente nadie me los
financia. Ni los hay ni los dan: hay que buscarlos externamente, para poder
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trabajar de una manera mas tangible con los muchachos en relacién con lo
que vamos a hacer [...y orientarlos] de manera que ellos tengan sentido de
reflexién, de razonamiento, un poquito mds de conciencia de lo que son,
hacen y hasta dénde pueden llegar. Y eso es lo méas importante en lo que es
la Orientacion y Tutoria. La asesoria se presta mas para ayuda en quehaceres
y acciones de otra indole.

También hay maestros que contribuyen a la elaboracién de materiales a partir
de un esfuerzo personal y del apoyo que reciben de otros profesores. Es el ca-
so del tutor de una escuela secundaria en el estado 2, quien lleva 37 afios en el
sistema de secundarias; para él, a pesar de que "no hay un espacio para que los
profesores nos pongamos a intercambiar ideas, para orientarnos y trabajar con
el mismo ritmo todos con todos los grupos”, fue importante emprender la tarea
de investigar, recolectar material y discutir con otros maestros sobre el sentido y
posibles contenidos del quehacer tutorial, y relata:

Cuando llegé tutorias, todos estabamos desconcertados. No sabiamos de
qué se trataba. Nos hicieron llegar algunos folletos, algunos libros, pero nada
en particular que nos abarcara lo que era la tarea de tutoria, y yo me inquieté
mucho y me espanté. Me puse a investigar y me di a la tarea, a recolectar ma-
terial, pidiéndole auxilio a varios comparieros de aqui. Con ese material hice
un engargolado, al que le llamamos compendio. Hay quien lo trabaja, hay
quien lo dejé botado; yo si lo uso.

Cuando los tutores estén en el proceso de planear las sesiones de tutoria,
incluso aquellos que trabajan con el material que les fue proporcionado, sean
libros, guias, CDs o manuales, suelen recurrir a otros recursos: consultas a Internet,
revision de libros sobre temas diferentes, folletos, intercambios con otros tutores
u otros sujetos cercanos y significativos: familiares, amigos, colegas.

La formacion como tutores y el acceso a materiales son elementos que los
tutores destacan como parte de lo que contribuye a hacer de la tutoria un trabajo
informado y planeado, o bien improvisado o incluso simulado. Con respecto al
acceso a los materiales de tutoria, éste con frecuencia se da por vias informales,
en el intercambio con otros profesores, como recuerda uno:

Esta fue la antologia que les dieron [...] Es de agosto del 2006. Este es el que
les dieron a los que si les dieron el curso, entonces ellos me hicieron el favor,
una compafiera me hizo el favor de pasarmelo y ya fue como yo obtuve éste.

Los tutores también buscan allegarse materiales por sus propios medios con la
finalidad de comprender y dar sentido a la tarea tutorial, ademas de encontrar

las formas de llevarla a cabo. Un maestro nos explica:

Cursos no, pero compré un libro que se llama Tutoria, porque si lo va uno a
dar, por lo menos que sepa uno de qué se trata. No lo he aplicado 100%.
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Ellibro es especifico para secundaria. No me acuerdo del autor, y para ser sin-
cero, no lo compré para mi, sino para mi esposa, que es del drea de sociales
y fue tutora primero que yo en otra escuela, pero como nadie sabia de qué se
trata la tutoria, lo compré antes de que yo fuera tutor.

Otro maestro rememora lo que hicieron varios de sus compaferos para
desarrollar sus actividades como tutores cuando el programa se introdujo en las
escuelas secundarias: “Como ni habia libros para el alumno ni texto para el maes-
tro, Unicamente nos dieron asesoria, las platicas y todo. En el ciclo 2007-2008 em-
pecé a buscar libros relacionados a los que deberia ser tutoria”. En otros casos, los
tutores se inician en esta tarea sin haber recibido capacitacién ni materiales. Uno
comenta: “;Programa?... No, tengo entendido que hay un libro, pero hasta la fecha
no nos han dado ninguna capacitacion, ni ninguna platica de cémo llevar tutorias,
que si debe de haber”.

Es impactante observar la cantidad de estrategias utilizadas por los tutores
para encontrar apoyos materiales y dar sentido a una tarea para la cual no reci-
bieron formacién oportuna, sistematizada, preservada, ni programas pedagdgi-
camente elaborados ni materiales de apoyo para comprender y desarrollar una
actividad escasamente articulada. En esta marginacién, buscan multiples formas
para proyectar una tarea que conciben importante.

INTERESES, NECESIDADES Y PROBLEMAS OUE PERFILAN

EL PLAN DE SESION PARA TUTORIA

La preparacién de las sesiones de tutoria difiere entre tutores de acuerdo con
el tipo de diagndstico en el que basan su trabajo, el uso que hacen de diversos
materiales y las experiencias acumuladas en la propia trayectoria como maes-
tros, asesores u orientadores, asi como tutores. A pesar del escaso tiempo y
condiciones de que disponen los tutores, la actividad tutorial se enriquece con-
forme se van involucrando en la tarea; esto se advierte, entre otros aspectos, en
la diversificacién que empieza a observarse en las fuentes consultadas para la
preparacién de las sesiones, en el hecho de ir mas alld de los libros de tutoria,
los cuales dejan de ser los Unicos insumos para convertirse en uno de varios re-
ferentes. Un tutor entrevistado comenta:

. El material que dan las editoriales se queda muy corto, porque son activi-
dades muy limitadas en el planteamiento de cualquier tema. Entonces, yo si
vi la necesidad de tener otro apoyo externo a los libros que elegi, obvio, sin
salirme... claro, ahora que ya conozco el programa, sin salirme del programa.
Porque antes lo haciamos sélo en base al libro que nos da la editorial.

El libro de tutoria ofrecido por alguna editorial privada puede constituirse en
un material de referencia Util para el tutor, siempre que no lo use de manera lineal
y mecénica buscando “recetas” para la actividad de tutoria. Si bien este es un uso
comun observable cotidianamente en las escuelas, en algunos casos se advierte
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que se otorga mas importancia a la comunicacién que se sostiene con los estu-
diantes, trabajando en la convivencia e integracién del grupo, que a desarrollar
la tutoria de acuerdo con lo sefialado por un libro o un temario. Por ejemplo, otro
tutor dice:

En segundo afio llevamos un libro de texto que estd apegado al programa
de tutoria, pero muchas veces lo tuvimos que dejar a un lado. Yo creo que
cubrimos nada mas medio texto y nos fuimos saltando temas porque las
inquietudes de los muchachos yo consideraba que eran mas apremiantes.
Los alumnos necesitan mucho ser escuchados y escuchar [...] No tengo un
temario determinado, porque yo considero que si es importante tener un es-
pacio de intercambio con los muchachos, de crecimiento, de intercambio, de
convivencia, de integracion. Y, pues, para escuchar inquietudes por parte de ellos.

En este sefialamiento se expresa la importancia concedida a la comunicacién,
a la escucha de los alumnos, a la identificacién de inquietudes y necesidades para
avanzar en una tarea que es compleja, que no puede ser reducida a un temario
ni a la idea de tutoria como asignatura.

Es importante destacar que en la planeacién de las sesiones hay temas y ac-
tividades que reciben una atencién similar en diferentes escuelas, pautada por
la forma en que esté disefiado curricularmente el espacio de tutoria en dmbitos
que son abordados de manera escalonada en la escuela secundaria.® Es el caso,
entre otros, de la integracién de los alumnos de nuevo ingreso, que atiende una
maestra: “Hasta donde yo entiendo de tutoria, en primer afio es que ellos conoz-
can toda la escuela, como esta formada, dénde van a encontrar a las personas
que pueden ayudarlos en algin momento, que convivan, que se ambienten en su
nueva escuela”. Otra maestra de esta escuela comenta:

... Se les ensend cuédles son las instalaciones escolares, cémo esta organizado.
‘Ora si que hice una excursién con los alumnos en toda la escuela, similar a
lo que hago en una préctica de campo. Conocieron dénde esta Trabajo social,
quiénes son los intendentes, la Prefectura.

En esta misma perspectiva, hay un sentido del quehacer tutorial asociado
a propositos generales por grado, como un tutor considera:

En primero, la insercién de los muchachos a la secundaria, porque entre prima-
ria y secundaria hay mucha diferencia, que pierdan los temores. En segundo
y tercero se trabaja con aspectos de aprovechamiento escolar, mas disciplina;
orientacién en tercero, [ya] que como pasan a educaciéon media superior, se les
ayuda sobre todo en el llenado de los documentos.

6 Para abundar en este temay las actividades desplegadas por parte de los tutores, ver apartado El desarrollo de los
ambitos de la tutorfa del capitulo 4.
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En otras escuelas, el sentido de esta orientacién se dirige a trabajar con los
alumnos las opciones de estudio en que se van a enfocar una vez que conclu-
yan la secundaria. Este es un tema que ocupa una parte importante del dmbito
“Orientacion hacia un proyecto de vida”. Una tutora considera medular para
fines de la planeaciéon que el proyecto de vida se trabaje a largo plazo, a 10 afios,
que es el tiempo para saber “qué es lo que ellos desean” en relacién con una
carrera, “que estudien para que sean alguien en la vida" y sean "hombres de
bien”. Otros temas estan presentes en la planeacion de sesiones tutoriales en
las diferentes escuelas, como: sexualidad, adicciones, violencia.’

Pero més allad de estos temas comunes, veamos cdmo los maestros identifican
las necesidades e intereses del grupo al que dan tutoria, y con base en los cuales
preparan sus sesiones.

LA EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA DEL TUTOR

EN LA PLANEACION DE LAS SESIONES

Una tutora que atiende a un grupo de primer afio comenta que trabaja en funcién
de lo que necesita ir resolviendo dia a dia, ya sean conflictos al interior del grupo,
aprovechamiento académico o temas sugeridos por los alumnos (sexualidad, rela-
ciones amorosas, entre otros):

Yo no sigo un programa ni un temario, porque los temas que propone el tema-
rio muchas veces no corresponden al momento que estan viviendo los grupos
[...]La hora de tutoria me permitié arreglar situaciones conflictivas [...] por ejem-
plo, cuando hay un problema al interior del grupo, problemas de integracion.

Un tutor que atiende a dos grupos, de primero y segundo, define los temas
de acuerdo con lo que considera importante en relacién con la adolescencia, y asi
planea sus sesiones:

Yo les digo, voy a llevar este tema porque sé la problemética que esté viviendo
el adolescente ahorita. Entonces, yo me enfoco a ello, en si no llevo, no tengo
una secuencia. La problemaética, por ejemplo, del bullying, este... que es muy
tocado. Yo me meto con ellos: A ver, tu dime todo lo que sepas de todo eso.
Y lo mismo de adicciones. Me meto a ver todo esto que esté viviendo actual-
mente, y en secundaria es mas, que son muy fragiles para meterse en este tipo
de drogas. Entonces yo me meto. Aqui yo agarro folletos de aqui, porque aqui
hay muchos folletos. Al muchacho lo pongo: vamos a ver este texto y adelante.

Una tutora de varios grupos de tercer afio, que realizé estudios de lengua
y literatura, trabaja principalmente con la lectura de libros que abordan diversos
temas, tratando que éstos sean de interés de los alumnos. Establece dindmicas en

7 Ver el capitulo 4: La tutoria como espacio curricular.
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las que busca incentivar la opinidn y la lluvia de ideas. En ocasiones atiende proble-
mas que surgen en el salén de clase:

[...] a pesar de que no tenemos ningln programa, pues tratamos de ha-
cer nuestro mejor esfuerzo [...] A veces surgen comentarios de un libro:
A ver qué les parece este libro, o qué me platican de él, y siempre tratando de
que a los jévenes les interesen los temas. Que de noviazgo, que de amistad,
de la familia, con los maestros alguna frase, algin problema. De eso es lo
que estamos trabajando...

Bueno, también a veces hablo de la problematica que surge en el salén. Que
tienen una problemética y veo més o menos la situacién cémo anda y de ahi
empiezo. De ahi parto, con una frase a veces, y ustedes a ver qué opinan
de esto, qué opinan de aquello, denme ideas, y empieza a surgir como una
lluvia de ideas.

En otro caso, la tutora sefala que la eleccién de los temas se da por la obser-
vacion que ella hace de las conductas de los alumnos, como cuando han usado
drogas o por lo que sucede cuando los padres van a firmar las boletas de califica-
ciones. Se apoya también en la informacion de una encuesta que ella aplica:

Por su conducta, porque ellos reflejan la conducta, lo que pasa en sus hoga-
res. Hay algunos que usan drogas o han usado drogas. Hice una pequefia
encuesta que tengo, que es de tutorias también, para saber de ellos, cuantas
horas ven tele, cuantas horas duermen, en qué trabajan sus papas, cuanto
gasto les dan diariamente, si los apoyan, y ahi noto también yo qué pasa cuan-
do los padres vienen a firmar boletas, qué reaccién tienen. Entonces, ahi yo
también checo la problematica de cada alumno. Cuando es muy marcado el
problema yo platico, les doy un tiempecito: Fulano, Zutano, quédate un mo-
mentito; platico con ellos o vienen los papas.

Un tutor planea sobre la marcha. Selecciona actividades de acuerdo al grupo
y a su avance. Sefiala que toma en cuenta las necesidades de los alumnos. Cuando
habla de ellas, las inscribe en el drea de atencidon que no cubren las familias.
Selecciona los temas a partir de lo que observa en el grupo: “...de acuerdo a la si-
tuacién de cdmo se encuentre el grupo. Yo creo que el grupo es tan variante, que
no basta la seleccion para llevar una guia o un libro. Depende de cémo avance el
grupo [...] y vaya mejorando”. Identifica que las principales necesidades del grupo
son las de la comunicacién, “porque a veces, en sus casas, desafortunadamente
no tienen comunicacion; en su casa no la tienen, no hay afecto de los padres, de
parte de un papé o de una mama”.

Otros tutores planean a partir del didlogo que establecen con otros maes-
tros, encuentros informales en los cuales hablan sobre la situacidn de los alum-
nos, intercambian experiencias y conocimientos sobre las maneras de llevar a
cabo las tutorias:
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De hecho si, entre compafieros nos organizamos, hablamos de la tutoria, y de
los alumnos y de soluciones. Si hay un nifio a falta de conocimiento, insertarlo
para que pueda salir adelante. Quienes participan son los tutores; se aborda
la conducta, problemas familiares, otro tipo de situaciones [...] Me enfrasco y
veo las situaciones que a ellos les aqueja, ver si tienen una problematica o una
inquietud y ya lo abordo.

Una tutora de segundo afio, que ala vez es profesora de Historia y de Formacién
Civica y Etica, sefala con gran claridad los variados elementos que toma en cuenta
al planear sus sesiones de tutoria. En la bisqueda de un mejor desarrollo de sus
alumnos establece los temas relevantes en las sesiones de tutoria y el modo como
los elige; distingue entre los problemas que se atienden en tutoria y los intereses
que descubre en los alumnos. Entre los temas que aborda estan: “los valores, el
reflejo de checar todas sus materias, de cdémo van, su desarrollo académico vy si
no tienen una problematica con una materia o un maestro para poder apoyarlos”.
Para elegir los temas ella se basa “en el mejoramiento del alumno, que desarrolle
pensamientos benéficos a la sociedad, que sea buen alumno, buen hijoy que dé a la
sociedad." Identifica los problemas cuando los alumnos se acercan a ella para tratar
de buscarles solucién. Los problemas que con frecuencia identifica son los familiares,
los relacionados con los escasos recursos econdmicos, “porque los padres no tienen
recursos econémicos, porque son desempleados y ellos [los alumnos] no traen el
material, y entonces yo intervengo para que les den la oportunidad de poder traer
después el trabajo”. En algunos casos se observa el esfuerzo que la tutora realiza
para identificar los intereses de los chicos y generar actividades acordes: “En la
clase, en la convivencia, o me dicen tenemos una opinidn, queremos convivir con
usted, a veces en tiempo festivo, en diciembre, en hacer intercambio de regalos,
o convivir. Es esporédico en fechas festivas”. Es tutora dentro y fuera del salén de
clases: “Me buscan, me dicen que les dé un apoyo, un consejo, si andan mal...”
Para ella no existe problemética con los alumnos: “El problema de conducta es
normal, son inquietos, estan en la etapa de la pubertad”.

En las escuelas donde los tutores asumen estrategias de manera colectiva, se
muestran formas de institucionalizacion de la tutoria que se expresan en tacticas
particulares construidas por los tutores de acuerdo con la interpretacién que rea-
lizan de las demandas de los alumnos y de las condiciones socioafectivas obser-
vadas en el contexto escolar. La planeacién de la tutoria se mueve asi de manera
pendular: entre estrategias colectivas derivadas de un plan general hasta téacticas
individuales pautadas por las urgencias del contexto de actuacion.

En este sentido, la trayectoria académica y personal esta presente en la forma
en que proyectan la actividad de tutoria y en lo que consideran relevante en su
tratamiento. Se observan en la planeacién de las sesiones dos temas primordiales
que trabajan varios tutores: la motivacién y la autoestima. De los varios testimo-
nios observados, seleccionamos: “Motivar al alumno es interesarse en él”. Este tu-
tor, egresado de una maestria en educacion de la Universidad La Salle, considera
que gran parte de lo que hace es con base en la motivacién:
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Veo que aqui, en el nivel socioeconémico de la zona, pues, no estéd muy bien
que digamos. Hay carencias, limitaciones, les falta algo. Entonces, manejo mis
programas de estudio en base a motivaciones [...] Y cada vez que introduzco
un tema, y el tema le atafe a un alumno o a un grupo, siempre procuro, viendo
sus reacciones, qué hacer después.

La formacion del tutor —el grado de maestria— denota el interés que despier-
tan determinados temas y la forma de encuadrarlos, déndoles continuidad.

Del otro tema estelar trabajado por varios tutores, seleccionamos el testimonio
de una tutora-psicdloga:

Yo trabajo a través de talleres [...] He adaptado yo todo mi trabajo a través de
talleres, la practica, la préactica. Yo siempre empiezo con autoestima. Nosotros
ya trabajamos autoestima. Los muchachos ya llevaron ese taller conmigo [...] El
adolescente no necesita memorizar qué es autoestima y que existen dos tipos
de autoestima. Necesitan trabajarlo. Los chicos llegan, muchos con autoestima
baja. Tengo todavia algunos con cuadros depresivos, los observo. Soy licencia-
da en psicologia, por eso te digo, me siento tutora de todos los grupos porque
estas observando, estas conociéndolos. Detectas: “Este chico tiene una dificul-
tad”. Entonces, inicio mis clases con autoestima. Y através de untallery dinamicas
voy a elevar tu autoestima. Entonces, tengo un taller de “Habitos y autonomia”,
ese lo tengo en segundos afios. Tengo taller de “Lectura”. Yo te puedo decir
que me siento muy orgullosa de ese taller, porque ti puedes pasar y preguntar,
y hay chicos que han leido doce libros, de que empezamos a ahorita.

El taller, como forma de intercambio comunicativo y proyectivo de los “moti-
vos” de los alumnos, son en la perspectiva profesional de esta tutora observados
y trabajados con dindmicas expresivas que permiten desarrollar la autoestima en
los alumnos. En ambos casos es relevante la formacién del tutor en la manera co-
mo selecciona y asume el trabajo con los temas: motivacién y autoestima.

Otro ejemplo de esto Ultimo es el caso de un profesor de artes, que es tam-
bién el responsable del taller de dibujo. En la hora de tutoria trabaja mas con acti-
vidades manuales que con reflexiones estructuradas como las que han declarado
realizar otros tutores. Menciona que estas manualidades tienen una intencién
clara de propiciar un espacio sin estrés en el cual los estudiantes se sientan mas li-
bresy se favorezca el didlogo y la reflexion colectiva; esta actividad se apoya en el
reciclado de diversos materiales: bolsas de supermercado y de productos diver-
sos, como cajetillas de cigarros, corcholatas, etc. La actividad esta organizada en
dos tiempos: primero, los estudiantes recolectan envolturas de papas fuera del
horario de tutoria; después, en la hora de tutoria, tejen una bolsa con dicho mate-
rial. Durante ese periodo en el que tejen la bolsa, de acuerdo con el tutor, “ellos
se sienten mas relajados y platican sus cosas; el tutor puede, entonces, sondear
las inquietudes del grupo, lo que les anda rondando la cabeza”. A ellos no se les
dice: “Vamos a trabajar valores”, ni que manejen conceptos. Esto da cuenta del tipo
de planeacién que maneja el profesor de manera no siempre intencional.
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En otros casos, la planeacion de las sesiones se ve influida por experien-
cias de socializacion previas, en las que se aprende la importancia de trabajar
en grupo, tratar determinados temas de interés, hacer seguimiento grupal o
personalizado, involucrar a los padres, entre otras cosas. De los casos observa-
dos, seleccionamos la experiencia de una tutora que tuvo la influencia de una
orientadora cuando era estudiante:

La orientadora nos daba a nosotros cursos en grupo, nos daba platicas depen-
diendo del problema que tuviéramos, y aparte mandaba llamar a los padres de
maneragrupaleindividual. Le dabaseguimientoindividualizado. Enaqueltiem-
po me gustaba, y tanto me gustd que, pues, estudié psicologia. Me doy cuenta
que ahorita ya no es asi, ya no le dan importancia, ya se perdié précticamente.
Y antes ayudaba mucho la atencién personalizada con el alumno. Y también
a los papés, porque también hay que hacer conscientes a los papas”.

En otro caso, la planeacion de la tutoria tiene como fuente de incidencia lo
aprendido en retiros religiosos: “Lo que me ha servido mucho es lo que vemos
en los retiros de la iglesia porque ese tipo de psicologia que aplicas ahi sirve para
aplicarlo con los muchachos, porque se encuentran a si mismos y se dan cuenta en
qué fallan y cambian su actitud de negativo a positivo”.

En otro caso, al preguntarle a un profesor con diez afios de experiencia do-
cente como resuelve el espacio de tutoria, responde:

Yo he elaborado mis propios proyectos, mis propios programas, y trato de
trabajar sobre ellos. Por ejemplo, el dia viernes voy a ver tal actividad o voy
a ver bajo aprovechamiento escolar. jPor qué razén? Resultados bimestrales.
O sea, ese andlisis yo lo hago con ellos. Pero es lo que a mi se me ocurre hacer.
Es lo que para mi me parece importante.

Aunque el profesor no identifica de manera explicita la instrumentacién de su
trayectoria profesional en las tematicas y estrategias que decide trabajar, se pue-
de ver que pone en juego los conocimientos de su licenciatura en Ciencias de la
Educacién, con especialidad en Ciencias Sociales. Desde ahi también decide hacer
lecturas de reflexién. “El dia de ayer hicimos una lectura de reflexion... Ayer fue
una lectura comentada. Hablamos de la importancia de la mujer en la sociedad.
Voy buscando temas que vayan acorde a lo que es tutoria.” Todo esto es operativi-
zado por el profesor ante la deficiente capacitacion para el trabajo de tutor, como
deja ver con la siguiente expresién: “Pero cada uno como Dios le da a entender”.

Una tutora de un primer afio, que imparte la asignatura estatal de Formacion
Ciudadana, habla de la importancia de trabajar en “encauzar emociones y senti-
mientos, que parecen cascada cuando son adolescentes”, de “generar confianza
y seguridad” en los alumnos, de trabajar temas en pequefios grupos. De su
experiencia e interés en la tutoria propone una estrategia de acompafiamiento
entre los propios compaferos: que “los nifios que van bien, que entienden bien,
pues que acompafien al que no entiende y que le puedan ayudar. Y que si tengo
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una duda, pues que él me ayude”. Esta idea fue iniciativa de los propios estu-
diantes, segin comenta la tutora. También menciona la importancia de contar
con el apoyo del jefe de grupo, y por ello, de hacer una buena seleccién del jefe
de grupo, para que pueda ser un gran apoyo para sus companeros.

Para otro tutor, es indispensable considerar el ambito familiar en la planeacion
del espacio de tutoria, generar vinculos con los padres a través de actividades que
los involucren y tengan impacto en el alumno.

Otra tutora de la misma escuela, que define su metodologia de trabajo como
"bien organizada”, habla de la importancia de la experiencia en los siguientes
términos:

Si la disposicién del otro no estd, no hay nada que uno pueda hacer. Puede
uno tratar de ir puntualito, pero se necesitan mucho mas de las habilidades
que tiene uno como maestro: también la experiencia, los afios de experiencia,
cédmo abordar a un menor, cdmo moldear nuestro caracter para poder ento-
nar con el otro.

Es evidente que el tutor, como cualquier docente, a la hora de la actuacion
pedagdgica pone en préctica su propia experiencia personal y académica, cons-
truida y articulada en su trayectoria, donde se actualizan filias y fobias conceptua-
les, afectivas, vinculares, que como docente y sujeto porta y rehabilita en la tarea
de tutoria; tarea centrada en el reconocimiento o desconocimiento de un otro
—el alumno— que lo interpela.

PLANEAR LA TUTORIA: ¢ES O NO ES CONSTRUIR
UN PROGRAMA DE ASIGNATURA?
A pesar de los debates que se han generado desde que se inicié la tutoria en las
escuelas secundarias, y no obstante el avance en la discusion sobre su sentido
y la creciente presencia de materiales diversos para el desempefio de la activi-
dad, hay aspectos donde los maestros demandan una estructura pautada para
la accién tutorial.

Uno de los aspectos destacados por los tutores es la ausencia de un pro-
grama que sistematice la secuencia, amplitud y profundidad de los contenidos a
trabajar. Uno de ellos critica:

En el programa no le veo rumbo. Estan estos dmbitos, pero quién me dice
por dénde tengo que empezar, por qué estos cuatro. Yo elijo un dmbito [...]
¢si? Si_hay un diagndstico, pero no hay una ruta. A lo mejor porque uno es-
td acostumbrado de las otras materias, esta totalmente estructurado lo que
tengo que hacer... Lo estoy haciendo a prueba y error. Lo malo es que es con
los nifios. Les podria servir mucho, y a lo mejor estoy divagando; podria ser
mas rendidor la horita que les doy a la semana...Lo que le falta es una formali-
dad a la materia, al plan, un poco mas de estructura para no andar cada quien
por su lado, y eso hace que los nifios se la tomen mas en serio.
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El tutor reconoce que son las propias practicas instituidas en otros espacios
curriculares, como son los programas de las materias de Mateméticas, Espariol,
Biologia, o cualquier otra asignatura, lo que puede estar influyendo en su per-
cepcion de la falta de un programa de tutoria como “una ausencia”; pero la en-
trevista denota también la poca claridad que existe sobre un espacio curricular
escasamente definido, poco acoplado curricularmente a las practicas docentes y
de gestidon de las escuelas secundarias y con escasa orientacién en lo referente a
la formacién de los docentes-tutores.

Otro elemento fuertemente cuestionado es la propuesta programética de la
tutoria como espacio curricular en relacion a sus propdsitos, orientaciones y resul-
tados esperados. Se sefiala, y no sin razén, que se trata de “propuestas elabora-
das por especialistas”, que “pueden saber mucho de su tema de estudio”, pero
que desconocen las condiciones institucionales, personales, laborales; los proce-
sos de actuacion de los docentes, las practicas cotidianas a las que se enfrenta un
tutor; las multiples y cruzadas demandas que se le atraviesan. El cuestionamiento
al disefio de este espacio por especialistas alcanza a otros espacios curriculares
disefados con la misma légica:

... A veces los que hacen los programas de cualquier nivel no son maes-
tros: son investigadores. Yo, por ejemplo, soy docente investigador, y ahi cai
en cuenta en la verdadera y neta de esta historia, que muchos de los que
hacen los programas no son maestros o nunca han vivido una jornada real,
desde que te tienes que organizar, planear, dejar necesidades personales,
cumplir con todas tus responsabilidades dentro del centro de trabajo, estar
al 100% de salud fisica y mental, no tener tus problemas personales relacio-
nados con tu trabajo.

Esta visién aguda, que muestra la distancia entre “planear desde el centro” y
"actuar en la periferia” —distancia agravada por desconocerse las condiciones ins-
titucionales, las trayectorias de los sujetos y los contextos de accion— conduce a
propuestas que plantean propdsitos poco factibles y contenidos y actividades no
necesariamente acordes con las intenciones programéaticas sefialadas; al respecto un
maestro opina:

Son muchos factores que intervienen en esto, y yo siento que el programa se
parte en algunos momentos; no tiene esa coherencia de llevar un desarrollo
a un punto especifico, qué queremos formar o qué queremos lograr con
la asignatura. Si lo dice el propésito, pero el enfoque dice que lo maneja
para que logremos mejores alumnos, mejores personas, que logren desarro-
llarse para que tengan mejores aptitudes, que tengan mejores situaciones
en su vida diaria. Todo eso lo maneja el enfoque, pero yo veo que no tiene
realmente un fin objetivo.
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Otro aspecto destacado es la superposicidn y entrecruzamiento que la tuto-
ria tiene con contenidos de otras asignaturas. Es el caso de valores, en relacién
con Formacién Civicay Etica (FCyE), donde en apariencia no hay un claro deslinde
en el tratamiento que recibe el tema de valores en la tutoria y el que se desarro-
lla en FCyE. Un maestro sefala:

Hay una estrecha vinculacién entre lo que es tutoria y FCyE. Porque también
en tutoria debemos de hablar de valores y en FCyE vamos hablando de valo-
res. En FCyE buscamos la formacién, una buena formacion del alumno, y en
tutoria buscamos encauzarlos, orientarlos y mucho tiene que ver con FCyE.

Los tutores observan otros entrecruzamientos con los contenidos de
Biologia, en los temas de sexualidad y adicciones: sexualidad, métodos anticon-
ceptivos, planificacion familiar y otros.

Un Ultimo aspecto en relaciéon con la planeacién de la accién tutorial y la
confusién que suscita en cuanto a ser o no un espacio que se trabaja como asig-
natura es el abanico de respuestas que provoca, y que van desde un profundo
involucramiento con la actividad —como algunos ejemplos que se reportan en
el capitulo 11— hasta la simulacién o negacién lisa y llana del sentido del espacio
curricular, como reconoce este tutor:

Desafortunadamente, no todos trabajamos en la tutoria; a veces trabajamos en
la tutoria sélo para escuchar los pequefios chismes, ;no? O a veces, pues, es
un espacio de receso y traete tu almuerzo y vamos a almorzar todos juntos, un
espacio de convivencia, si se quisiera ver asi, pero realmente no se aprovecha la
tutoria como debiese... Deberia de aprovecharse mas, jsi?... y malamente ;no?
Pues uno no puede contra todo el mundo. Si todos nos pusiésemos de acuer-
do y trabajasemos con el mismo ritmo, yo creo que si seria muy aprovechable.
Desafortunadamente, no se hace.

Espacio de simulacién, y por tanto de negacién, de una tarea que se observa
como necesaria, pero aun flojamente articulada en los procesos de institucionali-
zacién de los establecimientos y de los sujetos involucrados: directivos, docentes,
alumnos y padres.

En sintesis, el capitulo especifica los lineamientos al respecto y los contras-
ta con lo encontrado en los planteles: la planeacién de la accidn tutorial es una
tarea que tiene una muy débil o, en ocasiones, nula coordinacién y participacién
colegiada; y cuando hay planeacién, tiende a ser una respuesta a exigencias bu-
rocréticas o a utilizarse con fines de esa naturaleza. Sélo en un caso excepcional
la tutoria opera conforme a una coordinacién de todos los grupos y grados, con
un seguimiento y anélisis colegiado; en los otros planteles los tutores denuncian
la ausencia de esos espacios colegiados y sostienen la necesidad y la importan-
cia de contar con ellos. La preparacion de la tutoria se resuelve como préctica
individual y sobre la marcha. En esa practica son fundamentales los materia-
les diversos a los que los tutores pueden acceder y la manera como recuperan
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los intereses, las necesidades y los problemas de los alumnos, que nutren y per-
filan las sesiones de tutoria de una en una. Indudablemente, la experiencia y la
trayectoria de cada tutor se expresan en la planeacién de las sesiones. Al final
del capitulo se discute si planear la tutoria equivale a construir el programa de
una asignatura mas, o en qué forma la planeacion de la tutoria debera llevar-
se a cabo para respetar los criterios de flexibilidad y respuesta a las necesidades
concretas de los alumnos que recomiendan los lineamientos generales.
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Capitulo 4

La tutoria como espacio curricular

El docente que tiene la responsabilidad de ser tutor afronta este reto con un
escaso o nulo respaldo institucional y dentro de un contexto escolar frecuente-
mente caracterizado por la falta de planeacién, trabajo colegiado y mecanismos
de evaluacién para la tutoria. Esta labor profesional se encuentra pautada por un
entramado de factores que se presentaran a lo largo de este apartado para ex-
plicar la manera como influyen en la configuracién de las actividades que el tutor
realiza con el grupo de alumnos.

Los factores identificados son: la impronta de las tradiciones de organizacion
escolar de los propios planteles; la influencia de los supervisores y de los direc-
tivos del plantel; el contexto socioeconémico y cultural de la localidad en que se
sitUa la escuela y la experiencia del tutor y los recursos a los que tiene acceso

Estas pautas se organizan analiticamente dentro de las amplias fronteras que
sefialan los cuatro ambitos propuestos por los lineamientos curriculares de la tuto-
ria como elemento novedoso para las escuelas secundarias; se describen en cada
admbito los factores que pautan la prioridad asignada a cada uno de ellos, que
difiere entre las escuelas; las relaciones educativas que los caracterizan, los temas
que se trabajan y las actividades que se desarrollan.

ACTIVIDADES HEREDADAS DE LA FUNCION ASESORA

En el capitulo 2 se identificaron las modalidades de tutoria encontradas en las
escuelas y la manera como la figura y las funciones del asesor siguen teniendo una
fuerte influencia sobre la concepcién de la nueva propuesta.

Dentro de las actividades heredadas del asesor, sobre todo en aquellas enti-
dades donde la figura del asesor se sustituyd con la del tutor,’ destaca la responsa-
bilidad de relacionarse con los padres de familia y alumnos mediante dos grandes
actividades: la coordinacién de las reuniones bimestrales con padres de familia,
para la entrega de las calificaciones de los alumnos, y la organizacion de convivios

1 De este aspecto se habla de manera mas detallada en el apartado “Las modalidades de la tutoria”, del capitulo 2.
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con los estudiantes y, en algunos casos, con los padres de familia. En algunos plan-
teles y para algunos tutores, se traté de un simple cambio de denominaciéon, como
en los casos siguientes:

Entrevistadora: Y entonces, jcada cudndo tiene reuniones con padres
de familia?

Tutor: Con los padres tenemos cada bimestre, una vez entregadas las eva-
luaciones, eh... 8 o 15 dias después de que ya se entregaron para pasar
las calificaciones a los administrativos, y ahi si [en la reunién bimestral], yo
platico con ellos y hasta los regafio a ellos, yo les digo...

Entrevistadora: jA los papas?

Tutor: Si, a los papas, les digo: “;Qué pasa? Hicimos un compromiso”. Porque
hasta eso, al inicio del primer bimestre, de la primera reunién que tenemos, yo
les pido el compromiso. “Yo pido el apoyo de ustedes, yo no quiero conocerlos
nada mas ahorita y después jquién sabe!, yo quiero esto con sus hijos....”

Tutora: Yo en una ocasion, por ejemplo, ahora en lo de Navidad, yo les dije:
"Oigan, deben de convivir con sus hijos, porque ustedes nada mas nos los
dejan acd, y siuno les pide 10 pesos o 20 pesos, y luego dicen que el maestro
se los robd, y ;Qué les parece si yo los invito y ustedes traen que un paste-
lito, que cada quien traiga algo para poder convivir?” Se comprometieron
incluso a traer cada quien algo, y a la mera hora, nada mas participaron dos
madres de familia, que trajeron para todos.

Tutor: Eh, bueno, con la palabra tutoria se entiende apenas de hace cuatro
o cinco afnos, porque siempre se ha manejado, sélo que con otro nombre.
Anteriormente era asesor, y ahorita como tutor, nos dicen: Ahora ya no eres
asesor, eres tutor.

Otras actividades que realizan los tutores en el marco de las tradiciones pro-

pias de su escuela tienen que ver con aquellas que van més alla del tratamiento de
un espacio curricular en especifico:
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Otro tutor: Tenemos diferentes eventos, tanto en los deportes como en lo cul-
tural; tenemos competencias. Algunas las adaptamos de acuerdo a las fechas.
Tenemos una calendarizaciéon de eventos. Por ejemplo, ahorita se aproxima
un evento de vdley, primeramente por escuela, y ya de aqui sacamos una se-
leccién y se va a lo que viene siendo a nivel regional... Va a ser de véley. Son
relaciones y eso nos ayuda, porque el resultado, viene otra escuela y no hay
problema y eso es cambio. Porque a veces queremos un cambio: tutorias re-
laciones, palabras, y queremos resultados numéricos. Vamos a ver cuando se



relacionan con otros compaferos de otras escuelas, no hay problemas, no hay
pleitos, no hay piedras. Quiere decir que ese valor de la tolerancia lo estan
asimilando en la convivencia.

Un tercer tutor: ...Y yo siempre me he apoyado. Estuve trabajando, repito, Ma-
tematicas, y también estuve con la asignatura de Educacién Fisica, y en una
ocasién una maestra me dice: “;Sabes? Echame la mano para el 10 de mayo
para un baile”, y me voy a apoyar de B, se llama este muchachito, y que voy a
ver a este nifio y me ayudé él, o sea, a poner la coreografia jy todo ese rollo!...
porque les he dicho que son muy inteligentes y nos apoyan en las actividades
que hacemos y aprovechar las capacidades de los muchachos.

En los dos ultimos testimonios se puede apreciar como la participacion de
algunos tutores en el contexto escolar va mucho mas alld de trabajar el espacio
curricular de tutoria. En el primero, los tutores hacen referencia a la participacién
de la escuela en eventos deportivos a nivel regional; en el otro, el tutor refiere
el apoyo que brindd a una compafera docente para ensayar un bailable para la
participacion de su grupo en un evento de carécter social en la escuela (el 10 de
Mayo). En otras ocasiones es el mismo tutor el encargado de organizar la partici-
pacién de su grupo en los homenajes.

Sin embargo, mas alla de las responsabilidades que tienen que realizar como
parte de su jornada laboral, en ambos casos llama la atencién la finalidad educa-
tiva con que visualizan la participacién de los estudiantes en estas actividades: En
el primer caso, cuando los alumnos logran participar en competencias deportivas
sin llegar a altercados, aprecian el aprendizaje de los estudiantes en términos del
valor de la tolerancia para la convivencia; y en el segundo caso, el apoyo de un
alumno para poner la coreografia de un bailable da cuenta de la valoracién que sus
docentes tienen sobre su capacidad, asi como la de otros estudiantes de la escuela.

En este sentido tiene mucha razén uno de los tutores de las escuelas del es-
tudio cuando expresa:

Tutor de ellos, no nada méas en esa hora. Eres tutor dentro de horario de clases y
fuera de él. Es mi punto de vista, que no nada mas en esa hora tienes que ser tu-
tor. Tutor eres de siete de la manana a dos de la tarde, que es el horario de clases,
y si es necesario el tutor tiene que hacer un espacio para esa problemética, fuera
de la escuela, ir a su casa, platicar con sus papas. jVer el porqué de las cosas!

EL DESARROLLO DE LOS AMBITOS DE TUTORIA

El espacio curricular de tutoria, desde la propuesta formal, se encuentra organizado
en cuatro ambitos de accidn tutorial: Seguimiento del proceso académico de los
alumnos; Convivencia en el aula y en la escuela; Orientacién hacia un proyecto de
vida; e Integracién entre los alumnos y el ambiente escolar, los cuales; a su vez;
plantean propdsitos y sugerencias de actividades concretas para su implementacién
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(SEP, 2011b),2 mismos que buscan concretarse a través de acciones conjuntas por
parte del personal directivo, de asistencia educativa y docentes de los planteles
escolares, asi como por cada uno de los tutores con el grupo o grupos a su cargo.
En este apartado nos centraremos solamente en el conjunto de acciones que el
tutor realiza (en el contexto escolar y aulico) con su grupo de estudiantes para
contribuir al logro de los propédsitos planteados para cada uno de estos ambitos
de accidn tutorial.

Con esta finalidad, presentaremos los ambitos de accidn tutorial en el orden
de prioridad en que fueron identificados en la mayoria de las escuelas donde se
realizé el trabajo de campo, lo que implica que, en algunas escuelas, dicho orden
no fue estrictamente el mismo.? Siguiendo esta Iégica de organizacién del apar-
tado, en cada uno de los dmbitos se busca dar respuesta a las siguientes interro-
gantes: jQué factores inciden en la priorizacion del &mbito? jPara qué se prioriza?
iComo se concibe el mismo? Y, finalmente: ;Cémo se implementa? Con las dos
primeras cuestiones se rescatan principalmente aquellos aspectos que tienen que
ver primordialmente con la incidencia del contexto escolar en las expresiones de la
tutoria como espacio curricular, y con las dos siguientes se aborda, de manera cen-
tral, lo relativo al trabajo del tutor con los estudiantes en las aulas y en los distintos
espacios educativos donde lleva a cabo su labor con ellos.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS.

EL PESO Y EL PRESTIGIO DE LAS CALIFICACIONES

Uno de los &mbitos cuya presencia fue més consistente en la mayoria de las escue-
las estudiadas, y particularmente en las sesiones de tutoria, fue el de Seguimiento
del proceso académico de los alumnos. Esta priorizacion obedece a diferentes
motivos, como el énfasis que le otorga un supervisor del estado 2:

Mandan proyectos de tutoria, y se nota mucho en las evaluaciones. Se supone
que (en) las evaluaciones el tutor ya hizo un trabajo previo con los alumnos,
pues para que no tengan bajo el aprovechamiento. Si tienen bajo aprovecha-
miento, quiere decir que el tutor no ha hecho su funcién como debe. Y hay
escuelas que si tienen un aprovechamiento alto, quiere decir que el tutor si es-
ta trabajando en apoyar a sus alumnos para ese aprovechamiento. Entonces,
si existen escuelas que les falta trabajo de tutoria, ;qué se hace? Se mandan
esos informes y los asistentes técnico pedagdgicos (ATP's) asisten a esas es-
cuelas en colegiado y, bueno, van y apoyan a los docentes.

2 En La orientacién y la tutoria en la escuela secundaria. Lineamientos para la formacién y atencién de los adoles-
centes (SEP, 2006a) eran llamados d&mbitos de intervencidon del tutor, con leves variantes en su denominacién con
respecto a la version del 2011: La insercién de los estudiantes en la dindmica de la escuela; Seguimiento del proceso
académico de los alumnos; La convivencia en el aula y en la escuela; y Orientacién académica y para la vida.

3 Un ejemplo al respecto lo constituye el caso de la secundaria general del estado 3, en donde los ambitos Integra-
cién entre los alumnos y el ambiente escolar y Orientacién hacia un proyecto de vida resultaron ser los de mayor
presencia en esta institucion. Este aspecto se plantea también en el presente apartado.

128



En este caso, se identifica la relevancia que la supervision escolar otorga al
espacio de tutoria, especificamente en lo relativo al nivel de desempefio de los tu-
tores, reflejado en las calificaciones que reportan las escuelas. Esta relevancia, otor-
gada por el supervisor, se manifiesta tanto en la solicitud de proyectos de tutoria
que hace a los planteles (no se aclara si de cada escuela o tutor) como en el hecho
de referir acciones de apoyo a aquellos planteles que, dados sus resultados educa-
tivos, parecen requerirlas para trabajar mayormente con tutoria. En este caso existe
una presién externa a la escuela (de la supervisién) para que la tutoria, al menos en
la forma en que es entendido el &mbito Seguimiento del proceso académico de los
alumnos, sea efectivamente implementada en las escuelas. ;Qué efectos puede
tener esto en la forma en que los tutores asumen dicha tarea?

Tutor: Yo quiero que mis alumnos sean los mejores de la escuela... Ahora de lo
que se trata es que todos, como si fueran una sola persona, avancen, y avancen
siempre adelante y hacia arriba. Entonces, si no mal recuerdo, en el afio ante-
rior, en primero, creo que nada més hubo dos o cinco alumnos en el cuadro de
honor. Y lejos de molestarme o de sentirme mal, les dije: “Es un buen momen-
to, es un buen comienzo. Pero se puede mejorar”. Y cada bimestre, bimestre
tras bimestre, aumentaron alumnos en el cuadro de honor hasta llegar a 16.
Y varios alumnos se quedaron entre 8.5y 8.9. Fue el mejor grupo, no nada més
de los primeros. Fue el mejor grupo de los segundos y de los terceros. Del ciclo
anterior. Mi grupo.

Otro Tutor: En primer bimestre solamente cinco muchachos sacaron buen pro-
medio, arriba de 9, y tuve una reprobacion del 50% de las materias. Entonces,
ahi, pues, si me preocupd mucho, y fue cuando implementé lo de la marca
personalizada... y... me puse a trabajar con ellos y ya en el segundo bimestre
si noté una diferencia amplia: subimos a 14 promedios buenos; ya no fue de 9,
sino de 9.3 hacia arriba, jno? jIncluso por ahi dos con 10 integros en todas las
materias! Ya nada méas me reprobaron ocho muchachos. Los otros, si, con un
poquito de promedio bajo, pero ya no, no reprobaron. Entonces, eso me habla
de que si sirve la tutoria...

La presion externa de la supervision escolar parece conjuntarse con la inquie-
tud de algunos tutores de la escuela por asumir su funcién con un marcado énfasis
hacia el seguimiento de las calificaciones de los alumnos y su preocupacion por
que mejoren su aprovechamiento escolar. De primera instancia, lo anterior parece
ser benéfico para los alumnos; sin embargo, un efecto colateral que se identifi-
cd en esta escuela fue la dindmica de competencia y celo profesional que se ha
generado entre algunos de los tutores de la institucién (como se evidencid en
la secundaria técnica del estado 2).

En otros casos, el énfasis por trabajar de manera prioritaria con el ambito de
Seguimiento académico de los alumnos tiene su punto de origen en la propia
direccién escolar:
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Director: Porque la escuela, después de estar en Ultimo lugar, jahora es la mejor
técnica de S.! Recibimos por primera vez un estimulo colectivo por los resulta-
dos de ENLACE, y ahora todo el mundo firma; nadie me dice: “{Es pesado!”.

En el caso de la secundaria técnica del estado 4, la prevalencia del ambito
Seguimiento del proceso académico de los alumnos se ha debido, entre otros
factores, a la preocupacién del director por elevar los resultados educativos de
la escuela, dados los antecedentes de bajo aprovechamiento que habia repor-
tado el plantel en evaluaciones externas antes de su llegada, principalmente en
el turno vespertino. En este caso la demanda proviene de la propia escuela y
no es impulsada por una instancia externa al plantel.

Por otra parte, en ambos ejemplos se advierte que las evaluaciones exter-
nas, como ENLACE, o calificaciones reportadas por las propias escuelas, parecen
tener una estrecha vinculacion con este dmbito y se asumen como un indicativo
del desempefio de los tutores, del adecuado desarrollo de la tutoria o incluso del
propio funcionamiento de la escuela. Los resultados de evaluaciones educativas
constituyen uno de los puntos de referencia mas inmediatos con que cuentan
las autoridades educativas, padres de familia y sociedad en general para valorar la
calidad del servicio educativo que se ofrece en los planteles. Lo anterior permite
entender por qué el &mbito Seguimiento del proceso académico de los alumnos,
al asociarse con el aprovechamiento de los estudiantes, ocupa un lugar prioritario
en la mayoria de las escuelas donde se realizd el trabajo de campo.

Derivado de lo anterior, se puede aventurar que uno de los probables sen-
tidos que tutores y/o directores visualizan en esta preocupacién por las califi-
caciones de los alumnos es el prestigio profesional que se pone en juego ante
la comunidad escolar y autoridades, ya sea a nivel individual, como tutor, o a nivel
colectivo, como institucién. Ello no quiere decir que, aparejado a este sentido,
algunos tutores no encuentren un legitimo interés por mejorar la situaciéon acadé-
mica de los alumnos, més alld de obtener buenos resultados en lo inmediato, como
argumenta uno de ellos:

Si, jcudles van a ser las repercusiones? Por ejemplo, si repruebas cuatro o cin-
co materias, jcudl va a ser? Vas a tener que repetir otro afio, y para que puedas
sacar tu la secundaria, ;qué necesitas? Necesitas un promedio aprobatorio.
Necesitas, de hecho para seguir estudiando, tu certificado, entonces, ;cémo
lo vas a obtener? Necesitas echarle ganas, cuando menos pasar tu secundaria.
Ahorita, actualmente, simplemente para un trabajo, ya estan pidiendo minimo
preparatoria. Pénganse ustedes a reflexionar en estas cosas. A ustedes, a la
mejor porque son adolescentes... Ustedes no ven esas cosas, pero uno se las
hace ver y entienden esas cosas. Todo lo toman a juego, porque no tienen en si
proyectado un futuro. ;Qué van a hacer? Pero ya una vez saliendo, ustedes van
a ver ya en preparatoria, ya empiezan, porque ya es otra etapa de cambio. Uste-
des mismos se van a dar cuenta. Pénganse ustedes nada mas a ver esas cosas.

130



El tutor exhorta a sus alumnos a mejorar sus calificaciones desde un hori-
zonte temporal més amplio: su futuro laboral o profesional. Por consecuencia, se
refiere a su sustento econdmico cuando sean adultos, argumento que se puede
vincular con el dmbito Orientacién hacia un proyecto de vida; de esta manera,
el espacio curricular de tutoria puede adquirir una connotacién mas holistica, al
interrelacionar los distintos &mbitos que lo integran.

Finalmente, en las escuelas en donde hay tutores+asesores, el ambito
Seguimiento del proceso académico de los alumnos ocupd un lugar secundario en
las sesiones de tutoria. Se identificé lo siguiente:

Tutora: Como asesora, yo atiendo la problematica de los jévenes, que hay mo-
lestias, que surge un problemay me dicen, y entonces estar al pendiente de esas
situaciones [...] Y en tutoria busco temas interesantes para ellos, para platicar.

Entrevistadora: Como asesora del otro grupo, jcuéles son las responsabilida-
des que usted tiene con ese grupo con el que usted es asesora?

Tutora: La responsabilidad... es saber cémo van los muchachos en calificacio-
nes, atender las reuniones de padres de familia.

Entrevistadora: jA ustedes les toca coordinar?

Tutora: Si, a nosotros nos corresponde comunicarles las calificaciones de ellos,
cdmo van en la conducta, organizar los honores. Cuando se acerca una festi-
vidad nos toca apoyar a los jovenes... qué hacen, lo que van ellos a exponer.

Entrevistadora: jPlatican con el tutor sobre las calificaciones, sobre cémo van?
Alumno: No, eso es a los burros.

Alumna: El profe los felicita porque sabe que son burros... A veces manda
llamar a sus mamas y mejoran porque creo que los regafia...

Otra entrevistadora: Cuando el maestro llama a los papés porque andan
mal en calificaciones, ;lo hace respecto a su asignatura o también respec-
to a otras asignaturas?

Alumno: Sélo con la de él.

Cuando el asesor se encarga de las calificaciones de los alumnos y de reportar
estos resultados a los padres de familia (como se identifico en las escuelas secunda-
rias de los estados 3y 1), los tutores escasamente asumen las acciones que tienen
que ver con el &mbito Seguimiento del proceso académico de los alumnos, ya que
no tienen institucionalmente la responsabilidad de dar cuenta del aprovechamien-
to escolar de los estudiantes ante los padres de familia. En el primer testimonio,
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la tutora, al cumplir ambas funciones en la institucién (es asesora del 3° 1), tiene la
posibilidad de identificar los matices entre la funcién del tutor y del asesor en su
escuela. De esta manera, se aprecia como el papel del tutor con respecto a otras
figuras de apoyo educativo dentro de la organizacién del plantel influye también en
la forma en que se configura y asume la tutoria con el grupo de alumnos.

Seguimiento académico: actividades y temas mas recurrentes

Mas alld del sentido que la supervisién, la direccién y los propios tutores asignen
a las calificaciones, jcomo trabajan estos Ultimos el ambito Seguimiento del pro-
ceso académico de los alumnos en el espacio curricular de tutoria? ;Qué temas
abordan y qué actividades realizan cotidianamente en las sesiones de tutoria?
Un par de tutores informa:

Y nos dice también [el libro de tutoria de una editorial privada] ... cémo dar el
seguimiento al alumno que tiene algunos problemas, que tenga en alguna ma-
teria. De hecho vienen algunas actividades para que el alumno exprese en qué
materias tiene problemas. Es lo que més o menos se maneja. Cuando se le pre-
senta algin problema con una materia, pues darle seguimiento mas o menos.

En cada bimestre yo... destino una clase. Es donde... destino una hora en ca-
da bimestre para ver cémo salieron en sus calificaciones... Tenemos un acer-
camiento con él. "A ver, jen qué estas fallando?” Incluso, voy con el maestro
y le digo: “Dale un trabajo, que se comprometa para que, aunque sea el seis,
se ponga, [rie] para que pase y que no repruebe, que no se quede, pero,
0 sea, que se ensefie a ser mas responsable, que sean abiertos, que no se
queden ahi...”

Ya sea en forma Unica o complementada con la revision de calificaciones por
parte de los alumnos, el trabajo con temas como “Las calificaciones”, “Problemas
con las materias”, “Aprovechamiento escolar” resulta recurrente en las escuelas se-
cundarias en donde se realizd el estudio; con diferentes denominaciones, el conte-
nido central parece ser el mismo: el trabajo con las calificaciones obtenidas por los
estudiantes. Por otra parte, la realizacién de ejercicios en donde los alumnos revisan
las calificaciones obtenidas en cada bimestre constituye una de las practicas que se
identificaron de manera frecuente en las escuelas del estudio. Ya sea a través de ejer-
cicios planteados por libros de editoriales privadas, o bien con preguntas del propio
tutor, la intencidn es que los alumnos visualicen las calificaciones que han obtenido a
lo largo de un bimestre, con la finalidad de que identifiquen sus avances, pero tam-
bién las materias en donde requieren mejorar.

Otra de las practicas mas frecuentes entre los tutores al trabajar este tipo de
temas con los alumnos es la platica de exhortacién, como ejemplifica un tutor:

Yo les empiezo a hablar sobre la situacién en cuanto a calificaciones, cémo se
van manejando las calificaciones y a qué calificaciones quieren llegar. Yo les

digo, por ejemplo: “;Qué calificaciones quieres tener al final de promedio?
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“No, pues, un 9”. "Ah, un 9, ok, con esas calificaciones que llevas aqui, mira,
ya llevas tanto. ;Qué necesitas para el 9? Tienes que sacar tanto para llegar
a ese 9”. Entonces, yo les digo: “Todos quieren y pueden”, es decir, plati-
car problematicas en relacién a lo que estan teniendo. Por ejemplo, no nomas
conmigo, sino con los demas maestros. Incluso, yo llego a hacer el anélisis de
decirles, antes de que entreguemos evaluaciones: “A ver, ya marqué cincos y
seises, a ver todos los cincos, todos los seises, todos los seises son cincos, el
maestro les regald el punto”. Entonces, analizamos todo eso: “A ver, hoy hubo
tantos cincos, tantos seises. ;Qué pasa? Hoy hubo mas que el bimestre pasa-
do jPorqué?...”

Finalmente, una tercera practica que aparecié de manera recurrente en los
planteles del estudio fue fomentar el apoyo que se pueden dar los estudiantes en-
tre si a través de dispositivos como las “patrullas”:

Entrevistadora: ;En qué consisten las patrullas, maestra?

Tutora: Bueno, primero las patrullas, ya como a los 15 o 20 dias ya de tener
al grupo, empecé a detectar a los alumnos que, pues, ya traian problemas.
Primero, ya que los detectamos, yo les pregunté por afinidad que ellos esco-
gieran qué companferos querian que los acompafaran. Entonces, ya fueron
escogiendo de cuatro cada quien y ya iban a trabajar en todas las materias
con la patrulla. Esa patrulla esté al pendiente de ese nifio que entregue (tra-
bajos) en todas las materias, que entre a clase, e igual si hay algun inciden-
te en alguna materia, pues, la patrulla, el dia que tengo la clase de tutoria, me
reportaban y ya veia qué problema habia, y ya lo tratdbamos y asi ibamos al
pendiente con esos nifios.

Entrevistadora: ;Con esos nifios en particular?

Tutora: Si, logramos bastante porque, pues, habia un alto indice de repro-
bacion y disminuyd. Y unos nifios dicen: “En la primaria el maestro nos puso
tutores.” “;Cémo es eso de tutores?” “Los nifios que van bien, que entien-
den bien, pues, que acompafen al que no entiende y que le pueda ayudar.
Y que si tengo una duda, pues, que él me ayude.” Y le digo: “Muy bien,
entonces esa es una buena idea”. Entonces, ellos me pidieron que si nos
podiamos organizar por tutores. Los alumnos que van bien en determinadas
materias, que ayuden a los que no van muy bien. Y esa fue una inquietud de
ellos mismos. Y eso es muy bonito. Porque ellos mismos lo propusieron en
base a su experiencia de primaria...

En la mayoria de los casos donde los tutores y alumnos experimentaron esta
estrategia, resultd ser una de las practicas mas exitosas para trabajar el segui-
miento académico, por los resultados que se obtuvieron con ella (reducir indi-
ces de reprobacion en el grupo) y por el grado de aceptacién que tuvo entre
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los estudiantes.* Probablemente esto se deba al mayor grado de confianza que los
alumnos pueden tener con sus compafieros de grupo para expresar sus dudas y
la posibilidad de contar con ellos en todas o la mayoria de las clases.® En este sen-
tido, resulta sugerente explorar posibilidades de trabajo con esta estrategia, con
el adecuado seguimiento y coordinacién de las acciones por parte del tutor y de
la escuela en su conjunto.

Si, las calificaciones... jpero para qué?

Llama la atencién el lugar central que ocupan las calificaciones en la forma como
trabajan los tutores el &mbito de Seguimiento del proceso académico de los
alumnos. El énfasis parece estar mas en las calificaciones que en los procesos (de
aprendizaje, de relacion con los distintos tipos de contenidos curriculares, con
los docentes) que llevan al estudiante a dichos resultados. En este sentido, resul-
ta importante profundizar en la forma en que estos ejercicios con los estudiantes
promueven o no la reflexién sobre sus propios procesos de aprendizaje, ya que
la propuesta formal establece:

Promover el desarrollo de estrategias que le permitan al alumno revisar y
comprender sus procesos en el aprendizaje de los diversos contenidos curri-
culares, entender dénde radican sus dificultades, qué tipo de contenidos se
le facilitan y cémo puede mejorar su aprovechamiento académico para asu-
mir y dirigir sus aprendizajes a lo largo de su vida. (SEP, 2011b: 27)

Al respecto, en algunos casos, y desde el discurso de los asesores, estas practi-
cas parecen quedarse en la sola identificacion de las calificaciones y de las materias
que se requieren mejorar; en otros, se comienza a vislumbrar un ejercicio de ana-
lisis sobre dichos resultados: “A ver, hoy hubo tantos cincos, tantos seises. ;Qué
pasa? Hoy hubo mas que el bimestre pasado. jPor qué?...”. Para profundizar en
ello, tenemos la opinién de varios tutores:

Tutor: Yo se los planteo asi: “Andtenle qué cosa consideran que hicieron bien
en el bimestre, no solamente en Geografia, sino en todas las materias, porque
tutoria abarca todas las materias. Pero también andtenle qué errores conside-
ran que cometieron, porque esos errores se van a traducir en bajas calificacio-
nes. Y después de eso, pues, llegamos a la parte més importante. Saber qué

4 Una de las estrategias de trabajo que se promueven en el contexto del Programa de Mejoramiento del Logro Edu-
cativo es precisamente la relacién tutora, de apoyo mutuo entre estudiantes. El programa lo maneja la Direccion
General de Desarrollo de la Gestién e Innovacion Educativa de la Secretaria de Educacion Publica para mejorar
puntajes obtenidos en ENLACE por escuelas de nivel primaria y secundaria que en 2008, 2009 y 2010 tuvieron bajos
resultados. Ver capitulo 1.

5 Las patrullas consisten en formar equipos de cuatro alumnos, en donde tres de ellos, “los patrullados”, escogen a su
jefe de patrulla, quien se caracteriza por su buen aprovechamiento escolar y conducta. Ademas de estas caracteristi-
cas, lo escogen por afinidad. El jefe de patrulla se encarga de estar al tanto de las calificaciones de los demas, y entre
todos dan seguimiento a la asistencia a clases, entrega de trabajos y preparacién para los exdmenes. En el caso del
marcaje personal, se trata de una dindmica semejante, pero en parejas; el estudiante responsable de dar seguimiento
al compariero que lo requiera lleva un cuadernillo donde toma nota de la asistencia, tareas y calificaciones.
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hice bien o saber qué hice mal, ;no? La parte més importante es encontrarle
solucién a los problemas.

Entrevistadora: En cuestiones de aprovechamiento escolar, jno lo ven en tutoria?

Tutor: Si, damos un espacio para analizar los niUmeros que ellos van teniendo
en su bimestre. Cada mes hacemos una reflexion de cémo vamos y qué ha
pasado con sus clases, qué ha pasado con todo lo relacionado a sus materias.

Otro tutor: ...entonces, estrategias para mejorar [calificaciones], independiente-
mente de quién tenga la culpa. Si al maestro se le pasd, se le olvidé o no lo toméd
en cuenta, jbueno! acercarme mas al maestro, para ver cémo quiere que traba-
je, como quiere que le entregue el trabajo y esas cosas. Acérquense a su maes-
tro; no importa como sea, ustedes busquen la manera de acercarse al maestro...

Como se puede advertir, en algunos casos los tutores promueven que los
alumnos revisen su propio desempefio a lo largo del bimestre: “Saber qué hice
bien y qué hice mal”; "Qué ha pasado con sus clases, qué ha pasado con todo lo
que es relacionado a sus materias”; y en otros, que visualicen algunas alternativas
de solucién al respecto: “...acercarme mas al maestro para ver cémo quiere que
trabaje, como quiere que le entregue el trabajo...”

En particular, este tema se abordé de manera recurrente en la secundaria
general del estado 4 y en un grupo de la secundaria técnica del estado 3. A conti-
nuacién se describen brevemente las sesiones donde se abordan las calificaciones
obtenidas por los alumnos.

B 1abla 4.1 Tratamiento de temas que se califican

Registro de

s . Tratamiento del tema de las calificaciones
observacién de tutoria

Historia, FCE, Artes El tutor pide a los alumnos solicitar sus calificaciones a los maestros para hacer un compa-
, .
rativo de las mismas durante los dltimos tres bimestres, de su desempefio como grupo.

Carpinteria El tutor indica a los estudiantes identificar las materias en las que deben poner aten-
cién, anotando en una libreta las calificaciones que han obtenido. También les sefiala
que deben explicar el porqué de esa situacién. Dibuja en el pizarrén una tabla para que
los alumnos anoten las materias en que tienen mas problemas. La mayoria de alumnos
menciona que Espafiol es la asignatura en la que van mal.

El tutor plantea una serie de calificaciones hipotéticas para explicar a los alumnos
cémo identificar las que necesitan obtener para lograr un promedio aprobatorio.

Varias alumnas levantan la mano con insistencia. Una de ellas afirma que la maestra
de Esparfiol es grosera. El tutor responde que ya lo sabe.

El tutor explica al grupo que los profesores ya son de cierta maneray que a ellos, los
alumnos, les corresponde aprender a tratar con ellos. Argumenta que él no podra resol-
ver los problemas que tengan con los maestros, sino que los alumnos deben aprender
a tratar con cada uno para lograr sus objetivos.

Realiza varias recomendaciones a los alumnos para aprovechar el tiempo de clase
disponible, dadas las suspensiones de clases por los “puentes” proximos.

continta
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Registro de
observacién de tutoria

Tratamiento del tema de las calificaciones

Matematicas

El tutor comenta a los alumnos que la reprobacién no ha disminuido con respecto a
periodos anteriores. Varios alumnos hacen expresiones de preocupacién.

Pregunta, por cada fila, quiénes reprobaran. Un alumno dice que reprobaré cinco ma-
terias. Ante esta respuesta, varios alumnos expresan desaprobacién, pero el alumno rie.

El tutor afirma que no comprende cémo es que reprueban Artes, Taller y Educacién
fisica, que son materias con menos clases a la semana. Sefala que quienes van a reprobar
seguramente no han informado de su situacién a sus padres y que los maestros no les
ayudaran. Comenta el caso de dos alumnas cuyas calificaciones perjudicaron el promedio
del grupo al reprobar. Pregunta qué alumnos tuvieron los més altos promedios. Reprende
publicamente a cada alumno que sefala haber tenido un promedio bajo.

Ciencias

La tutora pregunta a los alumnos sobre las calificaciones que obtuvieron en el cuarto
bimestre y si éstas responden a las metas que se plantearon al inicio de dicho bimestre.
Les pide sacar su cuaderno de tutoria para que recuerden las metas que anotaron.

La tutora les pide escribir en el cuaderno el titulo: “Andlisis de los resultados del
cuarto bimestre y comparacion con los anteriores.”

Les dicta varias preguntas. Algunas son: ;Cémo son mis resultados hasta la fecha?
;Cuél es nuestra meta? ; Cuél es la materia que mas se me ha dificultado y por qué?

Entre cada pregunta, hace comentarios y da ejemplos en el pizarrén para mostrarles
la necesidad de calcular el esfuerzo que deben hacer para aprobar cada asignatura. Los
exhorta a esforzarse para que en el ltimo semestre logren calificaciones que les den un
promedio aprobatorio. Les pide hacer en casa una tabla donde analicen cada materia.

Advierte a los alumnos que deben evitar reprobar. Les pide anotar en su cuaderno una
reflexion sobre lo que hardn desde ese dia hasta finalizar el curso. Después de unos cinco
minutos, pide a varios leer lo que anotaron. Algunos alumnos comentan experiencias con
sus calificaciones y con los maestros. La tutora retroalimenta con comentarios.

Un alumno que habla bajo y con actitud timida es interpelado por la maestra sobre
lo que va a hacer respecto a sus calificaciones. El alumno dice que necesita la ayuda
de alglin compariero y nadie se la brinda: expresa tristeza y la maestra le dice que
luego hablara con él.

Otros alumnos narran experiencias de buenas calificaciones y que buscan subir, por
ejemplo, de 8 a 10. Un alumno dice que su indisciplina le distrae en las clases. Otra
alumna dice que tiene dificultades en musica por la diferente forma de ensefar del
maestro actual respecto al que tuvo antes.

La tutora pregunta a varios alumnos si no han hablado con los maestros de las mate-
rias con las que tienen problemas, y varios alumnos comentan sus experiencias sobre ello.

Espafiol

Al iniciar la sesion, la tutora pregunta a los alumnos si han tenido algin problema con
sus calificaciones del bimestre. Los alumnos guardan silencio; no se animan a comentar.

La tutora dicta un apunte sobre valores.

Mientras los alumnos escriben lo que les acaban de dictar, la tutora vuelve a pregun-
tarles sobre sus calificaciones.

Algunos alumnos comentan que no todos los profesores les han entregado califica-
ciones. La tutora insiste en preguntarles cémo van y los alumnos permanecen callados
al respecto.

Computacion

Los alumnos introducen en una tabla de Excel sus calificaciones.
El tutor comenta que si en la tabla se detecta un 5 en alguna asignatura, automati-
camente se asigna NA en Tutoria.
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En los seis ejemplos anteriores se observan diversas formas de abordar con
los alumnos el anélisis de las calificaciones que han obtenido en un periodo
determinado del ciclo escolar. La mayoria de estos tutores parte de la informa-
cién que los alumnos tienen de sus resultados bimestrales y, salvo el caso de la
tutora que imparte también Espafiol, que insiste sobre las calificaciones de los
estudiantes sin obtener resultados, el resto de los tutores puede apoyarse en
los datos que los alumnos les brindan.

La sistematizacion de las calificaciones para identificar necesidades de esfuer-
zo y compromiso es una tendencia en estos anélisis que promueven los tutores, que
en algunos casos se alimentan de comparaciones a lo largo de varios periodos, co-
mo se plantea en el caso de la profesora de Historia. Los ejercicios hipotéticos para
que los estudiantes identifiquen el puntaje minimo que requieren en cada materia
constituyen una estrategia aplicada por los profesores de carpinteria y Ciencias.

Se destacan casos, como el del profesor de Matematicas, en los que el anélisis
que el tutor promueve en los estudiantes es minimo en comparacién con los repro-
ches y en los que se nota cierto menosprecio por el compromiso y la honestidad
de los alumnos para reconocer su situacion e informarla a sus padres. Existen otras
situaciones donde los alumnos expresan de manera espontanea quejas por el trato
que reciben de otros docentes, como es el caso de la tutoria del profesor de car-
pinteria. En casos como éste, se percibe un clima de confianza que contrasta con
el que prevalece en el grupo donde el tutor reprocha y, mas aun, donde la tutora
pregunta a los alumnos y éstos permanecen callados.

En el ejemplo de la tutora que imparte Ciencias, que también interroga a sus
alumnos y plantea ejercicios para determinar los promedios que requieren a fin de
obtener un resultado aprobatorio, se advierte un clima austero, pero en el que los
alumnos comentan sus experiencias. Varios comentan ante sus compaferos sobre
las condiciones que propiciaron bajas calificaciones y lo que requieren hacer para
mejorar. Se destaca la comunicacién que una tutora logra establecer con un estu-
diante que expresa su angustia ante la falta de apoyos para superar sus problemas
en alguna asignatura.

En el caso de las clases observadas en la secundaria general del estado 4, se
percibe que los maestros abordan bimestralmente la cuestion de las calificaciones
como un acuerdo entre los docentes de la escuela. Las diferencias en la manera
de tratar esta tematica expresan diversos estilos de trabajo y diferentes concep-
ciones acerca de su labor como tutores y docentes.

El anélisis destaca los diferentes grados de profundidad con que se aborda es-
te dmbito en las escuelas donde se realizd el estudio: Desde Unicamente identificar
sus calificaciones hasta plantear alternativas de solucién frente al bajo desemperfio
académico, pasando por los procesos de autorevisién de los estudiantes sobre
los factores que los llevaron a esos resultados. En este sentido, queda pendien-
te la reflexion de los alumnos en torno a su relacion con el conocimiento y con los
diferentes tipos de contenidos curriculares de la escuela secundaria, de acuerdo
con los planteamientos que para este ambito se han hecho en la propuesta oficial
(SEP, 2006a y 2011b).
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CONVIVENCIA EN EL AULA Y EN LA ESCUELA...

iY MAS ALLA DE LOS MUROS ESCOLARES!

Otro de los dmbitos cuya presencia fue marcadamente consistente en la mayoria
de los planteles fue el de Convivencia en el aula y en la escuela. Por ello es im-
portante explorar las razones de esta priorizacién en varios de los planteles. Dos
directores relatan lo siguiente:

Hace unos cinco meses [antes de trabajar con tutoria], habia veces en que
saliamos de aqui y los alumnos, allé afuera, se estaban agarrando tremen-
damente. Las mamaés se metian y le decian a los hijos: “Pégale, peléate”. Los
incitaban a pelear. "Rémpele”. Quién sabe qué tanto les decian. Tuvimos que
asistir todos al municipio, solicitar patrullas. Los maestros, hoy veo que si estan
trabajando. Los maestros hicieron la labor con los grupos y lo que les esta-
mos hablando, hace cinco, ocho meses a la fecha, no estamos diciendo aleluya
ya se termind, porque estamos expuestos, pero a la fecha ya se evité toda esa
violencia. Se calmé bastante ahi afuera. Aqui estaba sucediendo lo mismo, y
con la misma labor de todo el personal, también ya se calmé.

El afio pasado tuvimos una experiencia. Tuvimos problema con la secundaria
técnica, y los muchachos de aqui ya estaban listos con piedras y palos para de-
fender su escuela. Cuidamos que no saliera nadie y llamamos unas patrullas, y
en la siguiente ceremonia les dije: “Chavos, ésa no es la forma de que nosotros
podamos tener una identidad”. Porque los chavos, bien bravos, gritaban: “jGa-
llo!, jGallo!, jGallo!" Y dije: jQué manera de identificarse con su escuela! Vino
un concurso de interpretacion de los himnos y les dije: Aqui es donde deben
demostrar lo gallos que son...

Los directores de las escuelas del estado 2 se preocupan por el clima de
violencia que prevalece en el contexto local; asimismo, han buscado aminorar su
posible influencia en el comportamiento colectivo e individual de los alumnos. En
el caso de la secundaria técnica, los tutores han trabajado con cada uno de los
grupos, y en el caso de la secundaria general, el director les hizo una exhortacién
a los estudiantes ante un incidente de violencia con otra secundaria de la locali-
dad, aludiendo a su sentido de pertenencia e identidad para con la escuela.

En ambos casos, la manifestacion de la violencia ha trascendido los muros
del plantel, o més bien, estos incidentes constituyen la expresién del ambiente de
violencia en el que crecen los estudiantes de esta localidad del estado 2:

Trabajadora Social: Si, yo le comentaba que tenemos mucho el problema de
apoyo familiar porque... bueno, aqui de hecho, pues, la zona es un poco pesa-

da. Y en cuestion de padres de familia, tenemos mucha desintegracién familiar.

Entrevistadora: jZona pesada? ;En qué sentido?
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Trabajadora Social: Como que es muy violenta, eh...muy propensa a la violen-
cia, dentro y fuera del plantel. A la salida. La inseguridad tanto dentro como
fuera. Las pérdidas de celulares, dinero, mochilas. Afuera la inseguridad que
todos tenemos... esta zona es de alto riesgo, podriamos decir.

De esta manera, se advierte como las caracteristicas del contexto local y
de las familias de los alumnos pueden influir en los énfasis que directivos y do-
centes asignan a la tutoria. En este caso, las caracteristicas de la localidad han
influido en la relevancia de situaciones que se pueden relacionar con el ambito
Convivencia en el aula y en la escuela en ambas instituciones. La relevancia de
una convivencia armonica rebasa el ambito escolar y dulico ante las caracteris-
ticas locales; es un d&mbito que no se previé lo suficiente en los lineamientos
oficiales (SEP, 2006a y 2011b), pero que resulta muy importante para las escue-
las en algunos contextos y cuya trascendencia radica en las implicaciones que
tiene en el trabajo de los tutores con el grupo de alumnos, como sefala uno
que labora en un plantel de este tipo:

En el caso de los nifios, es un poco de violencia, pues es la etapa en que
quieren sentirse grandes y mds en los espacios en los que nos encontramos.
Es una zona un poco conflictiva aqui. Hay mucho vandalo. Ellos mismos tienen
hermanos que pertenecen a bandas muy fuertes, incluso de secuestradores, o
ellos mismos son quienes se suben a las combis a asaltar. Afuera encontramos
droga; adentro, de vez en cuando, hemos detectado eso, y pues, es lo grave,
es lo pesado, ;no? Porque no se puede meter uno tanto, porque es poner en
riesgo al personal de la escuela, porque es el negocio de allé afuera y si uno
afecta el negocio de alla afuera, pues, obviamente van a protestar. Se dan
ciertas medidas cuando detectamos alguna situacion de ese tipo y les invita-
mos a que se alejen de eso. Algunos se convencen; otros lo siguen haciendo.
No todos los maestros saben de eso. Son contados los que nos llegamos a
enterar, tal vez por la misma confianza que tienen los alumnos en nosotros,
preocupados muchas veces por el problema que tiene el compariero o la
compariera, y es como tratamos de intervenir. A veces funciona y a veces no.
Esos son los problemas graves que encontramos en la escuela.

El tutor refiere la labor de convencimiento que él y otros docentes y/o tutores
de la escuela realizan con los estudiantes que se encuentran en situacién de riesgo
(violencia, delincuencia, drogadiccién); en este caso se advierte como la labor del
tutor va mas alla del tiempo asignado curricularmente para tutoria ante la dimen-
sién del problema y ante el sentido de compromiso que asume en su labor como
docente y tutor de la institucién. Por otra parte, este tipo de problemas enfatizan
efectivamente la necesidad de asumir la tutorfa como una funcién compartida por
todos los actores educativos de la institucidn (SEP, 2006a, 2011b).

La situacion compleja en que se encuentran estos estudiantes rebasa los
limites de un ambito en particular para dar cuenta también de la importancia
de los &mbitos Orientacién hacia un proyecto de vida e Integracién entre los
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alumnos y la dinamica de la escuela, como recursos necesarios que pueden con-
tribuir a afrontar este tipo de situaciones. Sin embargo, seria ingenuo pensar que
la tutoria por si sola, como funcién y como espacio curricular, resultara suficien-
te para afrontar este tipo de problemas, pues su complejidad rebasa en muchas
ocasiones la capacidad de respuesta de las escuelas secundarias, planteando
con ello la necesidad de abordar estas problematicas desde una perspectiva
mas integral e interinstitucional.

Ademas de las caracteristicas del contexto local, otro punto de origen para
priorizar y trabajar en la mejora de la convivencia en las sesiones de tutoria pro-
viene de la perspectiva con que los tutores la asumen y la atienden de diversas
maneras, Como:

Tutor: Les puse una dindmica de que un nifio pasa al frente y todos los demés
le hacen una pregunta, qué quieren conocer, si tienes novia o novio. Lo hago
con el objetivo de que se conozcan mejor, que se integren como grupo, porque
he observado que al interior de los grupos hay una gran divisidn, de que hacen
sus grupitos, y ella es mi amiguita y los demés no. El afio pasado invité a los del
DIF, que me iban a dar unas platicas, como unas 10, 15 pléticas, y las daban en
la hora de tutoria.

Entrevistadora: ;De qué era ese programa?

Tutor: Era orientarlos hacia la responsabilidad. También sobre la convivencia
entre ellos mismos, que es una cosa que luego manejo. Me es muy dificil
con este grupo.

En ambos casos, la decisidon de los tutores por mejorar la convivencia en el
aula proviene del conocimiento que van teniendo del grupo de alumnos a su
cargo. En el primero, la tutora, a través de la observacién, ha identificado la nece-
sidad de que el grupo se integre mas, pues ha advertido ciertas divisiones dentro
del mismo; en el otro, el tutor, a través de la propia relacion que va teniendo con
el grupo, identifica la necesidad de mejorar la convivencia entre sus estudiantes.
En este sentido, el conocimiento de los alumnos por parte del tutor constituye
otro de los referentes para priorizar un &mbito u otro en las sesiones de tutoria,
en este caso con actividades que se pueden relacionar con el de Convivencia en
el aula y en la escuela. Por otra parte, se advierte la estrecha relacién que este
tiene con el de Integracién de los alumnos y la dindmica de la escuela, ambito
en el que se profundizard mas adelante.

Convivencia en el aula y en la escuela:

temas y actividades mas recurrentes

Por su recurrencia en el discurso de los tutores, los temas que se relacionan con el
ambito Convivencia en el aula y en la escuela se pueden agrupar en tres rubros. Un
primer grupo son aquellos asuntos que aluden a los diferentes contextos de convi-
vencia de los estudiantes: “Cémo consideras a tus amistades”; “Cémo nos llevamos
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con nuestros amigos”; “Mejora del vinculo entre alumnos”; “Relacién entre com-
pafieros”; “La familia”; “La relacién con tus padres”; “La relacion con los maestros”;
"Cémo me relaciono con los demaés”. Dentro del mismo se puede identificar un
marcado énfasis de las relaciones de amistad de los alumnos con sus compafieros.

Un segundo grupo son los temas que se refieren a los valores que hacen
posible una convivencia arménica: "El respeto”; “La honestidad”; “La solidari-
dad”; “La humildad”; “El respeto y la comunicacién para la convivencia”; “El buen
comportamiento”. Generalmente, éstos se encontraron en aquellas escuelas en
donde, por diversas razones, se hace especial énfasis en “la buena conducta” de
los estudiantes dentro del contexto escolar (en las secundarias técnicas de los
cuatro estados investigados).® Finalmente, un tercer grupo de temas que aluden
a las situaciones de conflicto entre los estudiantes: “El bullying”; "Relaciones y
peleas entre jévenes”; “Problemas conductuales”; “Problemas en el grupo”;
"Problemas entre comparieros”, y otros mas.

Perspectivas tutoras sobre la convivencia en el aula y en la escuela

Esta agrupacion por teméticas permitié identificar tres maneras en que los tutores
visualizan la utilidad del ambito Convivencia en el aulay en la escuela en la formacion
de los estudiantes de secundaria: para mejorar su convivencia en distintos contextos,
para poner en practica ciertos valores de convivencia y, finalmente, como herramien-
ta para la resolucién de conflictos, mismos que a continuacion se explican.

Los alumnos y sus distintos contextos de convivencia

La mejora de la convivencia del alumno en los distintos contextos de su vida coti-
diana es el propdsito que se alcanza a visualizar en este grupo de teméticas. Dicha
finalidad se encuentra contemplada en los lineamientos actuales para el espacio
de tutoria: “... establecer mecanismos de comunicacidén con sus pares y docentes,
asi como con los miembros de su familia” (SEP, 2011b: 30). Al respecto, un par de
tutoras expresan lo siguiente:

...que es importante que tengas buena relacién con tus papas, con tus com-
paferos, contigo mismo... En si, es que son bastantitos, pero si, sobre todo
les doy, a veces, actividades de socializacién. A veces los grupos se fracturan
las relaciones entre ellos; entonces, yo veo que con estas actividades como
que si pretenden otra vez volver a esa relacidon que tenian.

. en la primera entrega de calificaciones les dije a ellos que le escribieran
una carta a su mama. Entonces, yo les di a todos su libreta... a sus mamas y yo
les dije: “Ay, por ahi les dejaron un recadito sus hijos”... hubo padres, mamas,
papas que hasta lloraron, y les dije: “Quiero que por favor les den su respues-
ta”. Su respuesta yo después se las entregué en clase a todos los nifios, y al

6 Al parecer, es en las secundarias técnicas donde se pone mayor énfasis en la “buena conducta” de los estudiantes,
aunque esto no implica desconocer los matices que se pueden identificar en cada uno de los planteles. Por ejem-
plo, la violencia del contexto local en la secundaria técnica del estado 2.
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igual: jNunca, nunca! Quiero pensar que a lo mejor porque asi vienen ellos
o no sé, que no estan acostumbrados a dar un abrazo, nunca se habian ha-
blado de frente, y yo les dije, pues siquiera déjenselo escrito, jy se abrazan y
todo!, y eso nunca lo han hecho en su casa... Se quieren entre ellos, el pap3,
el hijo, pero nunca se lo demuestran y eso esta como oculto y yo de esta m
nera... jme gusté mucho!

En el discurso de estas tutoras se pueden identificar dos maneras en que
buscan lograr el propdsito de que los alumnos mejoren la relacién con quienes
les rodean: la platica de exhortacién en el primer caso’ y el intercambio de car-
tas entre alumnos y padres de familia en el segundo; la experiencia resulté espe-
cialmente gratificante para quienes participaron en este Gltimo. Llama la atencién
el contraste entre ambas actividades, pues mientras en una actividad el papel de
los alumnos fue escuchar las recomendaciones de la tutora (sin desconocer las
posibles reflexiones que se generaron en los estudiantes), es decir, la experien-
cia parece haber trascendido los muros del plantel para tratar de incidir en el
contexto familiar del estudiante.

La necesidad de mejorar la relacion de los estudiantes con su familia, y particu-
larmente con sus padres, fue una de las preocupaciones que aparecié de manera
més recurrente entre los tutores, aunque es un aspecto con escasa referencia en
los lineamientos oficiales. En este sentido, no es fortuito el énfasis que se identificd
en algunas escuelas por este tema (en las dos secundarias del estado 2y la general
del estado 1) dentro del dmbito Convivencia en el aula y en la escuela, ante la per-
cepcién del escaso acercamiento de muchos padres de familia al contexto escolar
donde se desenvuelven sus hijos.

El alumno y los valores para la convivencia

Otra perspectiva desde la cual los tutores abordan la Convivencia en el aula y en
la escuela es la de la preocupacién por que los estudiantes pongan en préactica los
valores deseables para la convivencia:

Tutor: Y les digo: “A ver chavos, jvamos a hacer estos ejercicios, vamos a cono-
cer nuestros valores! Vamos a hacer primero la lista de valores. Sélo describan-
me diez valores”, y no podian, y “iEs que maestra, ya no me acuerdo!”, y quién
sabe qué. Orale... pero si, jsi me ha costado! ;eh?

Entrevistadora: Pero en ese ejercicio era nada mas saber el nombre de los
valores, jverdad?

Tutor: Si, primero nada més eran los nombres de los valores, para conocer,
a ver cuantos se sabian, y ya. Ahi lo ponian, pero, pues, vamos trabajando
pOCO a poco.

7 La plética de exhortacion es una de las practicas mas utilizadas por los tutores, independientemente del ambito
o tema que trabajen en tutorfa.
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Otro tutor: Siles pregunto: “;Y como te sentiste? A ver, jqué fue lo qué pasd?
;i Como te sentiste? A ver, compafero, mira lo que generaste”. Entonces, ese
intercambio. Los grupos son muy grandes. Funcionaria mejor si fueran grupos
més pequefios... Es en ese intercambio donde podemos fomentar la préctica
de los valores. Porque no es lo mismo decirles: “A ver, los valores...” y repetir,
como... "No, a ver, el respeto. ;Qué es el respeto? A ver como te sentiste tu
ante esa situacion.” “No, pues que me faltaron al respeto.” "Y jqué es el res-
peto, qué necesitan ellos hacer para que td te sientas respetada”. Entonces, en
el momento del intercambio y de la escucha son, pues... ahi jno? La dindmica
escolar es tan intensa. Entran en juego valores, inquietudes, emociones...

En ambas situaciones, la apuesta de trabajar con los valores es desde la con-
viccién de que éstos van a contribuir a que los alumnos mejoren la convivencia
con quienes los rodean; el foco esta centrado en los valores como posibilitadores de
una adecuada convivencia, mas que en los espacios en donde el alumno convive.

Sin embargo, la manera de visualizar el trabajo con los valores es diferente
en cada caso. En el primero, se enfatiza la importancia de que los alumnos conoz-
cany "se aprendan” los valores; en el segundo, se abordan los valores desde un
enfoque vivencial, en donde el propio intercambio entre companeros, acompana-
do de preguntas de la tutora para propiciar la reflexién de los involucrados, puede
generar una comprensién mas profunda de los valores en los estudiantes, al experi-
mentarlos “de primera mano” en una situacién concreta de su convivencia cotidiana
en la escuela y entre el grupo de comparieros.

El alumno y la resolucién de conflictos
Finalmente, una de las perspectivas que se identific6 de manera maés frecuente
en el discurso de los tutores sobre la finalidad de mejorar la convivencia en el aula
y en la escuela fue el de la resolucién de conflictos entre los estudiantes. Tres tu-
tores de diferentes escuelas declararon:

Yo trabajo mucho la convivencia entre los alumnos, porque muchas veces ellos
no saben convivir. jHay muchos pleitos, hay muchas agresiones! A veces, cuan-
do ya los agarra uno, los alumnos de 2° y 3° no los conoce uno, y a veces los
agarra uno de alli... que se puedan comunicar y conozcan sus cosas, jsi? Es la
comunicacién para que se conozcan.

... En cuanto a los alumnos, solamente en dos ocasiones que, pues, las alum-
nas se han golpeado o que ha habido un problemilla entre ellas, o mas bien de
este grupo con otro grupo, entonces ella me manda a llamar y me dice: “Maes-
tra, pasa esto con el grupo” y ya vamos, llevamos a las alumnas y platicamos,
las alumnas y yo, para resolver el problema que habia con ellas, platicamos y
se soluciond.

Les brindo la confianza, principalmente. También les he comentado que si
tienen problemas en su familia, con algin compariero, que me lo hagan saber.
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En el discurso de estos tutores se puede advertir la preocupacién por evitar o,
en su caso, solucionar conflictos entre los alumnos; en los dos Ultimos testimonios se
identifica el papel de mediador que el tutor asume frente a estos conflictos, a través
del didlogo, actividad que frecuentemente se realiza a nivel individual o en pequefio
grupo, dependiendo del nimero de involucrados en la situacién. Al respecto, los
lineamientos oficiales plantean lo siguiente:

“Es pertinente resaltar aqui la importancia del papel conciliador del tutor,
ya que en el ejercicio del anélisis critico, la reflexién comprometida y la necesi-
dad de ser justos se adquiere el valor de la justicia y la capacidad de ponerla en
practica, lo que favorece la autonomia de criterio y no la dependencia del juicio
ajeno.” (SEP, 2011b: 30). En este sentido, algunos tutores parecen considerar esta
recomendacion al fungir como mediadores en los conflictos que se presentan
entre los estudiantes para apoyarlos en la resolucion de los mismos.

INTEGRACION ENTRE LOS ALUMNOS

Y LA DINAMICA DE LA ESCUELA

Pese a que el ambito Integracion entre los alumnos y la dindmica de la escue-
la fue el menos referido por directivos y docentes de las escuelas que formaron
parte del estudio, se presenta en este orden debido a la estrecha relacién que se
identificd con el dmbito Convivencia en el aula y en la escuela. A continuacién
se sefiala la forma en que un tutor en uno de los planteles visualiza esta integra-
cién al contexto escolar:

Yo he visto en otras escuelas grandes que el maestro nada maés llega a la es-
cuela, da su clase y se va. No le interesa por qué anda bajo (el alumno), por
qué esta triste. Aqui realizamos otras actividades que estan fuera de nuestro
horario y no nos importa. Yo digo, porque yo trabajo en otra escuela y en
la otra escuela no doy ese tiempo. No es porque no la quiera, solamente
porque nos cuesta més trabajo integrar. Entonces, aqui tenemos un director
que, pues, da un cien por ciento, y a él le ha costado trabajo, porque él no
tiene tiempo. Entonces él nos ha integrado a diferentes actividades.

Este testimonio, se refiere a la importancia que en la escuela se otorga al
bienestar de los estudiantes, en términos de estar al tanto de su estado de dnimo.
Asimismo, menciona actividades extracurriculares que desarrollan con los chicos
fuera del horario escolar. Esto Gltimo es una caracteristica que llama la atencion
de este plantel. ;A qué se debe esta preocupacion por integrar a los alumnos?
iCuél es la razén de priorizar también este dmbito en el plantel?

Entrevistadora: ;Sirve la hora, maestro, sirve esa hora (de tutoria) que les
estan dando?
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Director: Siento que si sirve. Le digo porque no tenemos tantos problemas
como se tienen en otras escuelas. Y mas porque yo les he dicho: “Yo no quie-
ro que ustedes sean un latigo. Traten de involucrarse con los jévenes para
tener una amistad. Pero que esa amistad no se transforme en otra cosa, que
haya la confianza y que puedan trabajar, que ellos les puedan manifestar a us-
tedes sus problemas.” De esa manera nos hemos dado cuenta. Porque para
que una nifia le diga a un maestro: “;Sabe qué?, mi padrastro me manosed
anoche e intentd violarme.” jNo con quien sea lo hace! Entonces, por ahi
yo les he dicho a los maestros: “Hay que involucrarnos con los jévenes, hay
que tener esa confianza, pero con un total respeto. Que ellos nos vean como
una persona que los va a apoyar.” De esa manera yo me doy cuenta. Nos
ponemos a platicar. Y les he dicho: “A mi no me oculten nada, ni lo bueno ni
lo malo”. Porque luego quieren traerme lo bueno nada mas. No, también tréi-
ganme lo malo. Porque lo malo es lo que mas nos interesa. Lo bueno solo va a
caminar. Es como cuando el alumno es autodidacta, pues ese alumno no ocupa
de nosotros, para nada nos va a ocupar. No, vdamonos con aquellos que si nos
necesitan. A esos hay que echarle ganas a eso.

El director de esta escuela plantea a los docentes la importancia de que los
alumnos se sientan escuchados y apoyados por ellos. Visualiza el plantel como un
espacio en donde los adolescentes tengan la confianza suficiente para exponer
situaciones que lleguen a vivir en el seno familiar y en donde los maestros sean vis-
tos como una figura de apoyo y no de represion: “Yo no quiero que ustedes sean
un latigo. Traten de involucrarse con los jévenes para tener una amistad”. De esta
manera, el director es uno de los actores educativos que incide en el énfasis que
se da a la integracion de los alumnos al ambiente escolar dentro de este plantel;
es un interés que tiene eco entre los tutores por la relacién que algunos de ellos
han establecido con los habitantes de la comunidad. Un entrevistado aclara:

Hay algo que a nosotros nos ha permitido poder entender mas a los jévenes
de este lugar. Yo en lo particular fui trabajador de la escuela primaria de este
lugar siete afios: fui director de la misma. Entonces, vivir en la comunidad,
tener arraigo en la comunidad, nos facilita el acercamiento con el alumno,
con el padre de familia, con las autoridades. Eso nos ha ayudado muchisimo.
Por ejemplo, mi companero vive en la comunidad desde que llegd. Entonces
eso nos ha permitido conocer la problemética de este lugar. Aparte de tener
el rollo, la materia, el alumno, nosotros tenemos las nociones previas de las
familias, sabemos cémo estédn conformados, quién integra, mama, papa. En-
tonces nos damos cuenta que aqui la problemaética es la separacién de los
matrimonios. Entonces, es lo que nos ha permitido poder entender y poder
encauzar mas al chamaco, independientemente de la materia, y como profe-
sores podernos acercar, poder comprenderlos y poder orientarlos.
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Como se puede advertir, el arraigo en la comunidad de algunos docentes les
ha permitido tener un conocimiento de las caracteristicas del contexto familiar y
local de muchos de sus estudiantes. Asi, han asumido un papel que rebasa, con mu-
cho, laresponsabilidad estricta de “impartir temas” de una determinada asignatura.

En este caso, la visién del director, conjuntada con el arraigo de algunos tu-
tores en la comunidad, ha permitido que en este plantel las acciones relacionadas
con el &mbito Integracidén entre los alumnos y la dindmica de la escuela tengan una
fuerte presencia, mas alla de la tutoria como espacio curricular, para conformarse
como una funcién colectiva del director y docentes que laboran en ella.

Integracion de los alumnos al ambiente escolar:

temas, actividades y contextos

En cuanto a los temas y/o actividades que mencionaron los tutores y que se rela-
cionan con el &mbito Integracién entre los alumnos y el ambiente de la escuela, se
identificaron tres rubros. En el primero se ubican temas vinculados con el conoci-
miento y vivencias del alumno dentro de la dindmica de la institucién: “Bienveni-
da a la escuela”; “Diferencia entre primaria y secundaria”; “Presentacion de cada
alumno”; “Elaborar un directorio del grupo”; “Reglamento de la escuela”; “Regla-
mento del grupo”; “Eleccién del representante del grupo”; “Qué nos ha gustado

",ou

de la escuela”; "Organigrama de la escuela”; “¢Qué piensan los maestros de mi?”;
";Qué materia te agrada?”; ";Qué piensas de la escuela?”

El segundo rubro tiene que ver con aquellas actividades encaminadas a que la
escuela y, mas particularmente, el tutor recaben informacion sobre los alumnos en
cuanto a sus caracteristicas individuales y las de su contexto familiar: “Elaboracién de
ficha psicopedagdgica”; "Quiénes son ellos, cuantos son en su casa, a qué se dedica
la mama, el pap3, etcétera”. Finalmente, una tercera tendencia que se presenta de
manera un tanto incipiente es la realizacidn de dindmicas y juegos para que, en pala-
bras de los tutores: “los alumnos se integren”.

= Para que los alumnos conozcan la escuela
Con respecto a la primera tendencia, los tutores implementan diversas acti-
vidades para que los alumnos conozcan y se integren a las actividades de la
escuela. Por ejemplo:

[...] ya para que ellos se conozcan, de qué escuela vienen, qué han estudiado,
qué saben de la materia, y si hay una ineficiencia alli, poder abordar sobre
ello. Les hablo de la materia, el nombre del maestro, cudntas horas se van a
trabajar, les hablo del maestro. Participamos en unién con el grupo, el maestro
y el alumno, a veces otros maestros. Un cuestionario o dindmica para resolver:
;qué materia te agrada, qué piensas de la escuela, cuédl ha sido el cambio que
has sufrido del cambio de la primaria a la secundaria?

Hicimos una figura geométrica: la elaboran y sobre cada cara del poliedro se
pone una caracteristica de la escuela para que ellos entiendan cémo funciona.
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En estos testimonios se puede identificar la variedad de formas con que los
tutores buscan trabajar este tipo de temas con los estudiantes. En el primer caso,
la tutora refiere la charla que sostiene con sus alumnos para que conozcan informa-
cion bésica que requieren para desempefarse dentro de la institucion (las materias
y maestros que van a tener, horarios), asi como la aplicacion de un cuestionario en
donde los alumnos expresen por escrito las vivencias que han tenido de este pri-
mer contacto con la escuela. En el segundo, el tutor comenta la elaboracién de un
poliedro, en el que los alumnos han de colocar algunas de las caracteristicas de su
escuela (no se aclara si éstas las expresan los estudiantes, o bien las dicta el tutor o
las copian). Por un lado, la intencién de estas actividades es ofrecer a los estudiantes
informacién bésica sobre la escuela, y por otro, darles la oportunidad de expresar su
experiencia en el plantel. Lo interesante seria saber si los docentes y directivos recu-
peran o no estas opiniones y vivencias de los estudiantes para mejorar el ambiente
de trabajo y convivencia de los estudiantes en el contexto escolar.

Dentro de este rubro del conocimiento sobre la escuela, merece lugar aparte la
semana de induccidn que se sugiere para los alumnos que ingresan al primer grado:

Entrevistadora: En la semana de induccion, justed lleva a cabo alguna actividad?

Tutor: La semana de induccién esta a cargo de trabajo social y orientacion, o
de la directora y los coordinadores, aunque yo al principio del afio si les doy
informacién sobre el plantel y trédmites. Sobre todo es ganarse la confianza de
los alumnos, aunque se les remarcan las funciones del tutor: que no les va a
resolver todo. Se les presenta el reglamento escolar y se les ofrece la confian-
za, honestidad siempre, que se manejen siempre con la verdad.

Al respecto, en la mayoria de las escuelas del estudio no se conté con eviden-
cias consistentes sobre la realizacion de esta semana de induccién con los estudian-
tes de primer grado; y en algunos casos, esta labor la desarrollan primordialmente
otras figuras de apoyo educativo de la institucién (trabajo social, orientacion, di-
rector) y no el tutor. Sin embargo, se llegaron a identificar actividades que tienen la
intencion de integrar a los alumnos al contexto escolar y aulico, como:

[Viendo cuaderno de una de sus alumnas de tutorial... aqui su directorio, por-
que a veces no copian la tarea o eso, y yo les pedi con todo y teléfono, para que
no pongan de pretexto: “jAy, yo no vine!” y eso. jNo! Hablense por teléfono,
héblense por teléfono. Que estén en contacto; siempre usar la tecnologia, pues
si la tenemos a la mano, jpor qué no usarla?

En este caso, la tutora refiere la importancia de que los alumnos cuenten con un
directorio del grupo de comparieros, con la finalidad de que se pongan en comuni-
cacion cuando requieran informarse sobre las tareas a realizar, en caso de no asistir a
la escuela. Contar con el directorio de comparieros permite al estudiante no perder
contacto con las actividades que se realizan en el plantel, y al tutor, seguramente,
una informacién bésica para desarrollar su labor con los estudiantes.
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= Para que la escuela conozca a los alumnos
Con relacién a este segundo rubro, algunas de las actividades que los tutores
sefalan al respecto son las siguientes:

Yo acostumbro hacer, al principio del afio escolar, algo del estudio socioeconé-
mico. Saber cémo esté la situacion, y tristemente se da uno cuenta, y eso pasa
en el grupo de la tarde, que los problemas estan fuera del alcance de nosotros,
porque cuando sabemos que ya la mama vive sola con los hijos, cuando sabe-
mos que el papé es alcohdlico o tiene otro tipo de problemas, ahi es en donde
vemos que son las situaciones en donde los muchachitos se van quedando.

Este, primero que nada, les dije, jsu portada? Luego, que pusieran una fami-
lia, la hoja de sus datos, que pusieran todos sus datos, su hoja de arbol ge-
nealdgico para ver quienes estan y su carita. Por ejemplo, decia: “Yo soy una
persona que siempre esta contenta” [mientras va diciendo esto, va hojeando
uno de los cuadernos de los alumnos en donde va mostrando, uno a uno, los
trabajos que va explicando]... Yo soy asi, ;no? jContental... Y aqui puso su
arbolito de familia.

La intencién de ambos tutores parece ser conocer algunas de las caracteris-
ticas del ambito familiar® de los estudiantes. En el primer caso, el tutor refiere la
realizacién de un estudio socioeconémico de los estudiantes (aunque no aclara si
se trata de una actividad que él realiza de manera individual o con los alumnos),
con la que identifica la situacién adversa en que se encuentran algunos de los
chicos para poder continuar con sus estudios. En el segundo caso, la tutora refiere
una actividad en donde los alumnos dan a conocer cdmo se encuentra integrada
su familia y cémo se sienten ellos al respecto, o bien como se sienten de animo
la mayoria del tiempo.

Los tutores buscan conocer a los alumnos de una manera mas informativa
o lidica; sin embargo, queda pendiente profundizar en la circulacion y uso que
hacen de esta informacién los tutores y el personal directivo y de asistencia edu-
cativa de las escuelas para lograr integrar a los alumnos en el ambiente escolar.

= Para que los alumnos se conozcan entre si
Finalmente, en lo que respecta al tercer rubro de este ambito, tenemos al-
gunas de las actividades que los tutores realizan para que los estudiantes
se conozcan entre si, independientemente del grado que cursen:

Hicieron el collage donde ellos se presentaron, lo que les gusta y no les gusta,
para encontrar semejanzas, intereses comunes, etcétera., eh, hemos trabajado. ..
nuevamente con reglamentos que también fue algo de lo que estuvimos viendo.

8 Sibien es una de las funciones del servicio de trabajo social, el interés de las maestras quizé exprese la necesidad
de conocer de manera més precisa al grupo de estudiantes, o también puede ser la manifestacion de la escasa
comunicacién al interior de los planteles entre el equipo de asistencia educativa y los tutores.
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El romper el hielo, el hacer una dindmica para que todos empiecen a sociali-
zar y se empiecen a conocer... Hago diferentes dindamicas: el barco que esta
por hundirse y vamos a naufragar y el barco se va a hundir, y entonces, es una
manera de que empiecen a relacionarse, y les digo: “El barco se va a hundir
y hacemos equipos de cuatro”. A mi me funciona y a ellos les fascina.

A veces hay necesidad... yo tuve que hacer dindmicas para poder integrar a
cierto alumno, porque hay alumnos que no se integran, que se sienten recha-
zados. Entonces, hay que buscar la manera de hacer una dinédmica. Y ahi es
donde yo tengo que traer material, hacer algunas dindmicas, interactuar, entre
como jugar, pero jugando se van conociendo y le dan la oportunidad para
que se sienta mas en confianza ese alumno.

La elaboraciéon de trabajos individuales en donde los alumnos expresen
parte de su identidad (gustos, intereses, imagen corporal, entre otros) fue una
de las practicas recurrentes en este rubro: con la elaboracién de collages, dibu-
jos o historietas, los estudiantes tienen la oportunidad de darse a conocer ante
sus comparieros: “Lo que les gusta y no les gusta, para encontrar semejanzas,
intereses comunes...”, y con ello facilitar su integracién como grupo y en la rela-
cién de cada uno de ellos con los demés.

En otros casos, la implementacién de dindmicas o juegos busca que los alum-
nos, dentro de un ambiente mas relajado y ludico, se conozcan e interactden entre si,
ya sea para que todo el grupo se conozca e integre, o bien, para que algin alumno
en particular se sienta més integrado con sus companeros. La realizacion de estas
actividades se relaciona estrechamente con el &mbito Convivencia en el aula y en la
escuela, aunque el matiz particular de dicho ambito sea la resolucién de conflictos
dentro de un ambiente de justicia y autonomia por parte de los alumnos.

Sin embargo, mas alla del trabajo con temas o actividades especificas que bus-
can promover la integracién entre los estudiantes y el medio escolar, se encuen-
tra el estilo particular de interaccion que se desarrolla con los alumnos, como
que ellos hagan el debate, y pues en 50 minutos hacer un pequefio debate
y concluir el tema. Es lo que mas me ha funcionado a mi, platicarlo, dialogar-
lo. Que ellos expresen lo que piensan, lo que sienten, lo que saben del tema.
Eso si me ha servido mucho y a ellos les gusta la plética y el didlogo. Hombres y
mujeres, se integran mucho a ese tipo de trabajo.

Lo que si'yo diria, nos hace falta méas tiempo para eso. Es bonita (tutoria), porque
al alumno le permite expresar mas directo, tenemos el contacto mas directo. No
tenemos que hacer una actividad por escrito, cuando el alumno lo puede hacer
verbal. En algunas materias se les dificulta; por ejemplo, que yo les hablo algo
de Historia, les pregunto, y hay alumnos que no traen nociones previas de ese
tema y se quedan. Sin embargo, en tutoria hay alumnos que, “Eh, eh, relax”, y
me contestan. Entonces, yo creo que si nos haria falta que a esa materia se le
diera mas tiempo.
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Como se puede advertir, cuando prevalece el interés por promover que los
chicos se expresen en el espacio de tutoria, se puede contribuir efectivamente
al propdsito de que se sientan escuchados en el contexto escolar: Establecer un
clima que brinde a los adolescentes la confianza de expresar sus sentimientos,
emociones, pensamientos y problematicas... (SEP, 2011b: 26) como uno de los pun-
tos de partida para que las escuelas secundarias efectivamente se conviertan en
escuelas formadoras de adolescentes.

ORIENTACION HACIA UN PROYECTO DE VIDA

El &mbito Orientacién hacia un proyecto de vida ocupd un lugar secundario en la
mayoria de las escuelas de los cuatro estados del estudio. Sin embargo, en el caso
de la secundaria general del estado 3, este &mbito se podria relacionar estrecha-
mente con las preocupaciones expresadas por los tutores:

Tutor: ... repetidas veces les hemos dicho: “Miren jévenes, es muy importan-
te... trabajen, vean a futuro cémo esta ahorita la actualidad, la crisis. Es muy
importante que ustedes se preparen, que estudien para ser alguien. No se
van a quedar asi”. Les ponemos de ejemplo a los albariles: “Simplemente,
ia ustedes les gustaria andar como ellos de sol a sol, cargando ladrillos, car-
gando agua? jLes gustaria andar asi?” Pero aqui la gran problemética es... si
uno les pregunta, ;Td, qué quieres ser, qué vas a hacer? Lo primero que dicen:
"No, pues, voy a ser narcotraficante”. No, pues, jcomo? Es lo primero que les
dicen. jEso quieres para ti? Serd, no sé, influencia, no sé de dénde. Por eso el
desinterés por estudiar... Por ejemplo, las adicciones, las enfermedades de
transmisidn sexual, todo eso. Yo sé, los he abordado con ellos. Ya ve que estan
muy altas las infecciones: "Tengan cuidado muchachos con eso”. Yo trato de
abrirles lo més que puedo cuestiones de orientacién a los muchachos.

En este testimonio, el tutor expresa su preocupaciéon porque los alumnos vis-
lumbren un futuro profesional y/o laboral a través del estudio. En términos inmedia-
tos, se relaciona claramente con su desemperio escolar; es decir, se puede asociar
con el &mbito Seguimiento del proceso académico de los alumnos desde una pers-
pectiva més integral de la tutoria. Por otra parte, menciona el exhorto constante que
hace a sus alumnos para que eviten los riesgos que pueden correr en esta etapa
de su vida: adicciones, enfermedades de transmisidn sexual, entre otros.

Aunqgue estas inquietudes se pueden encontrar en el discurso de tutores de
otras escuelas, jpor qué existe en este plantel un particular interés por trabajar estos
aspectos con los estudiantes? Esto tiene que ver con las caracteristicas de los alum-
nos que asisten a esta escuela, segun considera el director y uno de los tutores:

Los jévenes, en su mayoria, tienen la necesidad de trabajar en contra tur-
no, sébados y domingos. Algunos trabajan en jardinerias; otros trabajan en
restaurantes. Normalmente esas son las actividades que realizan muchos joé-
venes... La escuela no tiene muchos problemas de indisciplina; tiene méas que
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nada el problema de ausentismo... S tiene esa caracteristica por ser un lugar
turistico en donde la fuente de trabajo la hacen los extranjeros [...] algunas
jovencitas no logran terminar. El afio pasado se nos casaron seis. De esas seis,
dos embarazadas, y las otras decidieron contraer matrimonio jJovencitas! Eso
es un problema que si se refleja. Y yo les he dicho a mis comparieros y a veces
se los digo a los padres de familia, desgraciadamente son y han sido bue-
nas alumnas... La informacidn, a todos los maestros se les da.

Aqui la problemética con los muchachos es muy fuerte. Seré por lo del turis-
mo, lo de la costa o no sé qué, jpero son algo serio los muchachos! A compa-
racién he ido a otros lugares; por ejemplo, he ido a lo que es ciudad, a lugares
apartados de la costa jy actian muy diferente a los de aquil... Porque, no sé
si se han dado cuenta, aqui tienen influencia del norteamericano. Entonces, a
lo mejor por ahi del norteamericano y de otras personas... ellos ven a lo que
se dedican, como todo. Hay personas buenas y hay personas malas, personas
adictas, ahi ven todo esto. Por ejemplo, los torneos de surfing que hay aqui
es muy atractivo para eso. Pues ven a la gente fumar, ven que para ellos es
algo muy normal, las gentes ahi drogdndose entre otras cosas. ...tiene influen-
cia también el turismo.

Como se puede apreciar en estos testimonios, la influencia del contexto local
en las expectativas de vida de los estudiantes constituye una de las preocupacio-
nes del director y de los tutores de la institucién. Por un lado, el director destaca
la pronta incursion que los chicos de la escuela (varones principalmente) tienen en
el mercado laboral, dada la diversidad de empleos que genera el turismo de la
region (restaurantes, hoteles, entre otros); y por el otro, la rapidez con que varias
de las alumnas se casan y/o embarazan mientras cursan la secundaria.

Probablemente el facil acceso a un empleo propicia que los chicos vislumbren
con mucha prontitud una vida en pareja. Sin embargo, habria que profundizar
en ello para poder confirmar una relacién directa entre ambos fenémenos.

Por otra parte, en el segundo testimonio, el tutor da cuenta de los riesgos
que, desde su perspectiva, identifica en la actividad turistica que caracteriza a la
regidn y la influencia que ésta pudiera tener en la adquisiciéon de adicciones por
parte de los estudiantes. (Sin embargo, otros tutores de la escuela descartaron
la existencia de casos de drogadiccidn en la escuela.) De esta manera, se identifica
cdmo las caracteristicas del contexto local y de los estudiantes constituyen uno
de los referentes desde los cuales directivos, docentes y tutores pueden incidir en
el énfasis con que se trabaja en cada escuela un dmbito o dmbitos de la tutoria.
En este caso, el mayor énfasis con que las preocupaciones de los tutores se pue-
den ubicar dentro del &mbito Orientacion hacia un proyecto de vida.

¢Como se orienta hacia un proyecto de vida? Temas y actividades

Un aspecto que primeramente llama la atencién respecto del trabajo de los tuto-
res en este ambito es la gran variedad de temas que se pueden relacionar con el
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mismo, si se considera el lugar secundario que ocupd en la mayoria de las escue-
las. Se identificaron los siguientes:

Un primer grupo, en el que se encontrd la mayor variedad de temas, alude a lo
que denominaremos como adolescencia y situaciones de riesgo. Dentro del mismo se
incluyen temas como: “Noviazgo”, “Cambios en mi cuerpo”, “Sexualidad”, “Tatuajes
y piercings”, “Tribus urbanas”, “Las patinetas”, “Los bailes modernos”, “La violencia
en los videojuegos”, “Embarazo temprano”, “Enfermedades de transmisién sexual”,
“Bulimia”, “Anorexia”, “Alcoholismo”, “Adicciones”, “Prostitucién”. Un segundo grupo
de temas podemos denominarlo autoconocimiento de los alumnos: ";Quién soy yo?”
iCémo somos?” “Nuestra personalidad”, “Lo que me gusta hacer”, “Lo que sen-
timos”, “Mis habilidades”, “Mis gustos”, “;Cuéles son mis capacidades y mis debi-
lidades?”. El comin denominador de estos temas es propiciar que los alumnos se
conozcan a si mismos en lo que respecta a sus intereses, habilidades y preferen-
cias personales. Es un grupo de temas que, desde los planteamientos oficiales, se
relaciona estrechamente con el rubro que se enuncia a continuacién.’

Un tercer grupo son los temas relacionados més explicitamente con las perspec-
tivas del futuro profesional y laboral de los estudiantes y que denominamos como
Opciones de futuro laboral y profesional, en donde se pudieron ubicar temas tales
como: “Expo Orienta”, "Cdémo elegir una buena escuela de nivel medio superior”
“Ingreso al nivel medio superior”, ;Qué queremos ser de grandes?” “Orientacion
vocacional”, “Las carreras”, entre otros. Mencién aparte merecen temas que resul-
taban muy genéricos para ubicarlos dentro de los anteriores rubros, tales como: “Mi
proyecto de vida”, “; Qué onda con mivida?” “Misién y visidon de mi vida”; “Eleccidén
de metas en mi vida"”, “Metas a corto, mediano y largo plazo”; ya que podian aludir
a més de uno de los grupos mencionados anteriormente.

= El adolescente y las situaciones de riesgo
Es destacable la diversidad de estrategias con que los tutores trabajan los
temas relacionados con el rubro Adolescencia y situaciones de riesgo. Al res-
pecto, tenemos el tratamiento del tema “Embarazo en la adolescencia” en
dos escenarios escolares distintos:

Alumno: Pues, la verdad, las clases que nos ha dado sirven para reflexionar. Nos
ha servido mucho como lo de los embarazos, de que si vamos a practicar el sexo
a nuestra edad no es conveniente hasta que seamos grandes, como de 18, y ya
nos dijo los problemas que podamos tener, como mantener una casa, la leche,
los pafales, jtodo lo que cuesta!

Alumna: Tienes que estar preparado, jmuy complicado!

Entrevistadora: jHicieron cuentas?

9 Dentro de los planteamientos oficiales se habla de la importancia de que los tutores promuevan actividades que
propicien el autoconocimiento de los estudiantes, como punto de partida para el logro de “sus aspiraciones per-
sonales, profesionales o actividades productivas”. (SEP, 2011b: 33)
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Alumnos: jSiii!

Tutora de otra escuela: jEs todo un proceso! Las nifias antes de traer al bebé
hacen su feto, hacen su feto porque representa una matriz... y que son ellas y
deben cuidarse el dia que estén embarazadas. La otra chica lo dijo, el 4cido
félico, porque yo les pido que se tomen el 4cido félico... ya les explicas a los
papas que les hace bien para su crecimiento. Yo inicio el taller y pregunto:
“A ver, muchachos, jquién esta a favor del aborto?” Quince, veinte levantan la
mano y me dan sus explicaciones. Termina el taller y “;Quién esté a favor del
aborto?” jNadie! Hasta ahorita, ya es mi tercer generacién con este trabajo
de bebés, de un mes.

En estos testimonios se puede advertir cdmo un mismo tema, el embarazo
en la adolescencia, se trabaja de distinta forma. En el primer caso, los alumnos
refieren cémo el tutor, a través de la platica de exhortacién, les hace ver las im-
plicaciones econémicas de un embarazo no deseado a su edad. Al hacer la suma
de los costos, los alumnos, parecen haberse dado cuenta de las consecuencias
que esto tendria en su futuro personal.

Por otra parte, en el segundo caso'® se puede apreciar un trabajo sobre el mis-
mo tema en donde muy probablemente se requiere de mas de una sesién de tutoria
para desarrollarlo: “iEs todo un proceso!”. Esta tutora trabaja con base en la realiza-
cién de talleres sobre diversos temas, entre ellos el embarazo entre adolescentes,
mismo que realiza a través de actividades donde propicia que los chicos vivencien
el proceso del embarazo, desde el desarrollo del feto en el Utero materno hasta los
cuidados que requiere un bebé en la vida cotidiana.

De esta manera, se puede identificar cémo cada uno de los tutores, desde
distintos angulos (las implicaciones econdmicas en el primer caso y los cuidados
del bebé en el segundo), y probablemente desde sus vivencias de género, trabaja
el tema con sus estudiantes. Dentro de estos "extremos” se pueden encontrar
otras maneras de trabajar estas teméaticas con los alumnos:

Tutor: Si, empezamos a intercambiar con base en la lectura: "A ver, ;ti qué pien-
sas? Son cosas gue se viven, no son cosas que uno inventa. Por ejemplo, vamos
a tocar el problema de las adicciones, por decir asi. Empezamos: “;Qué saben?
:Qué es la adiccidn para ustedes?”, y empezamos a sacarle: “jPor qué consi-
deran que es malo y dénde se da?” en lo que es la sesién, y ya volvemos con
otro tema. Es nada mas una hora de tutoria a la semana. En esa hora, pues, se
aprovecha... a veces les pongo a hacer un cartel sobre el tema: “A ver, ustedes,
i.como lo explicarian ustedes?” para publicarlo. Vamos bien.

Es dentro de esta gama de estrategias donde los tutores abordan temas
“clasicos” de la adolescencia, tales como: enfermedades de transmisidn sexual,

10 Se trata de una de las tutoras de la secundaria general del estado 4, valorada como una de las mejores del plantel.
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drogadiccién, alcoholismo, entre otros, los cuales pueden ir, como ya se advir-
ti6, desde la platica de exhortacion hasta actividades vivenciales, pasando por el
didlogo con los alumnos o la elaboracién de diversos productos por parte de los
estudiantes (carteles, ensayos, dibujos, entre otros). Asimismo, dentro de este ru-
bro de tematicas se pudieron identificar la presencia de temas emergentes, como
el piercing y los tatuajes:

Tutora: Si, y luego otra que yo improvisé, también la vi necesaria, y yo ahi lo
anoto también en mi plan, es ésta: de aretes tatuados. Les estaba dando ahi
en el saldn, ya empezaban a perforarse que la lengua y que todo eso, y yo les
di todo esto, para que vean en lo que les afecta y todo eso, y entonces este...

Entrevistadora: ;Este fue dictado? [viendo un texto escrito en el cuaderno de
tutoria de una alumna titulado: “piercings y tatuajes”].

Tutora: Si, y aqui les puse los riesgos, los dolores que causan y todo eso,
hacerles ver todo lo que... [Sefalando el texto en el cuaderno del alumno].

Entrevistadora: Ah, si, aqui tiene aretes, tatuajes y piercings [leyendo en el
cuaderno que muestra la tutoral.

Tutora: Si, no nada mas de "Ah, vamos a ver esto”, no, no, no ;Qué riesgos
hay? A ver, jqué es lo que esta pasando?

Ante la presencia de piercings en algunos estudiantes del grupo, la tutora
refiere la necesidad de trabajar el tema con los chicos. Sin embargo, la forma en
que lo desarrolla (a través del dictado) probablemente reduce las posibilidades
de que los chicos expresen sus experiencias y opiniones al respecto, cerrando con
ello la posibilidad de contar con ejemplos mas significativos de este tipo de tépi-
cos en la escuela. Sin embargo, més alla de la forma en que los tutores trabajan
estos temas, lo importante es la intencionalidad didactica con que los abordan.

Al tocar temas de interés para los adolescentes —por ejemplo, sexualidad,
adicciones y opciones vocacionales, entre otros—, promueven el didlogo, la re-
flexién y la accién en torno a las implicaciones y repercusiones que tiene la toma
de decisiones a lo largo de su vida y en el logro de sus metas (SEP, 2011b: 33).

Al respecto, habria que profundizar en los efectos que estas actividades final-
mente tienen en los alumnos. Al tratar este tipo de temas, jefectivamente iden-
tificarén las repercusiones que para su vida futura puedan tener las adicciones
o el embarazo temprano? jUbicaran la relevancia de la toma de decisiones en esta
etapa de su vida? Este tema se ve con mayor detalle en el apartado “La valoracién
de la tutoria desde la mirada de los alumnos”, del capitulo 5.

= “Condcete a ti mismo pero... jpara qué?”
Otro de los rubros que aparecen de manera recurrente en el discurso y practica

de los tutores fue el relativo al autoconocimiento de los alumnos, consistente

154



en actividades que propicien que los estudiantes identifiquen sus propios gus-
tos, intereses y habilidades, entre otros aspectos, como:

Tutora: ... la clase pasada “jAh, es que me tengo que dibujar!” Digo: “Dibu-
jense, a ver, vamos a ver como se dibujan”, y “Maestra, es que no me puedo
dibujar: sélo sé hacer bolitas y palitos”. “Pues, jpalitos y bolitas me hacen, éra-
lel”... pero, ellos les gusta trabajar. Ellos, sobre todo no es algo asi de... "A ver
chavos, vamos a hacer esto...” Son cosas que ellos tienen que trabajar, iluminar,
colorear. Hay chicos que saben dibujar ahi muy bien, y entonces ahi lo hacen.

Tutora de otra escuela: Empecé en cémo se sienten ellos como personas:
iQué les gusta? ;Qué no les gusta?, y ya me estuvieron haciendo un test, cé-
mo se sentian... Yo soy de las que hago preguntas y que ellos me contesten
lo que sienten.

Tutora de una tercera escuela: La actividad que estoy realizando con el 1° G es
tratar de que descubran lo que les gusta hacer. Hay niflos que les gusta cantar:
pasaron a cantar. Hay nifios que les gusta componer poemas: me acabo de
encontrar un alumno que me dijo que ya tiene un nuevo poema. Un nifio, hay
nifios que les gusta bailar, hay una nifia que le gusta cocinary dio una receta de
pollo. Entonces, trato de que los nifios se conozcan... hay nifios que les gusta
tocar la guitarra.

Las actividades planteadas (dibujo de si mismos, resolucién de test, demostracion
de actividades que les gusta practicar) parecen tener la intencién de que los alum-
nos se conozcan: Su imagen corporal (con el dibujo de si mismos), sus emociones
(,.cdmo me siento?), asi como sus intereses y habilidades (pasar a hacer una de-
mostracién de qué les gusta o se les facilita hacer):

Entrevistadora: ;Y qué hicieron en la autobiografia?

Alumno: Fue de cémo era nuestro pasado y cémo es nuestro presente y si nos
gustaba y qué podiamos presumir.

Alumna: Me gustd porque teniamos que presumir nuestras cosas, como era
nuestro pasado, nuestro presente y nuestro futuro y fue lo que me gustd.

Alumno: Y también lo que les gusta y no les gusta.

Al respecto, resultd relevante la frecuencia con que se identificaron este tipo de
ejercicios en las escuelas en donde se realizd el estudio, més si se considera lo
atractivo e interesante que resultan para los estudiantes en términos de conocer
quiénes y cdmo son en este momento de su vida. Sin embargo, sélo en pocas
ocasiones los tutores llegaron a explicitar la intencién de realizar este tipo de ac-
tividades, como en el siguiente testimonio:

La tutoria como espacio curricular | 155



Tutoria en escuelas secundarias

Y que si les genera mucha ansiedad [la eleccién de una carrera profesional],
;eh? Estdn muy angustiados en que algunos no han definido qué van a hacer
de su vida, y les digo: “Bueno, vdmonos por partes. Lo primero es conocerte
a ti mismo. Tu ya sabes qué habilidades tienes, si eres bueno para trabajar en
equipo, si te cuesta trabajo, si eres bueno en la parte manual, dibujo, si en la
parte del verbo, las Mateméticas, eso es lo que tenemos que identificar de us-
tedes. Partiendo de ahi, podemos ir avanzado”, pero ellos ya quisieran ahorita
decir: “jingenieria! Ya voy directo” [nos reimos, es muy entusiasta al hablar de
esto], pues es hablar, platicar con ellos.

En este caso, la tutora plantea la intencion didéctica que tiene al desarrollar este
tipo de ejercicios con sus alumnos: la importancia de que conozcan primero sus ha-
bilidades e intereses, como un paso necesario y previo para la eleccién de un futuro
laboral y profesional, vislumbrando con estas actividades un proceso paulatino y
gradual por donde han de transitar los alumnos para tomar decisiones al respecto:

Si, son por mis propios medios [conseguir profesionistas para que vayan a pla-
ticar con sus alumnos]. Por ejemplo, mi amiga la doctora, muy buena amiga
desde la preparatoria, le digo: “Amiga, ;puedes venir a dar una plética? ; Qué
te implicé estudiarla? ;Qué campo de trabajo puedes hacer?” Viene, les da
una plética, dudas, etcétera., ;no? Un amigo, que es abogado, también vie-
ne... Un primo, que estudid disefio gréfico, también ha venido. En esa ocasién
vinieron tres personas, pero si por mi parte puede venir alguien mas, lo hago.
A ellos les interesa mucho actualmente lo que es gastronomia. Tienen mucho
interés, como que es de moda, ;no?, y jquieren saber! Y bueno, yo, viviendo en
Puebla, de las experiencias que tuve, hay muchas escuelas de gastronomia,
pues les doy mi punto de vista, les pido que investiguen, aclaramos dudas aqui,
jo investigamos todos!, jno?

Al respecto, se puede identificar como la préactica de esta tutora considera
algunas de las recomendaciones que se hacen en los lineamientos para el trabajo
con este ambito:

Por medio de las experiencias que algunos jovenes y adultos compartan so-
bre su profesidn, oficio o actividad productiva, promover entre los adolescentes la
visualizacién de posibles escenarios futuros en los cuales puedan desempefarse
(SEP, 2011b: 33).

Producto o no del conocimiento que la tutora tiene sobre la propuesta oficial
de tutoria, es destacable la visién que tiene del &mbito Orientacién hacia un pro-
yecto de vida, al ubicar como punto de inicio para la toma de decisiones sobre su
futura vida profesional y laboral el autoconocimiento de los estudiantes. Destaca
también su iniciativa para allegarse de recursos (amigos profesionistas) para pro-
porcionar a sus estudiantes experiencias significativas en este rubro. Esta perspec-
tiva contrasta con la forma en que otros tutores abordan este tema:
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Entrevistadora: ;Con tercero usted ve algo sobre orientacién vocacional o
proyecto de vida? ;O con ellos platica qué van a hacer saliendo de secunda-
ria, esas cosas?

Tutora: No he tomado esos temas. Al principio hice una actividad, he hecho
una actividad nada mas en donde los muchachos se proyectan. De que la
ocasion se presentd de lo que es el Afio Nuevo. Yo les hice un cuestionario,
en donde una serie de preguntas de lo que quisieran ser en un futuro. Si,
de hecho ahi traigo todo lo de los alumnos, ahi lo traigo. j;Por qué? Porque
vamos a ver lo que dicen ahorita y si vamos avanzando jverdad? Y ahi los
alumnos me escribieron.

Tutor de otra escuela: ... Les hago el proyecto de vida, una vez que he platica-
do con ellos. Por ejemplo: “;Qué quieren ser?” No, pues, yo quiero ser esto o
esto, y yo les digo: “Lo que quieran ser, siempre deben de ser el nimero uno”.
Es mas, les pongo el ejemplo: “Si usted quiere ser barrendero, usted sea el
mejor barrendero”. Entonces, el proyecto de vida en relacién a qué es lo que
quieren, y dicen: Yo quiero tener en preparacién en esta carrera, quiero tener
una casa, un auto Ultimo modelo, jqué sé yo! ;Vivir en donde? ;Como vivir?
Hacer una familia, todos los rasgos que comprende un... un proyecto de vida.

En ambos casos llama la atencién cémo las orientaciones para un proyecto de
vida parecen reducirse a un tema o una actividad (plética de exhortacién, resolu-
cién de un cuestionario) que se desarrolla en forma muy general y se plantea en un
solo momento del ciclo escolar, dejando de lado el caracter procesual y gradual
que el trabajo en este ambito requiere:

Promover en los alumnos el reconocimiento, valoracién y desarrollo de sus
aptitudes y potencialidades como puntos de partida para el logro de sus aspira-
ciones personales, profesionales o actividades productivas (SEP, 2012: 33).

De esta manera, se pueden identificar distintos grados de proximidad res-
pecto a los planteamientos oficiales (SEP 2006a y 2011b) que se contemplan para
este ambito.

Finalmente, en este &mbito destaca la labor de equipo que algunos tutores
realizan en su trabajo con los estudiantes. Por ejemplo:

Bueno, entonces de Expo-Orienta hicimos un trabajo... Fue una estrategia
para que los chicos le pusieran atencion a las escuelas que vienen a ofertar sus
servicios; porque en otros afios venian, nos daban la informacién, pero jqué
era lo que pasaba? Que los chicos en el mismo momento desechaban la infor-
macién... Entonces, yo eché a andar un proyecto en donde los jévenes tenian
que recabar... un proyecto personal, por llamarlo asi... Este afio nos pusimos
de acuerdo, tanto la maestra de Formacién, como yo, en Historia, como tutora,
que elabordramos un documento como éste. En donde todos los terceros se
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iban a dar a la tarea de recabar esta informacidn con cada una de las escuelas,
tomando en cuenta desde el material fisico que se les proporcionara: un trip-
tico, un folleto, una hoja informativa, etcétera, y entonces ellos se encargaron
de estructurar todo esto... El mayor tiempo lo hicimos aqui porque yo le dedi-
qué cerca de ocho mdédulos a este trabajo... [El trabajo] fue hecho en Historia
y en Formacién. La maestra le dedicé un espacio de su asignatura y yo le dedi-
qué otro espacio de mi asignatura, incluyendo tutoria. Porque también en las
horas de tutoria lo elaboramos aqui... Entonces, esto me va a permitir tener
una primera opcién, pero considerar otras que por algunos otros factores no
me permitan llegar a mi objetivo.

En este caso, tutoras de tercer grado de la secundaria técnica del estado 4
desarrollaron un trabajo conjunto para que los alumnos elaboraran un documen-
to en donde recabaran toda la informacion proporcionada por las escuelas de
nivel medio superior que llegaron a ofertar sus servicios como parte de un even-
to denominado “Expo Orienta”. El trabajo tuvo la finalidad de que los alumnos
contaran con un panorama mas amplio de las opciones que tienen para elegir su
futuro profesional o laboral. Para ello, utilizaron los médulos de sus respectivas
asignaturas (Formacion Civica y Etica e Historia) y de Tutorfa.

Dado el caracteristico aislamiento con que frecuentemente laboran los do-
centes de secundaria, resulta destacable la labor de equipo que estas tutoras
lograron desarrollar con sus respectivos grupos al converger en un proyecto
comun y hacer un uso flexible y creativo del tiempo para concretarlo.

MAS ALLA DE LOS AMBITOS: ACTIVIDADES MAS RECURRENTES

EN LAS SESIONES DE TUTORIA

Cabe hacer la aclaracién de que, aunque se pudieron identificar diferentes pers-
pectivas y niveles de profundidad con que los tutores abordaron las diversas te-
maticas de tutoria, ello no implicd necesariamente un equilibrio. Es decir, estas
tendencias no se presentaron de manera precisamente equitativa, ya que preva-
lecieron aquellas précticas en donde los alumnos generalmente tenian escasas
posibilidades de expresarse y su rol fue predominantemente pasivo: copias, dic-
tados, exhortaciones. Estas actividades dan cuenta de un alumno a quien esca-
samente se le pide poner en juego sus conocimientos y vivencias sobre el tema.
Se desempefia frecuentemente el mismo papel en otros espacios curriculares
(Espafiol, Matematicas, Historia, entre otros), lo cual explica la influencia que
un determinado concepto de docencia (“dar temas”, “impartir conocimiento”)
puede tener en la forma de concebir la tutoria como espacio curricular cuando
algunos tutores la asumen como “una asignatura mas”.

Otras actividades que se identificaron a menudo en las escuelas visitadas
fueron aquellas en donde la intencién era sélo mantener ocupados a los alum-
nos durante el lapso de tiempo que ocupa la tutoria como espacio curricular.
En ocasiones, los tutores expresan una determinada intencién didactica (poner en
practica sus habilidades manuales, que se relajen y platiquen de sus problemas).
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Sin embargo, frecuentemente los alumnos no percibian dicha intencién. Dentro
de este rubro se encontraron actividades como: trabajos manuales, crucigramas,
sopa de letras, salir a hacer deporte al patio, navegar en Internet, entre otras.

En este mismo sentido, dentro de las sesiones de tutoria se identificd una
variedad de actividades que tienen lugar durante la hora asignada para la misma.
En estas actividades se aprecian propédsitos diversos de los tutores: abordar temas
especificos con los alumnos (valores, proyecto de vida, gestiones para ingresar
al bachillerato, por ejemplo), organizar actividades diversas que se distribuyen
entre los profesoras de la escuela (convivios, ceremonias civicas), revisar trabajos
de la asignatura que imparte al grupo, asignar a los alumnos alguna tarea para
ocupar el tiempo de la sesidn (responder cuestionarios, ver videos). Esta variedad
de actividades puede apreciarse en el cuadro siguiente, el cual proporciona un
panorama diverso de lo que ocurre en las sesiones.

H Tabla 4.2 Actividades realizadas en las sesiones de tutoria

Tipo de actividad Registros en los que aparece
Preguntas al grupo en plenaria 12 en cuatro estados
Actividades para “ocupar” el tiempo de la sesién: 12 en cuatro estados
Explicaciones de los maestros sobre temas diversos 11 en cuatro estados

Exhortar a los alumnos a mejorar su desempefio académico,
. ) 10 en cuatro estados
su comportamiento en el aulay en la escuela y su vida personal

Lectura y comentario de textos 7 tres estados
Trabajar con informacién que los alumnos tienen sobre sus calificaciones 6 en dos estados
Dictado de preguntas que responderén los alumnos 6 en cuatro estados
Revisién de tareas de la(s) asignatura(s) impartidas por el tutor 3 en dos estados
Trabajo individual o de grupo derivado de libros de texto 4 en dos estados
Organizacion de actividades sociales y civicas 3 enun estado

Dar informacién sobre opciones para estudios de bachillerato 3 en dos estados

Trabajo en equipo para leer, responder preguntas o realizar actividades

3 en un estado
de libros de texto:

Elaborar tablas o cuadros 2 en dos estados

Juegos de roles y actividades vivenciales 2 en un estado

Aplicaciones de tests y cuestionarios de autodiagndstico individual

2 en dos estados
o grupal

Dictado de apuntes 2 en dos estados

Actividades para resolver problemas de alumnos individuales
1 en un estado
o del grupo

De acuerdo con el cuadro anterior, entre las actividades que se llevan a
cabo destacan, por su frecuencia, las preguntas que los tutores hacen al grupo,
las actividades de relleno y las explicaciones que brindan sobre diversos temas.
Las sesiones de tutoria suelen ser charlas que los tutores llevan a cabo con los
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alumnos a través de preguntas que lanzan al grupo para generar la participa-
cién. Tales preguntas suelen ser abiertas y permiten a los tutores explorar infor-
macion previa, experiencias y opiniones de los estudiantes.

Las actividades denominadas de relleno suelen tener un sentido ludico, pero
aislado del resto del trabajo de la sesién. En estos casos, ocupan una porcién de
la clase, por lo general al final. En varios casos, estas actividades carecen de un
sentido claro para los alumnos, como el llenado de cuestionarios cuya utilidad
desconocen. Se aprecia que los tutores cuentan con un repertorio variado de este
tipo de actividades, de las que echan mano cuando les sobra tiempo o cuando
tienen que resolver otras tareas apremiantes, ajenas a la tutoria.

Las explicaciones que los tutores llevan a cabo en las clases de tutoria suelen
ser poco rigurosas y en ocasiones se mezclan con exhortaciones a los alumnos.
Estas Ultimas consisten en recomendaciones, advertencias y regafios que los tuto-
res dan desde su perspectiva sobre el esfuerzo que los alumnos deben imprimir
en su trabajo escolar e, incluso, sobre la valoracidon que hacen de lo que es bueno
y correcto para ellos.

Las practicas menos frecuentes en las sesiones son la atencién a problemas
del grupo, el dictado de apuntes, la aplicacién de pruebas, tests y cuestionarios,
las actividades en equipo y el suministro de informacién para estudiar el bachille-
rato. Esta dltima sélo tuvo lugar en los grupos de tercer grado.

La variedad de actividades requiere valorarse con referencia a la informacion
que los alumnos proporcionaron en los cuestionarios sobre las actividades que se
llevan a cabo y a la frecuencia de las sesiones que, de manera efectiva, se dedican a
la tutoria. Ver capitulo 5, “La mirada de los alumnos y el papel de los jefes de grupo”.

Con relacién al uso del tiempo de tutoria para tratar asuntos relacionados con
otras asignaturas, sblo aparece en cuatro observaciones; es decir, aproximada-
mente en 10% de las sesiones observadas. Sin embargo, es preciso tener reservas
sobre este porcentaje en virtud de que en las ocasiones en que el equipo investi-
gador asistia a las escuelas, los docentes tenian claro que debian “mostrarnos” su
clase de tutoria. Las tareas para la organizacién de actividades como fiestas civicas,
periddicos murales, que se traslapan con la funcién de asesoria, solamente se vie-
ron en tres sesiones.

En sintesis, el capitulo 4 analiza con detalle los dmbitos, los temas y las ac-
tividades que se abordan en ese espacio curricular. Inicia con el registro de las
actividades que los tutores heredaron de la funcién asesora, que permea la com-
prension de la tutoria como una funcién que rebasa ampliamente la hora curricular
asignada. Enseguida, el capitulo se centra en el desarrollo de lo que sucede en las
escuelas en el espacio de tutoria, organizando la informacién de conformidad con
los cuatro ambitos establecidos en la propuesta curricular: el seguimiento del pro-
ceso académico de los alumnos, la convivencia en el aulay en la escuela, la integra-
cién de los alumnos a la dindmica de la escuela y la orientacién hacia un proyecto
de vida. Asimismo, resefia las actividades recurrentes que los tutores utilizan para
el tratamiento de temas, mostrando ejemplos positivos y negativos. La variedad de
actividades y la frecuencia con la que se registraron durante el trabajo de campo
permite presentar en este capitulo dos tablas muy interesantes al respecto.
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Capitulo 5

La mirada de los alumnos
y el papel de los jefes de grupo

A partir de 2006 los alumnos de secundaria experimentan el espacio curricular de tu-
torfa, que fue disefiado para desarrollar actividades de discusién y anélisis de grupo
en torno a cuatro &mbitos: insercion de los estudiantes en la dindmica de la escuela;
seguimiento al proceso académico; convivencia en el aula y en la escuela; y orien-
tacién académica y para la vida. Las vivencias que los alumnos han tenido en ese
espacio son las que forman este capitulo, cuya intencién es dar cuenta de la valora-
cién que los alumnos hacen de dicho espacio curricular. Asimismo, se muestran ele-
mentos que permiten distinguir la relacion que jefes de grupo y alumnos mantienen
cotidianamente en el espacio escolar con tutores, asesores, maestros y comparieros.

En las entrevistas realizadas a alumnos de los tres grados escolares' se per-
cibe que, si bien la valoraciéon depende del alumno que la realiza (por ejemplo, si
es jefe de grupo o no), también influyen uno o varios de los siguientes aspectos:
a) los temas que el tutor desarrolla en distintas sesiones, b) las formas en que el
tutor trabaja los temas, c) los usos que los alumnos perciben que se dan a la hora
de tutoria, d) la actitud y el compromiso que los alumnos perciben del tutor, y
e) la comparacién que hacen los alumnos del tutor actual con otros tutores.

Para entender la valoracion que los alumnos realizan, también debe tener-
se presente que en algunas escuelas sélo existe la figura del tutor-asesor (en las
de los estados 2 y 4) y en otras existe tutor y asesor (en las de los estado 3y 1).

CONTRASTES EN LA VALORACION:

“Yo SIENTO QUE A ALGUNOS Sf Y A OTROS NO”

La poblacién estudiantil es diversa. En la escuela, los alumnos responden de dife-
rente manera al estudio, a las materias, a los temas y contenidos, a las actividades
y a los profesores (los cuales, a su vez, también actlan de distinta forma ante cada

1 Seanalizaron 75 entrevistas. Hay que tomar en cuenta que en algunas de ellas participaron de uno a cinco alumnos.
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grupo escolar y cada alumno en particular). Las entrevistas de los alumnos dan
cuenta de esta diversidad.

Un ejemplo lo representa la situacién de unos alumnos de primer grado en-
trevistados en una secundaria general. Ellos se identifican como alumnos “que les
interesa la escuela”, “son aplicados”, “inteligentes”; en oposicién a los que tienen
bajas calificaciones. Estos alumnos sobresalientes cuentan una actividad realizada
en tutoria que les gustd porque les preguntaron “qué queriamos ser de grandes,

qué nos gustaria y qué metas te dispones a tener"”:

Alumno representante: Y la verdad esas preguntas fueron muy faciles para
los que ya saben.

Alumno: Los que tienen sus metas.
Alumno representante: Los que ponen maés atencion en clase.

En contraste, a otros alumnos del mismo grupo la actividad no les gustd,
aunque los llevé a imaginar lo que en un futuro podrian hacer. Como dice uno de
ellos: "porque yo todavia no sé lo que quiero hacer. Luego digo que me gusta
cocinar o algo asi, o blablablg, pero luego digo, no. O sea, me gusta hacer otras
cosas, pero yo quisiera viajar, conocer otros paises, no sé, conocer la playa, por-
que yo no la conozco, y pues, varias cosas. Yo quisiera conocer primero y luego
asegurar algo”.

En otra escuela, uno de los alumnos de tercer grado opina que las sesiones de
tutoria son interesantes “... porque ya después todos decimos lo que pensamos,
las opiniones, y asi lo que dicen los demas comparieros también aprendemos”.
Otros alumnos del mismo grupo, a quienes se les entrevistd en el patio porque no
entraron a clase [se andaban escondiendo de los prefectos], opinan que: "Algunos
(temas) si son interesantes y otros que casi no”. Por su parte, el representante de
grupo percibe que no a todos los companieros les interesa la tutoria: “A mi, en lo
personal, dirla que si, pero ya sé que muchos de mis compafieros no les interesa;
no ponen atencién, veo que estan con el celular o traen videojuegos, o que estén
con otros trabajos”.

Se leen pasajes en las entrevistas que dan cuenta de cémo los alumnos ad-
vierten que la tutoria ha ayudado a algunos comparfieros a mejorar sus relaciones
o promedios y que otros no han entendido su cometido:

Entrevistadora: ;Sientes que la tutoria sirvié en algo al grupo?

Alumno: Yo siento que a algunos si'y a otros no. Porque la nifia que te digo que
el afio pasado la discriminaban, ya al final como que mas se le acercaban, y ella
igual, ya a més les hablaba, pero, pues, este afio ya mejor se cambié de escuela.
Muchos si mejoraron su promedio; ya no reprobaron materias, pero algunos
como que de plano no entendieron y siguen reprobando y peledndose.
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Mientras que para unos alumnos algin tema es de interés, otros sélo lo toman
como relajo. "El tema de la sexualidad”, dice una alumna, "lo toman muy relajita
muchos compaferos; no lo toman en serio. Empiezan a ‘chivear’ a las chavas y,
pues, ese tema no esté bien verlo en grupo... Es que si preguntan algo, algunos
lo toman a risa”.

A otros alumnos les “cae mal” la tutora porque los regafa, mientras que con
otros se lleva bien:

Entrevistadora: ;Y ustedes se llevan bien con ella, el grupo o nada mas algunos?

Alumno: Algunos, porque algunos como que les cae mal porque los regafay
les llama la atencidn, pero es para su bien.

En otro grupo de alumnos entrevistados se detectd oposicidon de miradas
respecto al tutor. Unos decian que en tutoria “no hacen nada” y que el maestro no
asiste o se va cuando tienen la clase; otros mencionan que:

Alumno: De hecho nos pone trabajos para nosotros aprender a expresarnos
por medio del baile, del canto, o a veces nos da que hagamos manualida-
des... Bueno, pero cuando se tiene que ir a hacer sus cosas, nos deja trabajo
o nos dice “platiquen con sus amigos” y ya, o sea, él se deja confiado con
eso y todos los demés hacen desorden.

Otros perciben que la relacion de la tutora con algunos de ellos es diferen-
te por las caracteristicas del grupo: “Es que con el grupo casi no se puede porque
somos muy disparejos. Por ejemplo, los dos de ahi casi son puro relajo” [refirién-
dose a dos alumnos que estuvieron sentados adelante].

Estas miradas contrastantes muestran que cada uno de los alumnos del grupo
percibe de distinta manera los temas que elige el tutor y las formas que utiliza para
trabajar, asi como su actitud y la relacién que establece con ellos. Hay que tener en
cuenta este aspecto para entender la valoracion que los alumnos hacen de la tutoria.

TEMAS OUE GUSTAN Y NO GUSTAN A LOS ALUMNOS

De los lineamentos 2006 se entiende que el tutor ha de coordinar y disefiar estra-
tegias de acompafiamiento que respondan a las caracteristicas del grupo con el
fin de contribuir a su desarrollo personal y social. En este sentido, y de acuerdo a
lo que refieren los alumnos en entrevistas, se observa que los tutores han resuelto
el espacio de tutoria de distintas formas.

Temas que gustan a los alumnos:

“porque me dicen... 1o que me puede pasar a mi”

A los alumnos les gusta que el tutor trate temas como “del amor, la amistad o la
Navidad”. "Aveces nos pone a hacer también preguntas de tutoria o de amistad...
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de la familia... Si tenias al papé o no tenias al papda, hermanos... Lo escribimos y
nos lo quedadbamos nosotros”.

Hay temas, como el de la sexualidad, que resaltan en las entrevistas, como:
"Porque nos platicé de como prevenir enfermedades de transmisién sexual”.
Aunque el tutor trate el tema de manera expositiva, los alumnos perciben una
ensefianza, “porque nos ensefiaron cosas nuevas de nuestros cuerpos”.

Los temas como el noviazgo y la amistad gustan porque estan relacionados
con la edad de los alumnos y con sus vivencias: “En esta edad, como dicen que
es la edad de la punzada, ahorita hay muchos problemas con el amor, y por eso a
muchos les interesa”.

La adolescencia es otro tema que a los alumnos les gusta que se trate en las
sesiones de tutoria, pues hace referencia a su propio cuerpo y a los cambios que
estan experimentando: “Porque ahi conocemos los cambios que vamos teniendo.
Con el paso de la vida vamos aprendiendo mas”. Otros alumnos comentan sobre
ese mismo tema:

Alumno: Para saber méas del desarrollo de nuestro cuerpo o para saber lo que
sentimos. Para saber de la salud que debemos tener como personas.

Alumno: En de que, cdmo se llama, de que no tenemos que sentir verglienza
de cémo somos. En aceptarnos como somos.

Si bien la convivencia no se menciona como tema en algunos casos, en las
entrevistas se nota la importancia que tiene para los alumnos de distintos gra-
dos escolares, pues consideran que la tutoria les ha servido:

Alumno: Para no pelear y hablar mas con los amigos.

Alumna: Para respetar a los demés.

Alumno 2: Y para llevarse bien consigo mismos y con el compafiero.

Alumno: Qué valores tiene el hombre para respetar a una mujer o para respe-
tarse, para no llevarse mal.

Alumno: Yo digo que para orientarnos. Yo digo, o sea, para... es que no sé
cdmo explicarle: para poder convivir con los amigos y eso.

Alumno 2: Pues, para eso méas que nada, para socializar con la gente. Para
arreglar los problemas no a golpes, sino a buen modo.

Alumno representante: Pues, los valores, que debemos respetar a los gran-
des... y actividades sencillas de que nos enredamos, convivir mas que nada, y
lo que nos dice ese maestro es que le platiquemos nuestros problemas, que
él nos puede ayudar.
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Hay alumnos a quienes les gusta que el tutor aborde el tema de las adiccio-
nes porque ello les ayuda a prevenir: “...porque me dicen las consecuencias de lo
que me puede pasar a mi si consumo drogas”. O temas relacionados con lo que
sucede a su alrededor, como el de “tribus urbanas”: “porque asi aprendemos més
sobre qué es lo que hay aqui en el Estado”, o bien, con lo que sucede en la capital.

Algunos tutores también tratan temas del medio escolar que gustan a los
alumnos porque les resultan de utilidad. Por ejemplo, a un alumno le parece Uutil
que el tutor les pida: “Que explique cada alumno el porqué de sus calificaciones”.
A otro estudiante el tema de la insercién en el medio escolar le ayudé a “aguantar
mas el cambio”: “Nos ayuda a lo que tenemos que hacer en esta etapa de la secun-
daria... Es que la primaria era menos estricto, era mas relax. Entonces esa clase nos
ha ayudado més a aguantar mas el cambio de etapa”.

Otro tutor trabajé con el grupo el tema de los valores y la importancia de las
tareas, lo que repercute en la carta de buena conducta:

Alumno 1: A veces nos da platicas de cémo ser responsables.
Alumno 2: De los valores.

Alumno 1: Que tenemos que estar cumpliendo con las tareas para que vaya-
mos bien en la carta de buena conducta.

Temas que no gustan a los alumnos:

“no nos ayudan para nada... poco amigables”

Algunos alumnos consideran que en tutoria se tratan temas que no son de su inte-
rés: “De lo que se trataba tutoria, qué era la tutoria”; “Cuando habla de la politica”
[el tutor]. O que algunos temas no son de utilidad para ellos:

Me da un poco de flojera, porque a veces tratan temas que no nos ayudan pa-
ra nada, en vez de ver temas que nos ayuden para nuestro desarrollo mental
y fisico. No me gusté un tema que se llamaba... no me acuerdo, pero de la
disciplina o algo asi. Deberian ser temas un poco mas amigables.

El tema de las etapas de crecimiento tampoco resulté adecuado “por la ver-
glienza... Los hombres son los que estan con la verglienza, porque habla sobre la
mujer, y a veces habla sobre el hombre. Yo digo que les da verglienza por lo que
nos dice el profe de que somos mujeres”.

Ademés de no recordar los temas tratados, a algunos alumnos les parece que
todo en la tutoria es aburrido:

Entrevistadora: De sus clases de tutoria, jcual les ha gustado méas?

Alumnas: [Silencio, después risas.]

Alumna 1: No me acuerdo.
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Entrevistadora: ;Cuél les ha aburrido mas?
Alumna 2: Casi todas.

Se puede decir que los alumnos valoran el espacio curricular de tutoria de
manera positiva cuando el tutor propone temas que les resultan interesantes
porque estan relacionados con su edad, sus vivencias e intereses, con los cam-
bios que estan experimentando en su cuerpo y con lo que les puede suceder en
situaciones de riesgo. Otros temas les ayudan a socializar, a convivir y a resolver
conflictos, a conocer y adaptarse al medio escolar o a entender su medio fami-
liar. También hay temas que les resultan de interés porque se relacionan con lo
que observan a su alrededor. Por otra parte, los temas que no gustan son los que
perciben como poco interesantes, que no les ayudan o provocan incomodidad
a algunos miembros del grupo.

VALORACION DE LAS FORMAS

EN OUE EL TUTOR TRABAIJA LOS TEMAS

Los tutores echan mano de distintos recursos y diversas formas para tratar los temas
en el espacio de tutoria. La valoracién que los alumnos hacen en este sentido se
determina por la manera en que el tutor involucra al grupo en distintas actividades.

"A veces sélo escuchar”
Entrevistadora: ;Qué hacen en tutoria?

Alumno: A veces sélo escuchar y participar, y otras nos pone a escribir.

Entrevistadora: jLes dicta o les pone a que copien?

Alumno: Que copiemos del pizarron.

Una de las formas que el tutor utiliza, segun refieren algunos alumnos, son
las clases expositivas. En éstas, el alumno escucha y ocasionalmente externa su
opinidn o escribe y copia del pizarrdn. En ocasiones se les pide no sélo atender al
dictado, sino hacer una actividad:

Entrevistadora: ;Qué hacen en la hora de tutoria?

Alumno: Nos pone a hacer varios temas.

Entrevistadora: Como...

Alumno: Los... que si es de Navidad, tenemos que hacer de Navidad, o a

veces de tutoria o de la amistad.
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Entrevistadora: ;Y qué hacen con esos temas? ;Cémo, los platican o hacen
actividades o qué hacen?

Alumno: Actividades. Hacemos actividades y pone la letra asi abajo y tene-
mos que asi poner diferentes cosas [se refiere a hacer acrésticos].

Otra forma es pedir a los alumnos que busquen informacién en libros de la
biblioteca escolar sobre un tema de su interés: “Comentamos y a veces nos da unos
libros como esos que estan ahi [sefialando] o los verdes, y nos los da y tenemos que
escoger un tema de nuestro interés, leerlo y sacar una conclusién y darselo al maes-
tro”. De esta actividad, a la alumna le han resultado de interés los siguientes temas:
los valores, la salud, la sexualidad y cdmo nacen los bebés.

Llama la atencién que los alumnos no valoran ni positiva ni negativamente
estas formas de trabajar del tutor. Al parecer, ellos sélo reciben indicaciones. Se
puede inferir que su nivel de participacién en el desarrollo de esos temas es mini-
mo en tanto que ellos no expresan su opinidn ante el grupo; sélo escuchan lo que
dice el maestro.

Valoracidén positiva
Hay temas y actividades que el tutor propone en el espacio de tutoria que adquie-
ren para los alumnos diversos sentidos.

“Todos opinan, o sea, se hace mas grande el tema”
Algunos alumnos no identifican el tema, pero pueden describir la actividad y por
qué les gustd:

A mi'si me gusta porque hubo un tema en el que hablaron de nuestro pasado
y de nuestro presente y de cémo veiamos nuestro futuro, y si me gustaba por-
que me hizo recordar cosas de mi pasado.

O bien identifican el tema y describen los recursos que se utilizan para desa-
rrollar la sesién, ademaés del beneficio que se obtuvo:

Alumno: Superacion personal y todo.

Alumna: Nos encargaba canciones de superacién personal buenas. Nos puso
a leer un libro, libros de superacién personal y en eso nos ayudd.

Otros temas, el de los deportes: “A muchos les interesa, por ejemplo, lo de
las patinetas. A varios del salén les gusta ese deporte y hablan de eso, y a veces
anotamos asi cosas que nos gusten y eso”. O que el tutor sugiera actividades en
las que puedan participar de manera grupal: “Porque pasamos al frente y nos co-
municamos con todos, hablamos de nuestra vida. Ella (la tutora) también a veces
nos platica de sus cosas, de sus hijos”.
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El intercambio de experiencias enriquece lo que se hace en esa hora de tutoria,
pues un alumno comenta que ademas de que el tutor explica como llevarse bien con
la familia y qué hacer cuando hay problemas, da pie al debate: “Porque nos estéan
explicando, estamos hablando, todos opinan, o sea, se hace mas grande el tema”.

Para los alumnos es importante expresarse y que los escuchen los compa-
fieros, pues pueden lograr asi una mejor convivencia: “"Méas que nada porque
nos podemos expresar sobre cémo entendemos los temas y cdmo podemos
arreglar los problemas”. Pareciera que al tratar de esta manera los temas, estos
no se agotan:

Alumno: La drogadiccidn, las adicciones.

Entrevistadora: ;Y esos temas son lo mismo y lo mismo? De sexualidad y
adicciones, jno son muchos cursos?

Alumna: Es que cada vez [que] vemos esos temas encontramos otras cosas
que no habiamos visto antes.

Entrevistadora: ;Y por eso se mantienen esos temas como interesantes?
Alumno: Si.

Alumna: La bulimia y la anorexia...

Alumno: Bullying.

En las entrevistas de algunos alumnos se distinguen pasajes que dan cuenta
de la forma en que el tutor conduce las sesiones de tutoria. Los alumnos des-
criben de manera sintética la complejidad del proceso que se sigue para lograr
que esas sesiones cobren sentido para ellos. En los fragmentos se logra obser-
var la actitud del tutor, su compromiso y los efectos que tiene en el grupo y en
los alumnos en lo individual. A continuacién, un ejemplo [los comentarios entre
corchetes son del investigadorl]:

Una vez, cuando ya ibamos a salir de vacaciones [tiempo iddneo], hicimos
una reflexién de la amistad [tema]. Nos regalé una paleta [recurso] a cada uno
para que nosotros se la diéramos a un amigo [actividad grupal] y eso estu-
vo “chido” [al alumno le gustd] porque varios lloraron porque sus palabras
llegan, pues [tutor impresiona al grupo]. Una compariera [individual] que se
iba a cambiar a Vallarta estaba llorando [situacién de la alumna] y el maestro
le dijo unas palabras muy bonitas. Le dijo que los cambios son buenos [termi-
na cerrando la actividad con consejos].

Como se puede ver, el tutor trata un tema: la amistad, un tema que no se
agota y que es de interés para ellos. Se observa que el tutor utiliza un recurso,
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"una paleta”. La actividad es grupal, pero impresiona en lo individual. Las pala-
bras del tutor conmueven a la alumna [sus palabras llegan].

“Porque luego te quedas todo dentro

y no tienes con quien expresarte”

Hay actividades, como contestar cuestionarios, que les permiten a los alumnos
“reflexionar”, palabra recurrente en las entrevistas: “Bueno, con el profe A. no tuve
una relacién muy abierta en donde hablaramos sélo los dos, pero en las reflexiones
que él daba... me hizo sentir algo que, pues... ahorita tengo una buena relacién
con mi mama”.

Algunas sesiones en las que los tutores expresan sus propias experiencias, dan a
los alumnos fotocopias de ideas escritas que invitan a recapacitar, les piden que ha-
gan un ejercicio (por ejemplo, que contesten cuestionarios, escriban lo que piensan
o hagan mapas mentales) o realizar una reflexion grupal han logrado que los alum-
nos, ademas de expresar lo que sienten, distingan cambios significativos en ellos
mismos, como se lee en los comentarios de cuatro alumnos de diferentes escuelas:

Es que me da verglienza, pero en primero era bien maldito yo. Le gritaba a
las mujeres. Cualquier cosa me enojaba, y me peleaba mucho con mis com-
pafieros y les respondia a los maestros de una forma bien fea, y ya cuando me
cambié para acd, conoci unos comparieros y empecé a cambiar y también la
maestra de tutoria me dio consejos... y ya estoy mas tranquilo. Ya casi no pe-
leo, no les grito a las mujeres y eso. Ya no estoy enojado conmigo mismo.

La maestra nos pone musica, porque hay veces en la clase de tutoria la maes-
tra nos pone musica. Como musica de superacién personal, y la maestra nos
pide que cerremos los ojos y nos concentremos en la letra de la cancién, y
nos pide que recordemos cosas de nuestro pasado, cosas tristes, y a mi me
sirvi6 mucho para acordarme de muchas cosas que me habian pasado...
A todos nos hizo llorar, porque la maestra nos hablé muy bonito. Nos hacia
que sacaramos cosas que teniamos dentro, y por medio de la cancién nos
pedia que sacdramos cosas dolorosas, y eso me sirvié de mucho.

Que nos puso una fabula, y esa fabula teniamos que relacionarla con la vida y
sacar una moraleja. También lo puso al azar, y cada quien iba a pasar a decir lo
que habia entendido y cémo lo comprendié y su relacién con la vida.

Alumna: De las clases de Tutoria me gusta cuando hablamos qué es ser
honesto y platicar y expresar lo que sientes. Porque luego te queda todo
dentro y no tienes con quien expresarte y ahi, pues, tu le puedes decir a tu

tutora lo que sientes o qué sientes o algo asi.

Entrevistadora: jHas platicado con tu tutora?
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Alumna: Bueno, no casi, porque como soy de las Gltimas (de la lista). Es que
luego va por nimero de lista. Entonces, casi nunca he platicado con ella. Pero
a mi me gustaria que pudiera platicar con ella para poder sacar todo, jno?

Los alumnos expresan que estas actividades, ademas, trascienden el espacio

escolar, pues los ayudan a valorar a sus padres: “...pensar en el apoyo que nos dan
nuestros papas a nosotros”:

Alumno: Ayuda mucho a nuestra vida... porque me senti que me comporté
mal con mi maméa muchas veces, pues no le echaba la mano como debié ser.

Alumno: Porque siento que nuestros padres notarian lo que pensamos o qué
sentimos hacia ellos y casi nunca se los decimos.

O logran que el alumno tenga una mejor comunicacién con su familia:

Alumno: A mi, en superacién personal, me ayudé mucho, sinceramente,
una vez que nos dijo la maestra que les dijéramos a nuestros padres que
los queriamos mucho, que gracias, que les diéramos un beso y un abrazo,
porque yo nunca me habia animado a decirselos, y como que yo no tenia
el valor de decirselos, ni tampoco sentia... nunca habia sentido lo que es
decirles eso a mis papés, y mas porque yo no vivo con ellos, vivo con mis
abuelos, y me ayudd mucho porque en el momento en que yo se los dije a
mis abuelos, yo senti como bien padre y ellos también, y desde ese momen-
to cambid un poco mi vida y fue un poco mejor, porque ya no tengo tanto
miedo a llegar y... antes no les platicaba las cosas que hacia en la escuela
y ahora nos sentamos a cenar y él nos cuenta lo que pasa en el diay yo les
cuento lo que hago en la escuela y hay més comunicacion, y es mas como
una familia. Fue en lo que nos ayudd la maestra.

Y otras mas que los llevan a reflexionar lo que es conveniente hacer en su

vida personal:

Alumno: Pues, la verdad, las clases que nos ha dado sirven para reflexionar. Nos
ha servido mucho, como lo de los embarazos, de que si vamos a practicar el sexo
a nuestra edad no es conveniente hasta que seamos grandes, como de 18, y ya
nos dijo los problemas que podamos tener, como mantener una casa, la leche,
los pafiales, todo lo que cuesta.

Alumna: Tienes que estar preparado, muy complicado.

Permiten saber “... lo que sientes de ti misma. Tu forma de quererte.”

Los alumnos también valoran la tutoria porque les permite expresar lo que pien-
san o sienten de si mismos, aunque a veces sélo lo hagan para si o lo compartan
con los compafieros més cercanos.
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Entrevistadora: ;Qué temas han tratado en tutoria?

Alumna: Ah, pues, como se dice, hemos hecho un mapa mental en donde
hablamos de cémo nos sentimos ahi, de quiénes son nuestros amigos, de
con quién nos llevamos bien y, cémo se llama, cdmo somos, como nos vemos.

Entrevistadora: jTe gusto la actividad?

Alumna: Si, me gustd, porque es una forma de expresarse, y td lo que sientes
de ti misma, tu forma de quererte.

Una alumna de tercero menciona una actividad que le gusté en segundo grado
porque entre compafieros se escribieron “cosas bonitas”: “Estuvo muy padre por-
gue nos ponian hojas oficio y nos ponian a hacer arboles y los valores, y luego nos
ponian hojas en la espalda y escribirse cosas bonitas con los compafieros y estuvo
padre”. Esta actividad permitié la expresién entre companeros. Otras les ayudan a
entender lo que les sucede: “... y hace que nos recostemos en la banca y estemos

pensando sobre lo que dice, que tratemos de relacionarlo con nosotros...”

Yo me senti bien cuando la maestra dijo que hiciéramos una rueda y que nos
agarraramos las manos y cerrédramos los ojos y recorddaramos cémo éramos an-
tes y cdmo somos ahora. (Recordé) de que antes le pegaba a mi hermanito y
ahora ya nos hablamos bien. Es que cuando empiezo a platicar asi... asi como
recordé y entendi que como me aburria... es que es menor que yo...

A los alumnos, ademas, les interesa que el tutor les dé consejos, que platique
con ellos, o bien, que los lleve a pensar sobre su vida presente. Varios alumnos lo
expresan en los siguientes pasajes:

Si, esos consejos a veces los aplicamos en la vida o puede ser en el futuro o
algo asi... pues, que nos puso a leer lo que escribimos y asi nos ayudé a por
qué lo hicimos, y nos dio un consejo. Por qué lo hiciste y espero que mejores
ahi. Ya vistes tus errores para que el siguiente bimestre salgas mas bien. Eligié
al azar nimeros y ya leiamos en voz alta y ya nos daba el consejo.

Por decir, ahorita, apenas, nos dejé un escrito de una hoja de las ventajas, de
lo bueno y de lo malo de ser adolescente. También antes haciamos las dife-
rencias de lo que habia en la primaria y de lo que hay ahorita en la secundaria.
Hicimos apenas un triptico de la adolescencia. Estamos entrando al tema del
cambio de la nifez a la adolescencia... Y a las cosas que uno tiene que dejar
de hacer cuando ya pasa a la adolescencia. Aunque, digamos que todavia
siento alma de nifio, porque soy muy, digamos, alegre.
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Alumno: No, es que en tutoria no vemos temas. Solamente el maestro habla
con nosotros de lo mal que nos hemos portado, nos dice nuestros errores vy,
pues, ya estamos ahi...

Entrevistadora: Entonces, jsientes que la tutoria si les ha ayudado a ustedes?

Alumno: Si, porque habla de nosotros, como somos. Es que no se puede decir
que sean muchas actividades para realizar, sino que la mayoria son para que
nos pongan a pensar... Entonces, yo diria que esta bien lo que hace la maestra,
porque a muchos, en mi caso, nos ayuda a pensar y a reflexionar en lo que te-
nemos y lo que hacemos.

Hay otros alumnos que platican de una tutora que los motiva para que mues-
tren sus habilidades. En esta actividad los alumnos exponen a sus comparieros, de
manera voluntaria, alguna de las habilidades (talentos) que tienen. Los alumnos han
pasado a tocar la guitarra, dar recetas, cocinar, jugar futbol, tejer bufandas:

Alumna 1: ... unos de lo que saben hacer. Asi, unos han pasado de que saben
tocar la guitarra, cocinar y empiezan a dar recetas...

Alumna 2: A algunos si les da pena, pero algunos se ponen a cantar y asi pasan...

Alumna 1: ... los talentos que tenemos nosotros, nuestros compaferos.
Algunos trajeron guitarra, otros jugaron futbol, otros hicieron de comida,
otros cantaron, jyo canté!

Alumna 2: Primero era voluntariamente, porque muchos iban, ya tocaban y
ya. A los otros, jpues se salvaban!

Se observa que este tipo de actividades, ademés de ser completas y comple-
jas, generan interés en los alumnos. No sélo abarcan una sesién de tutoria, sino
que llevan un seguimiento y se tratan en varias sesiones. Lo que se nota es que
requieren mayor labor del tutor:

Entrevistadora: jAh, ya!, Se ponen a hacer cosas que les gusten.

Alumna: Aja, a algunos si les da pena, pero algunos se ponen a cantar y asi
pasan, y la maestra, pues, se ve que le hacen mas caso porque es estricta, y
ella cuando ve que hacen mucho ruido jrépido!, pero se enoja muy feo jy yal,
pero no es tan mala porque muchos le tienen confianza. Y sélo esos dos temas
hemos visto, jverdad?

"Porque te entretienes y ya no piensas en hacer relajo”
Los alumnos describen una serie de actividades que permiten percibir una valora-

cién positiva hacia el espacio curricular, ya que con estas se entretienen, conviven,
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salen del aula, se divierten o dejan de aburrirse: “Con la maestra, nos puso que
nos relajaramos, y nos dio un globo y nos platicd que estdbamos en un bosque y
asi nos iba hablando y nosotros lo ibamos inflando y nos ibamos relajando mien-
tras nos contaba la historia”.

Alumno: A mi me gusta porque te desaburre cuando estés aburrido.
Hay tutores que también utilizan como recursos juegos de convivencia:

Cuando llegamos, cuando nos conocimos, nos puso a hacer unos juegos en
el salén con unos papeles de cambiar de bancas, de frutas, y cada quién le
tocaba una fruta diferente; decia una fruta y ya sallamos corriendo al frente y
ya los otros se cambiaban de banca, y esa fue la actividad.

Otros alumnos comentan acerca de otro juego:
Alumno: Una vez nos hicieron un juego de licuado de frutas, algo asi.

Alumna: No, de un dia de campo. Tenias que decir qué ibas a llevar al dia de
campo, pero tenia que empezar con la letra de tu nombre.

Entrevistadora: ;Y todos participaban?
Alumna: Si, era todo el grupo.
Alumno: Para divertirnos.

Los alumnos también mencionan que el tutor los pone a hacer actividades
manuales, como coser (bordar una bota) o vestir a una “calaca con un vestido
de colores” (estas dos actividades quizéa estén relacionadas con la Navidad y el
2 de noviembre). A una alumna le gusta hacer estos trabajos: “... porque te en-
tretienes y ya no piensas en hacer relajo, sino en estar metida ahi”. También se
mencionan clases de baile: “... porque en una clase de baile nos reunimos varias
de mis amigas para hacer nuestro grupo y unas no nos llevdbamos tan bien y a
partir de que formamos ese grupito ya nos llevamos sUper bien”.

A unos alumnos les parecen “chidos” (les gustan) los convivios que hacen en
el salon de clases a la hora de tutoria, porque les dan la posibilidad de platicar
con compaiieros y con el maestro. Participar y “pasar un buen rato”.

Salir del aula también es una opcién que utilizan algunos tutores. Un alumno
dice: “Estan chidas algunas actividades”. El tutor los “saca”, al parecer, a jugar
futbol o basquetbol en la hora de tutoria, y eso les agrada a los alumnos.

Valoracion negativa de las formas en que el tutor trabaja los temas
Hay alumnos que muestran rechazo ante las actividades que se realizan en el es-

pacio de tutoria. Algunos se dan cuenta de que no tienen habilidad para dibujar,
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les da flojera escribir o no les gusta pasar al frente. Esto se entiende al considerar la
diversidad de personalidades que conviven en un mismo espacio escolar.

Alumna: Escribir como que es aburrido.
Alumno: Aj3, te aburres. No le pones atencion.

Llama la atencién que los alumnos mencionan con mas frecuencia el escribir
como una actividad que no les gusta, porque “da flojera”: “Son las de escribir y dic-
tar. Nos gusta que nos hablen; dictar, no. Es muy aburrido eso de escribir, escribiry
escribir”; "Da glieva anotar diario, minuto a minuto”; “Yo digo que si sirve, pero de-
berian dar temas mas interesantes, no nada mas escribir”. No les gusta que el tutor
dicte, sino que establezca estrategias para que todos participen: “Que se dedicara
cada clase por lista a cada uno de nosotros, para que todos hablen”.

Otros alumnos prefieren que el tutor no dé tanta teoria: “Que no dieran tanto
de teoria, porque dice: ‘Apunten lo que es autoestima, apunten lo que es..." asi, el
concepto. Yo digo que mejor compartir nuestras cosas con los compafieros, por-
que si no, nunca nos vamos a conocer bien... Y no nos podremos ayudar”.

A algunos mas les incomoda que el tutor exija mucho y dicte:

Nosotros queremos contarle nuestros problemas y él quiere estar dictando y
dictando cosas, y no nos gusta que nos luzca tanto, porque va con cualquier
maestra y le dice “Es que mi grupo es el mejor”... Y yo pienso que no es tan
facil; es dificil, son nueve materias, y el maestro nos exige mucho y a veces no
se puede.

Hay alumnos que opinan que el tutor debe profundizar en los temas: "Que
le pusiera mas atencién a su clase y se enfocara més en sus temas como tutora.
En caso de la profa, que nos ponga un trabajo, nos explique bien y luego otro”.
Que no los deje a "medias” “"Que nos los expliquen bien, no que nos dejen
a medias porque el maestro a veces nos hace eso, que entra un temay no lo acaba
de explicar bien y ya entra otro tema”. O que no sea repetitivo: “"Que dé temas
nuevos... pero siempre nos da ejemplos de lo mismo”.

Los alumnos quieren més actividades y menos palabras. Unos alumnos de ter-
cer grado le piden a la tutora que lo que les diga con “palabras” lo refleje mas en
actividades, para fomentar asi su "desarrollo mental”. O que las actividades que
proponga el tutor no aburran: “Que hubiera mas actividades, que la maestra ponga
actividades que no aburran, que pongan activo al saldn. O siquiera de que plati-
quen de como fueron las cosas (por ejemplo hablar de las vacaciones)”.

A otros no les gustan actividades que se les dificulten: “A mi lo que no me ha
gustado son las historietas, porque a algunos no nos salen los dibujos”. O pasar al
frente: “A mino me ha gustado pasar al frente al grupo y platicar sobre tu vida, tu
pasado y tu presente”. Al parecer, esto le incomoda.

En este apartado se pudo distinguir que la valoracién del espacio de tuto-
ria es positiva en tanto se traten temas de interés para los alumnos, se logre la
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participan grupal y los alumnos se sientan escuchados, no sélo por el maestro,
sino por los compafieros de grupo. En estas sesiones, ellos pueden externar su
opinién, intercambiar experiencias y expresar lo que sienten. Estas formas de con-
ducir las sesiones permiten que los alumnos se involucren en la clase, logrando un
ambiente de convivencia.

La valoracién es negativa cuando los alumnos no participan activamente en
las clases de tutoria (y desean hacerlo). Esto sucede cuando el tutor dicta, expone
y trata los temas de forma “teédrica”. A los alumnos no les gusta que los temas no
se traten a profundidad y que no se vinculen con sus vivencias.

También estéan los casos en que los alumnos no valoran las sesiones porque
predomina la forma expositiva del tutor. La perciben como la manera cotidiana
de actuar del profesor, que denota poco sentido para ellos.

LA ACTITUD Y EL COMPROMISO DEL TUTOR

La actitud y el compromiso que los alumnos perciben en el tutor determinan, en
cierta medida, la valoracién que hacen de la tutoria. Se ve la tutoria no sélo como
un espacio curricular, sino como una accion de acompafiamiento que el tutor pro-
mueve al interior del grupo y fuera de éste, y como una labor de apoyo, colectiva
e individual, en cuestiones académicas y no académicas de los alumnos.

Aspectos positivos que los alumnos valoran en un tutor

Se observa que la valoracién de la tutoria es positiva cuando los alumnos ven
en el tutor una serie de cualidades que les permiten comunicarse con él. Ellos uti-
lizan diversos calificativos para dar cuenta de la percepcién que tienen del tutor,
ademas de expresar la manera en que los ayuda.

De acuerdo a lo que refieren los alumnos, hay tutores que les preguntan
por los temas que les interesan: “Si, nos pregunta qué tema nos gustaria tomar.
Nosotros damos la opinién... De hecho de nuestra tutora no tenemos queja: es
incomparable, nos apoya mucho”. Otros intervienen cuando los alumnos tienen
problemas con otros maestros: “Supongamos, si un profe de otra materia no nos
quiere calificar un trabajo o algo, le avisamos a nuestro tutor y él habla con el otro
profesor, para los trabajos que luego no nos quieren calificar o cualquier problema
que tengamos con los profesores”.

También apoyan a los alumnos cuando tienen dificultad para entender al-
guna materia:

Una vez yo reprobé Inglés y fui con el maestro V., y como fue maestro de In-
glés... nos daba tips de cémo ser mejor en Inglés, cémo decir las frases. Por
ejemplo, ayer nos dio una hoja de verbos, que la maestra nos dejé estudiarla.
Pero nosotros no la podiamos conseguir. El la consiguid y sacé copias y nos
las regalé a todos. El nos apoya mucho. Por ejemplo, en Historia, cuando te-
nemos un problema de que vayamos a reprobar, el maestro va y pide otra
oportunidad. Esas son las actividades que mas nos gustan, que nos ayude
a mejorar con los maestros.
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Los alumnos consideran que el tutor es bueno cuando los anima para que
saquen mejores calificaciones:

Pues, si, es muy buen tutor porque cada vez que entregan calificaciones y en la
clase de tutoria nos dice que por qué salimos bajos y nos pone a escribir nues-
tros propésitos, de cdmo quisieras mejorar esas calificaciones. Y ya ponemos
“me propongo a subir de calificaciones con esto y esto”. Y también porque
nos pone también por qué sacaste esa calificacion. Porque no entregaste tra-
bajos, o asi, nos pone a explicar todo. Por qué nos sacamos esa calificacién. Y
también nos da consejos de como los estudios si nos sirven de algo.

Ayudan a los alumnos que reprueban materias: “Por ejemplo, a la nifia que te
decia hace rato [se refiere a una alumna que reprobé varias materias] ya estad mejo-
rando, ya esté entrando a clases, ya estad entregando sus trabajos y todo porque la
tutora hablé con ella y con su mama”.

O platican con los alumnos para que mejoren su conducta: "Empezamos a
hablar, pues nos pone fabulas, nos da ejemplos para no caer en drogas, para tener
buena conducta en el salon. Nos ha ayudado mucho a nuestra conducta”.

Cuando surgen conflictos grupales, el tutor interviene, tratando de mediar la
situacion, aspecto que es reconocido por los alumnos:

Por ejemplo, un dia tuvimos un problema muy fuerte con una compariera del
salén que nadie queria, nadie se juntaba con ella, no convivia con nadie y todos
la insultaban porque era muy cerrada. Le daba pena platicar con las personas y
como no hacia nada, los demaés la agarraron asi como, “péguenle a esta, al fin
que no hace nada”. La maestra puso una solucién. Nos dijo que para convivir
mas con esta persona teniamos que platicar con ella, ayudarle en las califica-
ciones, ensenarle a estudiar. Y ya ahorita hemos notado un cambio con la nifia.
Ya convive més con nosotros, se integra, platica sus cosas.

Los tutores que no aburren: “Por ejemplo, no nos aburre porque hacemos
cuestionarios, hacemos dindmicas o nos hace reflexiones”. O cuando advierte que
el grupo esté aburrido o detecta que hay problemas, el tutor los saca a jugar para
promover una mejor convivencia: “A veces, cuando alguien tiene un problema, el
profe nos saca a jugar, a practicar un deporte, desarrollarlo, a ensefiarnos como
se juega con reglas y disciplina”.

Algunos de estos aspectos (o todos ellos), al parecer logran que el grupo se
sienta bien con el tutor, hasta el grado de que los alumnos consideran que “cae bien
al grupo”: “Es que mi grupo es asi, como que al maestro que le cae bien si le hace
caso, o sea, si deja hablar a la maestra”.

Se nota que el tutor trabaja de manera grupal y que los alumnos lo van perci-
biendo como una persona responsable, que los apoya y que esté al pendiente de
ellos. Esto va generando confianza: “Yo pienso que si, porque hay veces que noso-
tros no sabemos cosas, como por ejemplo, cuando estamos en problemas, ya sea
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por verglienza hablar con los papés o por el miedo de qué te van a decir. Y asi habla
uno con el asesor o el tutor y, pues, si te orienta mucho”.

Los alumnos consideran positivo que el tutor no los regafie y les tenga pa-
ciencia: "Aparte, si tenemos un problema, los deméas nos reganaban por hacerloy
ella no; ella nos ayuda a resolverlo...Nos tiene més paciencia”. El tutor asi demues-
tra que se preocupa por los alumnos: “Porque hay algunos que no se preocupa-
ban mucho por su grupo, nada méas tomaban temas de lo que era la adolescencia
o tomaban sélo algunos puntos. La tutora que tenemos ahora si se preocupa mas
por nuestros trabajos, nuestros problemas”.

A vista de los alumnos, si bien el tutor los apoya en asuntos académicos, tam-
bién va advirtiendo que los alumnos tienen problemas personales y familiares; les
da apoyo, consejo y opciones para tomar decisiones: “"Es que de los problemas
que tenemos nos dan opciones de como arreglar las cosas”.

Algunos tutores tratan con los alumnos sus problematicas de manera individual:

A mi me ayudd mucho la tutoria con mi papéa porque de principio yo le tenia
mucho coraje a mi papé; bueno, porque ahorita vivo con mi padrastro. Pero
mis papés se separaron cuando yo tenia dos afios y no sé. Por mi mente
siempre pasaba que mi papé siempre era el malo y le empecé a agarrar mu-
cho coraje porque hizo sufrir mucho a mi mama y le conté a la maestra y me
dijo que no era bueno tenerle rencor y ya yo platiqué con mi papa y le dije lo
que pensaba y me dijo que lo que habia pasado entre él y mi mama era cosa
de ellos, que yo no me preocupara.

El tutor es valorado de manera positiva por todo lo que los alumnos perciben,
pero ademas por su discrecion:

Entrevistadora: ;Y no les da pena hablar de sus cosas en Tutoria?

Alumna: Con la maestra, no. Ademas, nos ha dicho que lo que se dice aqui,
aqui se queda.

Los alumnos, entonces, platican de tutores que tienen varias de estas cua-
lidades: el que escucha, platica, deja que los alumnos expliquen y les permite
elegir temas:

Alumno 1: El que nos daba tutoria en segundo, el profe W, pero nos lo cam-

biaron. Nos escuchaba todo lo que haciamos nosotros, cémo nos trataban

aqui, qué nos hacia falta.

Alumno 2: Cuando llegédbamos tarde, él nos daba chance de explicar por qué.

Alumna 1: Y aparte, unos maestros haces algo malo asi y te ponen reporte,

no te dejan explicar nada y ese maestro si te daba oportunidad de platicar.
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Alumna 2: Con W, porque W si te escucha, y con O nos habla de prevencio-
nes, pero casi no podemos platicar. El profe W nos preguntaba cada clase
qué temas queriamos ver para la siguiente. Eso era bueno.

O el tutor que apoya a los alumnos, habla con ellos, inspira confianza y es discreto:

Alumno: Bien, si nos apoya, de hecho nos habla, habla con los maestros. Y por
decir, los maestros nos identifican, tal, tal es el latoso y va y nos dice y ya, diga-
mos, que nos hace entender. O sea, si es buen asesor (tutor) nuestro profesor.

Entrevistadora: ;Y la mayoria de los comparieros le tienen confianza?

Alumno: Hasta eso, si le tenemos confianza. Por decir, apenas tuve un proble-
ma de una, digamos de la adolescencia, y ahi estamos [problema individual].

Entrevistadora: ;Coémo qué problema?

Alumno: Del clésico, que nos gusta alguien. También hubo un problema
con eso de la cooperacién. Pero sentimos la confianza de acercarnos a él
por cualquier problema... pero si hay varios, un compafero, problemas que
tenemos, nuestros comparieros, tampoco los va a dar a luz a todos noso-
tros. Si he visto que se le acercan, pero no sé qué problema tienen, pero es
confidencial, no nos dice.

Aspectos del tutor que los alumnos valoran de manera negativa
La valoracién negativa que los alumnos hacen del espacio de tutoria se da por
la falta de compromiso que perciben del tutor y por el uso que éste hace de la
hora asignada a tutoria.

A algunos les desagrada que los tutores no asistan regularmente a las se-
siones: “Nomas nos toca los puros jueves y casi no viene esa maestra”. Llama la
atencion que varios alumnos de un mismo grupo se quejen de lo mismo:

Alumno: Que nos dieran un poco mas de clase de tutoria.

Alumna 1: O a veces no viene.

Alumna 2: Porque a veces va a juntas, que tiene que entregar papeles.

Alumna 3: O a veces llega tarde, tarde, tarde; mejor nos deja jugando.

O que la tutora falte a clase, porque durante ese tiempo los alumnos se em-
piezan a aburrir: “Bueno es que cuando no llega, pues, platicas un rato y todo,
pero, pues, si no llega dos horas nos quedamos sin nada (tienen artes y tutoria
juntas). Entonces, ya luego como que te hartas y si te paras te regafian. Entonces,

te aburres”.
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Piden, entonces, que el tutor imparta la tutoria con mayor regularidad para asi
promover la confianza:

Entrevistadora: Cuando ustedes tienen problemas aqui en la escuela, de con-
ducta o peleas o calificaciones, ja quién se dirigen?

Alumno: Aqui con nadie; con el tutor, no.
Alumna: Es que no hay tanta confianza.

Alumno: Porque no hemos hablado de ese tema y no nos da la confianza para
decirle al profe nuestros problemas. Eso es lo que quisiéramos, que nos diera
maés tutoria para contarle los problemas y ya, pues, que de eso se trata, jno?

Alumna: ;Y por qué no le dice al profe? Porque casi no nos da.

También valoran de manera negativa la tutoria cuando el tutor imparte su
asignatura en la hora destinada a este espacio: "Que tengamos la clase cuando
nos corresponde. Por ejemplo, nos toca los miércoles. Tenemos de hecho dos cla-
ses: la de Ciencias y la de Tutoria. Que la de Ciencias la tomemos como Ciencias,
gue no meta de tutoria y que la de tutoria no meta de Fisica”.

Los alumnos no ven bien al tutor que no interviene cuando hay peleas en-
tre ellos y que “ni hace caso” cuando acuden a él porque considera que "no es
nifiera” y que pueden arreglar sus problemas solos. Lo que también los inquieta
es que el tutor no haga nada cuando le comentan sus problemas: “Nada mas te
prometen, pero no cumplen nada... (Dice) arreglaremos este asunto, pero en sino
hacen nada. Nada més como que te escuchan y ya, ahi queda”. O que no apoye a
los alumnos cuando tienen conflictos con otros profesores:

Pues, realmente es ayudarnos nosotros mismos y saber cémo dirigirnos, porque
si, por decir, yo le comento a mi tutor que, un ejemplo, que tengo problemas
con mi maestro de taller, este, se lava las manos. “No, pues, yo qué puedo
hacer”, que quién sabe qué... y ahi, ya de plano, porque Ultimamente hemos
tenido muchos problemas con nuestra maestra de taller, que hay algunos incon-
venientes, que por cuestiones de calificaciones.

A los alumnos tampoco les gusta que el tutor dé demasiada libertad: “El nos
esta ensefiando los valores, pero solamente llega y nos dicta. Entonces, no es como
algo que nosotros podamos entender. Porque algunos dicen: 'jAy, profe, ya nos
salimos!’, y se salen de la clase. Todo eso y no le hacen caso tampoco”. Parece que
prefieren a tutores estrictos y que capten la atencion del grupo: “Que el maestro
fuera més estricto... porque esta dando la clase y casi todos los nifios estan afuera”.

Y es que algunos alumnos consideran que la paciencia del tutor es contra-
producente. Los alumnos le dicen a la tutora los problemas que ocasionan los
alumnos “de la bolita” (los més desordenados del salén). Sin embargo, a pesar de
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que ella les "baja puntos”, ellos no hacen caso. Para los alumnos entrevistados, el
problema es que ella “quiere ser buena onda”, pero los alumnos de “la bolita” no
lo entienden asi. Aunque tampoco les gusta que los regafie: “Que no regafie...
nos grita un buen”.

Otros alumnos, ademas, perciben que la maestra tiene preferencias por al-
gunos de ellos, y eso no les agrada: “Yo siento que quiere mas a los nifios, porque
yo en una ocasion, Alejandro y mi compafero (refiriéndose al alumno entrevista-
do)somos muy latosos. Entonces, una compafiera, que a veces se estan pidiendo
goma, laregafia muy fuerte y a Alejandro casino lo regafia. Es uno de los més lato-
sosenelsaldn, ynuncale llamalaatencion. Y por decir, se esté parando, y en lugar
de que le diga: 'Salte de mi clase’, nada mas le dice: 'Ya, ya estate’.

Algunos de los aspectos mencionados hacen que los alumnos perciban que
la tutora “no los quiere™:

Porque era nuestra tutora. Ella tenia 1°F y 2° F, y sentiamos que no nos queria y
hablamos con la directora, que no queriamos a esa maestra, sino al maestro V...
La maestra no nos queria, y la directora le preguntd, y dijo que si, pero con el
tiempo se portd grosera con nosotros y no nos queria dar clases, y el maestro V
fue que nos gand.

En ocasiones, los alumnos prefieren no entrar a tutoria: “Ahorita nos toca el
maestro P, pero igual. Llegamos y nos salimos”.

En un caso, los alumnos culpan al tutor por la expulsion de un nifio (que se
drogaba). El tutor, a la vista de los alumnos, no le tenia paciencia, no lo apoyaba;
en lugar de platicar con él, lo regafiaba y no lo dejaba entrar a clases:

Alumno: Por la culpa del tutor expulsaron a un nifio. [...] Porque el nifio se lla-
maba J, pero se drogaba y no, bueno, nunca estaba en su casa y casi siempre
estaba en la calle. Pero el tutor no le tenia paciencia y todo el tiempo le gri-
tabay por cualquier cosa ya se la agarraba con el nifio. Entonces, en lugar de
que el tutor lo apoyara para que se quedara aqui, porque el nifio si era muy
desastroso, pero en lugar de que platicara con él y eso, mas lo regafiaba. Y
siempre mandaba por su mama, y su mama nunca venia, y no lo dejaba entrar
a la clase hasta, asi. [...] Es que ese maestro también nos daba Espafiol, en-
tonces no lo dejaba entrar ni a Espafiol ni a Tutoria. Y todo el tiempo lo ponia
en evidencia hasta que el nifio se salié... Ese nifio era inteligente, pero no le
gustaba que lo mandaran, y menos en la forma que lo mandaban. Y, ademas,
me empezd a platicar su vida, de sus papas y todo eso [...] Su papé casi nunca
estaba, y su mamé le pegaba mucho, y por eso se salia, y luego su mama lo
iba a encontrar a la calle y lo regresaba a su casa otra vez, y por eso se iba més
lejos [...] Primero andaba por las calles de por alla.

En otro caso, los alumnos comentan que la relacién con su tutora no va muy
bien. Constantemente tienen problemas con ella. Se detecta que existe una
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brecha generacional. Estos alumnos de segundo grado dicen que su tutora no los
entiende debido a la edad y otras ideas que tiene, contrarias a las de ellos, que
consideran como "ideas mas locas™:

Alumna: No es por nada, y con todo respeto, la maestra ya se deberia jubilar,
porque ya esta pasada de edad, y aparte, como que su clase, yo ya no alcanzo
a escuchar de lo bajito que habla. Y si tu le preguntas: “Maestra...”, “Yo ya
expliqué.” "Pero es que no alcanzo a escuchar”.

La tutora se exalta demasiado cuando los alumnos le dicen algo. Dicen que
ya hasta le tienen miedo. Ademas, consideran que no es discreta cuando ellos
le cuentan sus problemas:

Alumna: El tema lo saca por todos lados.
Alumno: Aja, y es lo que uno no quiere que pase.
Alumna: Que sepa todo el salon.

La tutora eligid a este grupo, segun los alumnos, porque fueron el mejor en
la prueba ENLACE. Es por esto que ella les exige mucho; quiere que sean el mejor
grupoy les llama la atencién cuando hacen algo mal:

Alumna: Quiere que seamos perfectos, cuando no se puede...

Alumno: Nadie es perfecto.

OTROS USOS OUE PERCIBEN LOS ALUMNOS

Es importante resaltar que el uso que hacen algunos tutores de la hora asignada
a tutoria provoca confusion en los alumnos. Estos alumnos perciben una indefi-
nicién del espacio curricular debido a la irregularidad con que se llevan a cabo
las sesiones.

“En tutoria no hacemos nada”
Los alumnos platican acerca de las vivencias que han tenido de tutoria en distintas
escuelas. En ninguna, segin comentan, les han impartido tutoria porque el maestro
no asiste: “Pero en [la secundaria equis] tampoco daban tutoria... tampoco llegaba
la profe”. O bien no recuerdan las actividades que hacian en la hora de tutoria: “No
me acuerdo, porque nos daba otro maestro. Si, nos daba unas preguntas y teniamos
que responder, de acuerdo con nuestra vida, creo, la vida cotidiana”.

Hay alumnos que mencionan que en tutoria casi no hacen nada:

Alumna: En tutoria casi no hacemos nada. Nos pone a copiar unas hojas que
nos da de nuestra vida diaria.
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Entrevistadora: A ver, si me explicas un poquito maés.

Alumna: Es que nos da unas hojas para que copiemos unas preguntas. Pero
ni lo terminamos de copiar.

Mientras que otros advierten que, en lugar de tutoria, los maestros sélo im-
parten su asignatura: “Pues, mas manejamos de su clase de Historia, que nos po-
ne a hacer cuestionarios de Historia, porque esa es su materia”. Esto ocasiona
confusidon en algunos alumnos; por ejemplo, los de primer grado, ya que algunos
no entienden para qué es la tutoria:

Alumno: Una pregunta: jqué aparte es lo de Ciencias y aparte es lo de Tutoria?
Entrevistadora: No lo sé, justedes cémo ven?

Alumno: Es que hace ratito de lo que dijeron, dijeron de lo que nos han dado
en la clase de Ciencias y no lo de Tutoria.

Entrevistadora: Ah, por eso tl estabas en desacuerdo.
Alumno: Si, por eso. ;Es aparte la materia o es como igual?
Entrevistadora: Se supone que es aparte.

Alumno: Entonces, por qué dijeron, porque todo lo que dijeron lo vimos en
Ciencias y yo tengo mi libreta.

Entrevistadora: Ah, qué bueno que me lo aclaras.

Alumno: Porque eso lo tengo en mi cuaderno de Ciencias, pero lo hacemos
en la hora de Tutoria. Profe, jy de qué habla la asignatura de Tutoria? ;De qué
se trata la tutoria? [el alumno se ve molesto y contrariado].

También llama la atencién que muchos alumnos consideran que las activida-
des que hacen en tutoria no son lo propio del espacio curricular; sélo son para en-
tretener, pero no le ven utilidad. En esta entrevista los alumnos comentan que el
maestro pone actividades, les entrega fotocopias, las contestan y luego las meten
aun félder. (La alumna muestra su “portafolio de evidencias”. Se leen temas como:
“Técnicas para la comprensién lectora”, “Palabras ocultas”, “Anélisis de verdades
y compromisos”, “La justicia”, “La sexualidad”, “Papiroflexia”, “Formacién Civicay
Etica”, “Construir frases con valores”, “Test de atencién y percepcién”, “Del em-
barazo”, “Actitudes”, “"Dibujo escondido”):

Alumno representante: En esas actividades no nos pone calificacién, pero
nos hace corregirlas.
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Entrevistadora: ;Y esto no les llama mucho la atencién hacer?

Alumno representante: Pues, no es que no nos llame la atencién, pero a mi
me parece gue no es necesario.

Alumno: jRealmente, qué cree que yo creo? Que el maestro sélo nos lo
da para entretenernos y que él haga otras cosas. Porque nos dice: “La van
a resolver asi, y haganla como Dios les dio a entender; yo voy a hacer mis
cosas”. Ya después, si le da tiempo, nos la revisa. Nos ayuda a responderla
y analizarla, pero...

Alumno representante: Pero de ahf en fuera, luego se sale y nos pone que
a armar figuras, que encuentra las palabras escondidas y que supuestamen-
te para agilidad mental, pero como dice mi compafiero, deberia ayudarnos
para orientarnos hacia el futuro. Lo que vamos a hacer en el futuro, decir-

nos qué podriamos hacer.

Resalta el hecho de que otros alumnos mencionan que si les sirve la tutoria,
pero les cuesta trabajo decir para qué: “Varias cosas, ni idea”.

Entrevistadora: ;Creen que esta clase de tutoria sirva para algo?

Alumnas: [Silencio, risas.]

Alumna: Pues, si.

Entrevistadora: jPor ejemplo?

Alumnas: Cuando nos ensefian como valorar algo o lo que tenemos.

Alumna 3: Algo.

Otros alumnos dicen definitivamente que en tutoria “no hacen nada”, aun
cuando mencionan alguna actividad: “En tutoria no hacemos nada o vemos pelicu-
las”. "Y no haciamos nada. Nada maés estdbamos sentados” y “No, no trabajamos
en tutoria. No nos dan nada”.

La utilidad de la tutoria para algunos alumnos es nula:

Entrevistadora: jQué les parece esa clase de tutoria? jLes sirve, no les sirve?

Alumno 1: No.

Entrevistadora: ;Cuél es la que maés les sirve?

Alumno 2: Creo que Quimica, porque ahi si hacemos practicas.
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Entrevistadora: Pero, tutoria...
Alumno 1, Alumno 2: No.

En el extremo, hay alumnos que comentan que no saben “ni para qué es”
la tutoria:

Entrevistadora: En términos muy generales, justedes creen que sirve la clase
de tutoria?

Alumnas: No.

Entrevistadora: ;Y como qué actividades les gustaria?

Alumna 1: Pues... [silencio] es que no sabemos ni qué.

Alumna 2: Como en primero no tuvimos, no sabemos qué onda, ni para qué es.

Alumno: En pocas palabras, si.
Tutoria: “No aparece en la boleta de calificaciones”
Los Lineamientos 2006 establecen que en la tutoria, como espacio curricular, “los
alumnos no seran sujetos de calificacion” (p. 24 y 25). Se sugiere recurrir a una
evaluacidn que atienda al logro personal de cada alumno en un sentido formativo
y de retroalimentacién. Si bien cada escuela y cada tutor cumplen con esta dispo-
sicion de manera distinta, se vislumbra la complejidad que presenta para algunos
profesores y alumnos atender y participar en un espacio curricular que no reci-
be calificacién. Se considera que, en algunos casos, cuando el espacio curricular
de tutoria no se define o carece de elementos para llevarse a cabo, el interés de
los alumnos se relaciona con la calificacion y, por ende, la valoracion del espacio
proviene de ese interés.

Entrevistadora: ;Y qué tipo de trabajos han tenido que hacer?

Alumna: Cosas de papel.

Alumno: Un soporte de papel.

Alumna: Munecos de papel, flores de papel.

Alumno: Hasta un perro.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, las flores, ;para qué las utilizaron?
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Alumno: Para nada.
Alumna: Sdlo para nuestra calificacién.
Alumno: Nuestra calificacién y llevarlas a nuestra casa.

Como se puede percibir, estos alumnos consideran que las actividades que
hacen en tutoria sélo son para que se las califiquen. Otras actividades sdlo sirven,
segun los alumnos, para “subir o bajar puntos”: “Yo creo que los anota en su lista
asi como tipo tareay ya. Pero asi como para ayudarnos, no. Nada maés para subir o
bajar puntos”. Puntos que se ponen o quitan en la materia que imparte el tutor: “Si
nos las toman en cuenta, las actividades. Pero no es una evaluacién. Dependiendo
de cuéntas actividades tengas, te lo toma en cuenta, pero como si fuera Quimica,
y de ahi se une y te sacan un sélo promedio”. Otros alumnos perciben que realizan
actividades que no se discuten en grupo; sélo se califican: “Nos lo calificé y no lo
compartimos entre nadie”.

Pareciera que algunos alumnos requieren que se valore su esfuerzo con una
calificacion: “Si, a veces lo lee la maestra, pero ni nos califican”. La calificacién
muestra que la tutora considera su trabajo: “Una tutora que tuvimos me gusta-
ba mucho porque nos ponia videos de reflexion. Hablaba sobre nuestra autoes-
tima. Nos ponia a escribir lo que habiamos entendido; nos lo calificaba. La tutora
[actual] no hace eso, nada mas nos regafia o nos felicita”.

Se nota en las entrevistas que a algunos alumnos no les importa la tutoria
porque “no tienen calificacion”. A veces prefieren salirse de la clase: "Y luego
a los alumnos no les importa porque dicen: no, no tiene calificacién. Porque tuto-
ria es sdlo segun para reflexionarnos, pero nos empeora porque se salen y dicen
que no tiene calificacion”.

Y es que la tutoria no aparece en la boleta de calificacién, como otras asig-
naturas: “Pues bien, pero en mi salén hay unos que esa materia no la toman en
cuenta para nada, porque esa materia no aparece en la boleta de calificaciones y
les da igual quién toma la clase. Llegan tarde, hacen escandalo y el maestro de por
si... habla muy despacio”. Contrario a lo anterior, se detectd que hay escuelas que
elaboran una boleta interna en la que aparece la tutoria y en la que pueden poner
"aprobado o no aprobado”. Los alumnos no estédn de acuerdo, porque “aunque
sea el més latoso, que sea el méas todo, lo aprueba”.

Sin embargo, hay alumnos que muestran interés por la tutoria, aunque no
se califique:

Entrevistadora: Dicen que como la tutoria no se evalla, a los alumnos no
les interesa.

Alumna: Pues, a nosotras si nos interesa, aunque no se evalGe.

Alumno: Yo si le doy interés, porque te estédn ensefiando cosas que puedes
hacer en caso de que te ocurra alguna de esas cosas.
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Alumna: A veces, cuando califican, le prestas mas atencién en sacar todo bien
y no a agarrar las cosas, a comprenderlas.

Se observa que cuando hay irregularidades en el uso que se le da a la hora
de tutoria, los alumnos no entienden su utilidad o se muestran confundidos. Hay
alumnos que la perciben como una hora para entretenerlos. Algunos no recuer-
dan las actividades o las describen como inconclusas. Otros, aunque muestran
una gran variedad de actividades, las ven como innecesarias. También estan los
alumnos que mencionan que si les gusta la tutoria, pero no saben decir el “para
qué”. Se puede decir que en los casos en que el espacio no esta definido, no se
imparte regularmente y, ademas, no se detecta una planificacién que responda
a los intereses e inquietudes de los alumnos (tal es el caso de los que describen
una gran cantidad de actividades, pero que piensan que la tutoria es innecesaria).
Las actividades, por variadas que sean, no llamaran la atencién de los alumnos.

Por otro lado, se alcanza a distinguir que los alumnos que viven la tutoria
como otra materia (participar en las actividades por la calificacion que se obtiene
o los puntos que “sube” el tutor en su asignatura) son los que solicitan la califi-
cacion numérica. También hay alumnos que al no recibir calificacién prefieren no
participar o no entrar a la sesién, pues al fin y al cabo no aparece en la boleta de
calificacién. Del lado opuesto estan los alumnos que no aceptan un “aprobado”
o "no aprobado” cuando observan que los comparfieros mas “latosos” reciben
una evaluacién aprobatoria. Mientras que los alumnos que experimentan la tutoria
como un espacio de expresidn y participacion no consideran necesaria este tipo
de valoracién.

Si bien hay alumnos que muestran interés en la tutoria aunque no se califique,
la existencia de alumnos que requieren la calificacién de las actividades que realizan
en este espacio lleva a pensar que este tema necesita de mayor profundizacion en
términos de lo que significa para los alumnos participar en un espacio curricular
en el que si hay evaluacién, pero que no aparece en la boleta de calificaciones.

A los alumnos les gusta la tutoria cuando la imparte un tutor que pregunta
por los temas que les interesan, les ayuda con otra materia, los anima a subir sus
calificaciones, asiste a los que reprueban o platica con ellos para que mejoren
su conducta. También valoran la mediacién del tutor en conflictos grupales y su
intervencién cuando tienen problemas con otros maestros. Les gusta la tutoria
porque el tutor no aburre y promueve el trabajo grupal. Los alumnos describen a
los tutores comprometidos como personas responsables, que apoyan, que estéan
al pendiente de ellos, que generan confianza, que no regafan, pacientes, que se
preocupen por ellos y que, ademas, dan consejos y ayudan a los alumnos cuando
tienen problemas familiares.

Los aspectos que los alumnos valoran de manera negativa del tutor estan
relacionados con el uso que hace de la hora asignada a la tutoria: que falte o
imparta su asignatura; que no intervenga en los conflictos entre alumnos o en las
probleméticas que tienen estos con algun profesor. Tampoco les gustan los tutores
que dan demasiada libertad, poco estrictos y que regafian constantemente al grupo.
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LA COMPARACION OUE HACEN LOS ALUMNOS

ENTRE DISTINTOS TUTORES

Algunos alumnos han experimentado la tutoria en diferentes grados escolares
con diferentes tutores;? otros mencionan que los han atendido varios tutores en
el mismo afio escolar o bien en diferentes escuelas o turnos. Algunos han trata-
do con distintos tutores porque en su escuela “revuelven” alumnos de segundo
para formar tercero. El referente que tienen estos alumnos para valorar la tuto-
ria se basa en la comparacion que hacen entre tutores. Al respecto se observan
los siguientes contrastes:

Interviene frente a no interviene en problemas con otros maestros:

Alumno representante: Yo realmente vi que él si se involucraba con nuestros
problemas internos con maestros, porque nuestro tutor actual, si le informa-
mos de algin problema que tenemos, no; hace caso omiso. Pues yo realmen-
te no lo veo correcto, porque no por nada es nuestro tutor. Porque yo he visto
que muchos tutores de otros grupos si hacen eso.

Mas divertido frente a menos divertido:

Alumna: Era mas divertida la clase con el otro profesor. Nos explicaba, més
dinamica.

Habla frente a no habla con los alumnos:

Entrevistadora: jQuiénes hablan con el grupo cuando hay problemas?
Alumno: Pues... luego... la tutora, pero casi nadie habla con nosotros, o sea,
como que no hay mucha comunicacion entre maestros y alumnos. En segun-
do teniamos otro tutor. El si hablaba mucho con nosotros; platicaba mucho y
era buena onda con nosotros. Esta tutora es més... bueno, no habla mucho
con nosotros.

Convivir frente a no convivir en grupo:

Alumno: Pues, como que ahora convivimos mas en el grupo.

Alumna: Bueno, en segundo tuvimos otro tutor, pero él casi... no haciamos
nada creo en tutoria, ;0 si?

Alumno: Ahora si convivimos. Por ejemplo, ahora hicieron un pastel porque era
un cumpleafos y a los que no cooperaron de todos modos les dieron pastel...

2 Los alumnos de primer grado, en algunos casos, también cuentan con referentes, pues algunos observan o se
comunican con otros grupos, son repetidores o tienen hermanos en secundaria.
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Acompafia frente a nunca esta:

Alumno 1: Pues, el de primero, que fue la maestra S, nos dejaba actividades,
o si no, lecturas para que reflexionadramos. Actividades asi como de tu mejor
amigo o amigos falsos. Y si me gusté mucho la tutoria.

Entrevistadora: ;Y tU qué diferencia ves?

Alumno 2: Pues, que ahora el grupo ya es mas calmado, ya casi no se pelean.
Y en primero la maestra casi no estaba. En tutoria casi no habldbamos con
ella. Decia: “iTienen problemas?, pues déjenlos; van en primero.” Es lo Gnico
que decia.

Califica frente a no califica:

Alumno 1: Una tutora que tuvimos me gustaba mucho porque nos ponia vi-
deos de reflexion.

Alumno 2: Hablaba sobre nuestra autoestima.

Alumno 1: Nos ponia a escribir lo que habiamos entendido; nos lo calificaba.
La tutora no hace eso, nada mas nos regafia o nos felicita.

O bien, consideran que en segundo afio ya ven “cosas” mas avanzadas (aun-

que sean los mismos temas de primer grado).

Por otra parte, hay alumnos que comparan el trabajo que realizan los dos tu-

tores que han tenido en un mismo ciclo escolar. Con el primero: “jEs muy serio!...
Y no haciamos nada. Nada més estdbamos sentados.” Mientras que el profesor A
(el tutor actual) los pone a "reflexionar”.

Comparacion de tres tutores
Otros alumnos comparan el trabajo de los tres tutores que han atendido a su gru-
po en el mismo ciclo escolar:
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Alumno 1: Pues, para mi estaba mejor el profe A, porque el profe F también
hablabamos de puras cosas que veiamos en su materia, y el profe V dice que
vamos a hablar de tutoria, pero nos va a dar Espariol.

Alumno 2: Nos va ayudar con Espafiol.

Alumno 1: Pero a mi me gustaba maés el profe A, porque... mirdbamos re-
flexiones, o sea, jrealmente veiamos tutoria, lo que es tutoria! y no nos ponia
otra materia, porque no nos daba otras clases, y... a mi me gustaba més el
profe A, porque te daba reflexiones y todo eso.



Los alumnos entrevistados describen como, en primero y segundo, los tutores
se la pasaban impartiendo su materia en las horas de tutoria: Taller de computacion
y Biologia: “Es que no sabria decirlo, porque primero y segundo se puede decir que
nunca tuve tutoria, porque los profesores siempre la agarraban para su clase. En se-
gundo, que el tutor era el de taller, siempre era taller, y en primero era de biologia.
Era muy rara la vez que veiamos tutoria, y si la vefamos, nada més la veiamos para
ver calificaciones (el alumno cursd primer grado en el turno vespertino). Entonces,
para mi estd muy bien la clase (tercer grado). No le cambiaria practicamente nada”.

El de primero, en lugar de Tutoria, la “agarraba” de Educacion Fisica; les daba
el balén para que tuvieran Educacién Fisica dos horas seguidas. En segundo, el
tutor hacia convivios, y como daba Ciencias (dos horas seguidas), las juntaba con
tutoria. Asi los alumnos se la pasaban tres horas en el convivio: “Eran las tres horas
de convivio. El agarraba las horas de clase como tutorfa”.

Durante su estancia en la escuela, algunos alumnos han vivido la tutoria con
varios profesores. Su experiencia les permite valorar con quiénes ha funcionado
mejor la accidn tutorial. Sus referentes son variados. Reconocen la labor del tutor
que interviene en los problemas de los alumnos, que hace su clase divertida, que
promueve la convivencia en el grupo, que no falta y que propone gran variedad
de actividades. Lo contrastan con aquellos que hacen caso omiso de sus pro-
blemas, que no hacen la clase divertida (dindmica), que no platican con ellos y
que no promueven la convivencia grupal. Los alumnos distinguen asi a buenos
y malos tutores. Por su parte, los de tercer grado enfatizan la diferencia entre
los maestros que imparten la tutoria como extensidon de su materia y aquellos que
se ocupan de ellos o proponen actividades diversas. Lo anterior permite detectar
la irregularidad de las sesiones y la falta de seguimiento de la accién tutorial en
una generacion de alumnos, asi como las formas diversas que existen en cada
escuela para atender dicho espacio curricular.

LOS JEFES DE GRUPO Y SU RELACION CON TUTORES Y ASESORES

En los lineamientos del 2006 se recomienda que el tutor apoye al grupo para la
eleccién del representante de grupo. Ademaés de favorecer la participacion demo-
cratica en la toma de decisiones, se busca que el tutor atienda las inquietudes y
sugerencias del grupo por conducto del jefe de grupo. En el trabajo de campo se
detectd que los alumnos jefes de grupo representan un constante y firme apoyo
para el tutor (y asesor), y que contribuyen a la funcién tutora desde su posicion en
el aula durante toda la jornada escolar y por la convivencia continua que tienen con
maestros y companeros.

LOS JEFES DE GRUPO: ELECCIéN, FUNCIONES

Y RESPONSABILIDADES

Los jefes de grupo, por lo general, son alumnos elegidos por sus comparieros.
La eleccidon se hace por mayoria de votos. El profesor que organiza la votaciéon
es el tutor o el asesor:
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Alumno representante: Este afio nuestro asesor nos preguntd quién queria ser
jefe de grupo y nos pusimos varios compafieros y me decian que me animara y
me puse adelante y por los otros candidatos nadie votd; todos votaron por mi.

Aunque existen otros cargos en el grupo, el que tiene mayor responsabilidad
ante sus compaferos y maestros es el jefe de grupo:

Bueno, este afio nos eligieron conforme a votos. El maestro eligié a cuatro
representantes y ya los demas companeros iban a votar por quién querian.
Lo escribieron en un papelito y lo metieron en un vasito, y ya después los
sacaron y ya el que tuviera la mayoria de votos, ese iba a ser el jefe; de
ahi seguia el subjefe, tesorero y secretario.

La mayoria de los jefes o jefas de grupo se describen como callados, serios o
tranquilos y que no echan relajo en el salon. Son alumnos responsables que po-
nen atencién en las lecciones y no andan “saltandose las clases”; cumplen con las
tareas, sacan buenas calificaciones y tienen alto promedio (ser primer lugar y salir
en el cuadro de honor). Ademas, son populares entre sus comparieros: “Alumnos:
Aparte de que nos cae bien, si es buena onday como jefe de grupo no es relajista”.

Alumno representante: Yo siempre les he caido a todos bien, siempre les pa-
so la tarea y copiala, y un dia el profe le dijimos que preguntaban quién era el
jefe de grupo y cuando dijeron quién queria, todos se me quedaron viendo y
decidieron que yo, y mi amiga es la subjefa... y les caigo bien a todos.

También es importante que el jefe de grupo sea honesto:
Entrevistadora: jPor qué te escogieron de jefe? ;Qué toman en cuenta?

Alumno representante: La honestidad, porque antes habia un jefe de grupo
por el que habian votado, pero después no me acuerdo qué pasd que lo sa-
caron y me dejaron a mi. Porque él, como eran sus amigos, no anotaba a los
alumnos que estén parados o que hacen bulla.

En la mayoria de las escuelas visitadas, se observé que existen funciones que
los jefes de grupo cumplen, mientras que otras responden al contexto escolar y
a las caracteristicas del grupo. Por ejemplo, si bien una de las funciones de los
jefes de grupo es entregar a los profesores los justificantes de los alumnos que no
asisten a la escuela (esto se observa en todas las escuelas del estudio), la atencién
a la disciplina dentro del salén varia de acuerdo al lugar donde se ubica la escue-
la. Se detectd que en dos secundarias técnicas y una general las funciones de los
jefes de grupo estan maés centradas en el “control de la disciplina dentro del aula”
(en palabras de los alumnos). Entre las funciones que realizan los jefes de grupo,
destacan las siguientes:
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= Mantener a sus compaferos en orden, que no se salgan del aula, que guarden
silencio cuando un maestro esté hablando y guarden la compostura correcta.
También mantener el orden cuando no hay maestro en el aula.

= Enalgunos casos, pasar lista (asistencia) cada cambio de clase y hacer el “re-
porte” cuando detectan que algun alumno se va de pinta. Reportar a quien
no lleve el uniforme correcto o que se comporte mal.

» Cuando algin compafiero no asista a clases, entregar su justificante a los
maestros para que estén enterados. También llevar a sus compafieros a tra-
bajo social cuando se sientan enfermos. En algunas escuelas, encargarse de
la colecta para la Cruz Roja.

= Vigilar que los compafieros no maltraten el mobiliario, que dejen en orden las
bancas y, si es el caso, que se haga el aseo del aula. Solicitar que permitan
salir temprano al grupo o que les adelanten clases. En algunos casos, cerrar
con cadena el aula a la hora del receso y cuando termina la jornada escolar.

Son los que supervisan que no haya problemas en el grupo, como lo mencio-
na uno de los jefes de grupo de una telesecundaria:

Entrevistadora: T4, como jefe de grupo, iqué es lo que tienes que hacer?

Alumno representante: Supervisar que no haya problemas en el salén, que se
cumpla cuando no esté la profesora. Por ejemplo, si algin dia sale la profesora
a arreglar algunos asuntos, yo tengo que supervisar que todo esté en orden.

Se observd que la mayoria de los alumnos representantes entrevistados
asumen con responsabilidad su papel: “Porque la jefa de grupo tiene mucha
responsabilidad, eso si. Si no esté el profe, nosotras los tenemos que controlar
[a los companeros de grupo]”. Responsabilidad que esté relacionada con lo que
ellos observan: "Pero después dije como que si hace falta un poco de organiza-
cién... Y el maestro, como le dije que me gustaria ser la jefa de grupo y como que
si se lo pensé. Pero le dije que iba a hacer lo posible porque el grupo mejorara,
porque si estd algo mal el grupo”.

Como representantes asumen un compromiso con el grupo, y son a quienes
los profesores piden cuentas:

Pues lo que me reclaman sobre todo los profesores es que no deje al grupo que
esté afuera entre clases. Otra cosa es de estarlos vigilando, que no se destram-
pen mucho, porque en el grupo en el que estoy, en segundo, era desastroso.
Ahorita ya se ha ido calmando. No sé si haya contribuido yo un poquito en
eso. Entonces, mas que nada es tener al grupo en buen aspecto para la escuela.

Relacion de los jefes de grupo con los tutores y asesores

Se notd que los alumnos jefes de grupo se coordinan y comunican constantemente
con los tutores en el caso de las escuelas donde sdlo existe la figura del asesor-tutor,
mientras que en las escuelas donde existen ambas figuras la comunicacién se da
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mas con el asesor de grupo. Les comentan acerca de los alumnos que tienen mal
comportamiento: “Pues, mi relacién es de que, a veces, yo le comento de cémo
se estdn comportando ellos, los alumnos, y ya ellos les platican de que por qué
lo estan haciendo, y ya pues, ellos lo van a negar de que no hicieron nada y yo les
empiezo a decir eso de que, por qué lo hacen y ya les da una terapiada, jno?”

Uno de los entrevistados refiere cdmo se puso de acuerdo con la tutora desde
el inicio del ciclo escolar. La tutora le hablé de la necesidad de conocer al grupo y
tener el control sobre ellos. También le dijo que como jefe de grupo debe dar el
ejemplo: “Un companero que esta haciendo desastre lo puede regafar (la tutora),
pero si yo, por ejemplo, platico en clase, habla conmigo y me dice que yo les ten-
go que dar el ejemplo. Entonces, la relacién que terminamos teniendo es que ella
intenta que yo les dé una buena imagen a los compafieros”. Este mismo alumno
cuenta que cuando la tutora se hizo cargo del grupo le dio unas hojitas con tres
columnas: nombre, materia y razén por la que se anoté al alumno. El jefe de grupo
tenia que entregar esas hojas a la tutora: “Entonces, yo tenia que llenar en las tres
columnas quién hacia desastre o anotar a quiénes y qué hacian. Entonces, hubo
un tiempo en el que estuvimos asi, porque la maestra creia que era necesario”.

Como se puede observar, para cumplir con sus funciones y responsabilida-
des, los alumnos jefes de grupo, en coordinacién con el tutor o asesor, echan
mano de estrategias que les permitan mantener una buena relacién con compa-
fieros y profesores. Para ello, se apoyan en libretas o listas en las que anotan a los
alumnos indisciplinados, para después pasar el reporte al tutor:

Las peleas dentro del salén e insultos, y yo tengo una libretita y yo los anoto
a los que hacen sus groserias y cuando vamos a Tutoria le digo al maestro el
problema, y el maestro lo que hace es hablar con nosotros y pone una solu-
cién. Por ejemplo, un chico se peled con otro porque le bajé a la novia. Por
ejemplo, anoto: ir al bafio, y pongo tal nifia va al bafio a cada rato y anoto los
reportes, y si se salta la clase: Karla no entra a la clase y se va a otra parte. Esto
lo anoto y anoto cosas. Tengo una foto y arriba el nombre de cada estudiante
y alli anoto los reportes que tengan.

Algunos alumnos refieren que los tutores, ademas, les dan consejos para
“cuidar” al grupo: “"De que tenga en orden cuando cualquier maestro no esté,
que cheque eso. El me da consejos de cémo cuidar al grupo mientras algun
maestro no esté”. O en palabras de una alumna jefa de grupo:

El tutor me dice que como soy la jefa de grupo, soy el control del salén, y me
dice: “Alinea las bancas, siéntalos, céllalos”. Una vez a mi me dijo y que yo
me pusiera en frente y que yo les dijera céllense y acomoden sus sillas por
favor. Bueno, a mi me da tips para que yo pueda tener al mejor grupo...
A insultaba mucho al maestro. Y el maestro me dijo: “Tengo muchos proble-
mas con este nifio”. Pues, jqué? "Es que me habla con groserias y me insulta.
¢Cémo lo detenemos?” dijo el maestro. Y “Ya no va a entrar a mi salén de
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Tutoria”. Entonces, jesa es la solucién? Me dice el maestro: “Si, hasta que él

se comporte y sepa respetarme a mi”. Ahorita tenemos este proyecto. A ya no
entra al salén de tutoria hasta que él sepa respetar al maestro.

El apoyo que estos alumnos dan a los tutores es de tomar en cuenta, pues el
estar todo el dia en el aula les permite, ademaés de convivir y conocer a sus com-
paferos, saber las problematicas que se suscitan en el grupo (entre compafieros
O con maestros):

Cuando los maestros me dan alguna queja, me la mandan con un reporte,
pero también mandan llamar a la tutora para que se hable de ese asunto.
De ahi consideran si se lleva a reporte o no, si se puede solucionar o no. La
tutora anota en una libreta todos los incidentes que ocurren en el saldn, y
en cada reunién de firma de boletas, la tutora se lo ensefia a los papas...
Por ejemplo, en Quimica, si ocurre un accidente o un incidente, la maestra
me manda por un reporte a mi o le manda hablar a la tutora. Entre ellos ven
qué medidas se pueden tomar y si se puede arreglar.

Resalta en las entrevistas el compromiso que los jefes de grupo asumen con sus
compaferos, no sélo en cuestiones de disciplina y control. Un caso lo representa
un alumno de una secundaria general ubicada en una zona de alto riesgo, donde
el ambiente escolar se describe como violento. El alumno entrevistado, ademas
de pasar lista cada modulo y reportar a los alumnos que no entran a clases, se ha
comprometido con los compafieros y con el grupo. Primero “ve cémo son” y des-
pués platica con ellos, si tienen algin problema (en casa o de calificaciones) para
después comunicarlo a la tutora. También ayuda a los maestros con los alumnos
que tienen problemas. Se comunica constantemente con el subdirector para decirle
"quién se porta mal y qué pasa dentro del grupo de primero”. También comunica
a la tutora si hay un desperfecto en el mobiliario. O bien, reporta a sus compareros
con la tutora cuando no llevan algin material o se comportan mal en clase.

Los jefes de grupo contribuyen de manera significativa

ala funcién tutora

Un alumno jefe de grupo se propuso ayudar a sus compaferos en cuestiones
académicas: "Porque yo, en el afio pasado, muchos de mis compaferos me de-
cian que les ayudara con esta materia. Y yo les decia que si, que no habia pro-
blema. Y, si, vi que hubo una pequefia mejoria en algunos de ellos, pero pues
otros siguieron igual”.

Un alumno refiere que ayuda a sus compaferos a resolver problemas
(pero no como el tutor): "Aja, pero no es asi tanto como los problemas con el tutor.
Pero, por decir, de que se andan peleando. Por ejemplo, apenas un companero
tuvo un problemén con una compariera que se estaban peleando, que hablaba de
la hipocresia. Hablaba a espaldas de una amiga. Entonces, tuve que acercarme a
ellos para... pero, si, me puse un poquito a favor de mi amiga —si tenia un poquito
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la culpa ella—, pero ya le dije que si iban a estar peledndose a cada rato, mejor
ya no se traten y ya... La mayoria del salén intervino porque de eso si se supo en
todo el salén”.

En entrevista, una alumna jefa de grupo expone el propdsito que percibe de su
funcién: "Bueno, en mi caso, mi funcién es ver que mis compafieros estén a gusto.”
Aunque ella misma reconoce que esta labor a veces se dificulta con algunos com-
pafieros: “Pero, en veces, no lo puedo hacer, porque ellos dicen: ‘Te crees, porque,
segln td, quieres mandar’. Y yo les digo: ‘No, yo lo que trato es de que ustedes
no se sientan que la escuela es un sitio donde se tienen que encerrar. Quiero que se
diviertan, pero que también estudien’. Pero eso es lo que no entienden”.

Algunos jefes de grupo destacan porque asumen y cumplen su papel
de manera inteligente. No se limitan sélo a anotar a los alumnos; también tratan de
convencerlos para que se comporten bien, platicando con ellos de manera amis-
tosa: “No sé, con algunos trato de irles diciendo: ‘Mira, si sigues asi te va a pasar
esto’. Y otros que entienden maés rapido, simplemente les digo: ‘No hagas esto, y
ya. Hay algunos con los que mas se batalla o que simplemente no hacen caso, pero
van siendo pocos”.

Otros jefes de grupo recurren a estrategias que ellos mismos implementan
para mantener el orden en el aula: “Y en disciplina, cuando escucho que todos
estan callados y nuestro saldén es el Unico que estd en desorden, me meto y les
digo: ‘Bajen la voz, somos los Unicos que estamos en desorden’ y uno se asoma
y dice: 'Si, si es cierto’, y ya bajan la voz". O bien se limitan a anotar a los alumnos
desordenados: “Pues, practicamente, si no me obedecen, no es necesario que
los regafie ni nada, sino nada més los apunto y listo”. A veces este alumno se apo-
ya en el subjefe, pues él también asume su funcién: “Pues, tengo que hablarles, y
si no entienden a la primera, tengo que mandarle el reporte al profesor para que
haga algo para que se controlen. Si no, también tengo el apoyo del subjefe”.

Es importante hacer notar que algunos alumnos representantes no sienten el
apoyo del tutor o asesor (“no me ayuda”). Su funcién no es reconocida. Un alumno
cuenta que nombré a su propio ayudante.

Entrevistadora: ;Y tu solito tienes que hacer que los compareros estén tran-
quilos o hay una ayuda?

Alumno: Pues, el tutor no me ayuda, pero yo nombré a mi propio ayudante,
que él me ayuda a controlarlos.

Entrevistadora: ;Y quién es tu propio ayudante?
Alumno: Es un compafiero del salén que se llama R.
Entrevistadora: ;El es subjefe?

Alumno: Algo asi. Pero nuestro asesor no lo nombré asi, simplemente yo lo
agarré de ayudante.
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Para el caso de una telesecundaria con siete grupos, la eleccidon no es dife-
rente: también se elige a los alumnos “bien portados” y sus funciones no difieren.
Lo que llama la atencién es lo que hacen la jefa y subjefa de grupo cuando el
profesor se ausenta por alguna razén:

Entrevistadora: Por ejemplo, jqué tienen que hacer cuando no esté el maestro?

Alumna representante: Vigilar que todo esté en orden, que hagan las tareas
que dejé el maestro.

Alumna subjefa: Y conforme al orden de lo que nos toca al dia, ponemos en
el pizarrén lo que nos toca, qué sesiones siguen. Y ya ellos cumplen con el
trabajo. Con eso logramos que no haya tanto relajo, y ya los permisos para ir
al bafio, porque muchos se quieren salir de dos, de tres y asi, pero no, va de
uno en uno.

Entrevistadora: ;Y les cuesta mucho trabajo?

Alumna representante: No, casi no, porque como dice mi compariera, con
las tareas los entretenemos un poco y ya, porque cuando llega el maestro las
tiene que calificar.

Entrevistadora: Entonces, ustedes estan al pendiente de...

Alumna subjefa: ... que llevemos las secuencias que correspondan al libro,
porque cuando llega el maestro, ya nos pide a nosotras qué fue lo que avan-
zamos y va conforme a los dias. Pédngase, hubieron cursos, venimos esos
tres dias. Y teniamos el orden nosotras de las tareas y haga de cuenta que
el jueves llegd el maestro y ya nos pidid la tarea de esos tres dias y ya avan-
zamos mas. No esperamos a que el maestro no llegue y en la sesidén que
nos quedemos ahi mismo; no, vamos avanzando y ya donde son experimen-
tos y eso, los vamos elaborando nosotras. Nosotras llevamos el orden para
que, mas que nada, rellenemos el libro con las preguntas del experimento que
nos pone y nos marca el libro.

Ademéds, estas alumnas mencionan un “control de tareas”: "El maestro
me dijo desde un principio que como me iba a quedar de jefa, iba a llevar un
control de las tareas de cada quien. Por ejemplo, de Espafiol, iba a hacer una lista
de los nombres y de las tareas y el que cumpliera con las tareas. Y ya al final del
bimestre le entregaria la lista... Si lo hago. Cada bimestre”.

Los jefes de grupo desempefian un papel fundamental en la accidn tutora.
Estos alumnos aplicados, populares y honestos son un ejemplo para los comparie-
ros. Asumen distintas funciones y responsabilidades con el grupo, los profesores y
la institucidn. Se observa que los jefes o jefas de grupo se coordinan y mantienen
una relacién constante con asesores y tutores. Resultan ser un apoyo para el tutor
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o asesor, quienes les dan consejos para desarrollar bien su labor: cuidar al grupo
y mantener el control.

En acuerdo con los tutores (o asesores), los jefes de grupo llevan minuciosos
registros en elaboradas libretas de reportes. Se han convertido en observadores de
la vida en el saldn de clases. Estos alumnos han asumido otro tipo de funciones, co-
mo platicar con los compaferos que tienen mal comportamiento, ayudarlos en las
materias con que tienen dificultades, intervenir cuando se pelean o hasta tratar de
que estén a gusto en la escuela. Se observa cdmo muchos de ellos desempefian su
papel de manera inteligente al echar mano de estrategias para mantener el orden
en el aula o para “sustituir” al profesor cuando se ausenta o no asiste a la escuela.
Los jefes de grupo desempefian un papel primordial, que a veces no es reconocido
por el asesor, el tutor o el personal de la escuela. Ellos asumen su papel de manera
comprometida, y los esfuerzos que hacen deben reconocerse constantemente.

ACOMPANAMIENTO ENTRE PARES
Se observd que un recurso que utilizan los tutores para trabajar es el acompana-
miento entre pares. Es una forma que a algunos les ha resultado exitosa, aunque
no se ha generalizado en la escuela en que laboran. La denominacién que se le da
a esta practica es diferente: “patrullas”, “tutoria”, “marcaje personal” o “asesoria”.
Béasicamente, se refiere a la ayuda que un alumno sobresaliente puede dar a un
compafiero asignado y que presenta probleméticas en su desempefio académico.
En las entrevistas, los alumnos también hacen alusién a esta practica.

Un alumno describe la forma de trabajo de la siguiente manera, la cual denota

una valoracién positiva por parte del alumno que es apoyado:
Alumno: Entrando en la primera clase de la maestra, nos asigné a los que
van mas o menos y a los que van bien y preguntd quién queria ayudar a cada
quien. Te asignan a dos y te van ayudando... A veces me dicen qué trabajos
me faltan de las libretas y me las prestan, me ayudan o me explican.
Entrevistadora: j;En qué asignaturas te han ayudado mas?

Alumno: En Quimica y en Inglés.

Entrevistadora: ;Cémo te sentiste cuando te dijeron que te iban a ayudar?
iCémodo, incomodo?

Alumno: Te sientes bien, porque ya tienes un apoyo, porque si no te pones al
corriente, te tienes que poner a fuerzas.

Entrevistadora: ;Cémo te llevas con ellos?

Alumno: Con los dos me llevo bien...
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Entrevistadora: También comentabas que has subido de calificaciones.
Alumno: Si, nada mas que ahorita bajé en este bimestre, pero si he subido.
Entrevistadora: ;Qué calificaciones tenias antes y cuéles has sacado ahorita?
Alumno: Llevaba 6, 6.2. y ahorita subia 7, 7.4.

Se percibe, por lo que comentan los alumnos, que ademas es una propuesta
que promueve la convivencia y el compafierismo:

Entrevistadora: ;T4 en qué has mejorado?
Alumno 1: En Quimica, Historia, Matematicas.

Entrevistadora: Entre ustedes, ;cémo se llevan? jLlega un momento en que
dicen ya déjame en paz?

Alumno 1: No, no me dice ni me apura. Sélo cuando me hace falta algo, me
los pasa o me dice cémo se hacen.

Alumno 2: El me pregunta qué hacer y yo le digo qué haga, y si no entiende,
le explico. Le digo de los trabajos, cuantos llevamos.

Entrevistadora: ;jTU te sientes cdmodo con esa situaciéon? jTe ha favorecido?
Alumno 1: Si, me siento bien. Te apoyan mucho.

En otra escuela también se detecta la conveniencia que significa la préactica
de acompafiamiento entre alumnos. En este caso, el profesor empieza su clase
con una exhortacion sobre el comportamiento de los alumnos, para después pa-
sar a la revision de las tareas de los “asesores”. Llama la atencién que este alumno
menciona que también la madre de familia participa en el asesoramiento: “Y estu-
vimos platicando de los asesores. Es que a los ninos que reprueban se les asigna un
compafiero asesor que apunta las faltas o las tareas no hechas y el cuaderno debe
estar firmado por la asesora, la mama y el tutor. Por ejemplo, a mi me tocé una nifa
que es muy inteligente de mi salén y ahorita si me ha ayudado”.

En otro caso, los alumnos mencionan que no es el tutor quien propone el
acompafamiento, sino la orientadora:

Alumna: Mi compafera A también me ayuda.

Entrevistadora: ;Tu compafiera de grupo?
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Alumna: Es la jefa de grupo. Es como, como es mi tutora, me ayuda, por ejem-
plo, en Mateméticas o en Ciencias.

Entrevistadora: ;Por qué tu tutora?

Alumna: Porque si no puedo, le puedo decirle a ella que me explique. Que
me ayude a hacer los trabajos.

Alumno: Es que como tutora, como que ella la cuida. O sea, de que vaya bien.
Alumna: Si no estoy trabajando, que ella me diga.

Alumno: Si no entiende algo, que le ayude a entenderlo.

Entrevistadora: ;Quién dijo tu tutora va a ser...?

Alumna: La de orientacion.

Entrevistadora: Ah, ya, o sea, la orientadora le dijo a la jefa de grupo que iba
a ser tu tutora.

Alumna: Aj4, que si me podia ayudar.

Si bien en la mayoria de los ejemplos el eje de la actividad es el seguimiento
académico (el apoyo en materias y tareas que se le dificultan al alumno “obser-
vado”), esta accién también permite el conocimiento entre alumnos, una mayor
convivencia entre ellos y un acercamiento de apoyo que a veces se traduce en
amistad. En esta accidon de acompafiamiento, los alumnos se sienten “cuidados”
y comprendidos. Aunque también esta la contraparte, la opinién de los alumnos
académicamente sobresalientes que apoyan al compariero que “va mal”. Tal es el
caso de una alumna que contrasta la experiencia que tuvo con dos comparieros a
quienes dio seguimiento por indicaciones de un profesor.

La alumna platica que el profesor F a cada nifio “desastroso” le ponia uno “in-
teligente o aplicado”. En este caso, a la alumna le correspondié seguir a J: “Nada
mas le revisaba. Anotaba en una libreta si entraba y las tareas y le preguntaba a los
maestros cémo iba, y se lo daba a firmar a los maestros.” La alumna entendié que
J era inteligente pero que tenia diversos problemas en casa. Por eso se salia a la
calle y se drogaba. A la alumna le parecié “chido” el seguimiento de este nifio. Sin
embargo, la misma alumna comenta la experiencia que tuvo con otro compafiero,
que recuerda como desagradable. Cuenta que el profesor le pidié que le diera
seguimiento, y que no resulté porque con este alumno se llevaba “medio bien y
medio mal”. A la chica no le gusté este seguimiento porque R le pedia que min-
tiera, ademas de que ella sentia que le quitaba el tiempo. Para la alumna esto se
convirtié en un “peso extra”:
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Alumna: Se supone que tenian que revisarlo, pero nunca lo revisaban [se re-
fiere al profesor que sugirié el seguimiento.

Entrevistadora: O sea, que tl te quedaste solita a cargo. Cémo qué sentias,
que era...

Alumna: Como algo que estuviera que estar jalando [risas].

Entrevistadora: [Risas] ;Como un hermano chiquito o cémo qué?

Alumna: No, como un hermano chiquito, no. ;Cémo le digo? Un peso extra.

Se nota el compromiso de la alumna. Sin embargo, parece que el profesor no
valord el esfuerzo y que no dio seguimiento al asunto. Se observa que esta prac-
tica exige mayor trabajo y compromiso por parte del tutor, ya que no se trata de
dejar a los alumnos a la deriva, sino llevar el seguimiento con la misma seriedad

con la que los alumnos la asumen, como lo muestra el siguiente pasaje:

Entrevistadora: ;jLlevas algin registro o nada mas a nivel de que él lo haga?
iCoémo funciona?

Alumno 1: Yo me fijo que lo haga, pero no lo escribo. En tutoria se lo digo a la
maestra. La profesora lleva un registro en su libreta.

Entrevistadora: A ti, jnada maés te toca ser observado o qué pasa?
Alumno 2: Ponerme al corriente con los trabajos que me hacen falta. Cuando
llegas a tutoria la maestra te dice que te pongas a hacer los trabajos que te

hacen falta.

Entrevistadora: ;Ustedes cdmo se sienten? jPiensan que les ha ayudado esto
de las patrullas?

Alumno 3: Demasiado. Porque a veces, cuando los demés no acaban sus tra-
bajos, al final de la clase la tutora se queda con ellos.

Alumno 2: Ademas, nos dimos cuenta que cuando fue el cambio de los tutores
a este, subié el promedio del grupo. Con esta tutora.

Alumno 1: Si, yo también lo veo muy bien, que se quedaba con los que no
terminaban sus trabajos, como de Historia y Quimica.

Si bien esta préctica resalta porque la propone un docente o figura escolar
(también se encontrd un caso en el que los alumnos sugirieron a la tutora el siste-

ma de tutoria entre alumnos), no se debe olvidar que en la convivencia diaria los
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estudiantes también recurren a los compafieros sobresalientes o a los amigos pa-
ra ayudarse mutuamente en aspectos académicos, y que escuchan atentamente
sus problematicas, conflictos o inquietudes.

Entrevistadora: Oye, y cuando tienes una duda, un conflicto o asi, fuera de
aqui, de la escuela, ja quién le tienes confianza?

Alumno: De aqui, los amigos, pero eso ya va de cajén, porque te cuentan,
les cuentas.

Debe tomarse en cuenta, ademas, que algunos alumnos asisten a la escuela
porque en ella encuentran compafia y amistad:

Entrevistadora: ;Y si les gusta venir a la escuela?

Alumnas: Si.

Entrevistadora: ;Qué es lo que mas te gusta?

Alumna 3: El recreo [risas].

Alumna 1: Convivir con mis amigas aca.

Alumna 2: Venir a ver a mis amigas.

Alumna 3: Si me gusta venir, no sélo para ver a las amigas.
Alumna 1: A mi me gusta venir a echar relajo con mis amigas.
Entrevistadora: ;Y vienen en las tardes?

Alumnas: No.

Entrevistadora: Pero también estudian.

Alumna 2: Entre todas nos apoyamos a hacer una tarea. Si no le entendemos,
nos apoyamos.

Entrevistadora: ;Y ustedes se llevan bien?

Alumnas: Si.

También la familia de los alumnos cumple un papel primordial, pues muchos
recurren a padres, hermanos o familiares cuando tienen dificultades, ademas de

los amigos:
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Entrevistadora: Si tienen broncas, ja quién le cuentan?

Alumno 1: Yo con Armadillo [refiriéndose a un apodo].

Alumno 2: Yo con Alejandro y con mi amigo Paul, o con mis papaés.

Alumna: Yo con mi grupito de amigas y amigos.

Entrevistadora: O sea, ni con la orientadora, ni con la Sub...

Alumno 1: No hay confianza.

Alumno 2: Creo que entre nosotros nos apoyamos mas que entre los maestros.
Alumno 3: Yo con 'Momas', mi mama.

Se observa que los tutores recurren al acompanamiento entre pares para
apoyar el trabajo académico de los alumnos. Esta préctica aporta elementos
interesantes para entender que la tutoria trasciende el tiempo destinado a este
espacio curricular (una hora a la semana), ya que los alumnos observan el com-
portamiento de sus compafieros durante cada clase. Los alumnos sienten apoyo
y comprensién por parte del compafero que les da seguimiento, mientras que los
que apoyan valoran positivamente esta practica cuando perciben compromiso
por parte de quien la promueve (tutor, asesor u orientadora). Involucrar al padre
de familia en el acompafamiento muestra la pertinencia de esta estrategia, pues
la accion tutora no soélo implica escuela, sino también familia. Se observa, ade-
mas, cdmo esta medida promueve la solidaridad, la amistad y la convivencia entre
alumnos, y una mayor comunicacién con el tutor. Sin embargo, se debe entender
que el apoyo que proporcionan los alumnos no significa suplir las funciones del
asesor o tutor.

ASESORES Y MAESTROS NO TUTORES

Es importante mencionar que si bien los alumnos valoran la tutoria de mane-
ra positiva por la actitud y comportamiento del tutor ante el grupo y con los
alumnos en lo individual, también llama la atencién que los alumnos identifican
caracteristicas positivas no sélo en el tutor, sino en asesores y maestros no tuto-
res. Esto permite pensar que la tutoria es una labor que, ademas de rebasar el
espacio aulico, se desarrolla de manera conjunta.

En las escuelas en las que existen tutores y asesores se detectd que el asesor
es la persona que interviene, tiene mayor comunicacién con los alumnos y goza
de su mayor confianza: “Es que, yo pienso que le tenemos méas confianza al asesor
que al tutor, porque el asesor siempre ha estado apoyadndonos con lo que vamos
a hacer, un paseo o algo, y el tutor no”.
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Los alumnos de un segundo grado de esa secundaria general describen las
siguientes funciones del asesor:

= Habla con el grupo de lo que hace falta en el salén.

= Habla con los alumnos que tienen problemas entre ellos. Cuando no hacen
caso, manda llamar a sus papas.

= Habla con el jefe de grupo acerca de los problemas que se suscitan en el grupo.

= Habla de la conducta de los hijos y de la disciplina con los padres de familia
en las reuniones de firma de boletas.

= Juegay platica con los alumnos; “los hace reir”.

= Los apoya en los paseos o cuando el grupo hace convivios.

= Habla con los compafieros maestros cuando surgen conflictos entre su grupo
asesorado y algun profesor.

= |e pide al grupo asesorado disciplina, comportarse y salir bien en calificaciones.

Estas funciones son semejantes a las que describen los alumnos de una se-
cundaria técnica de otro estado donde hay asesor +tutor. Ellos agregan el apoyo
en la organizacién de un homenaje, una fiesta o un concurso. Se puede ver que los
alumnos reconocen las funciones y responsabilidades que un profesor en particu-
lar asume con ellos en lo grupal e individual, y que esta figura y estas funciones se
vuelven indispensables para la mejor convivencia del grupo.

También se detectd que los alumnos recurren a otros maestros en distintas situa-
ciones, aun cuando no sean sus tutores. Para los alumnos hay maestros que son mas
accesibles que otros: “Bueno, hay profes que te llevas bien con ellos, pero no somos
asi como para contarles las cosas, pues no. Pero de ahi en fuera, llevandonos bien,
pues, hay unos que si, que si se prestan para eso. Son més accesibles que otros”. Estos
maestros accesibles, de acuerdo con lo que refieren los alumnos, son personas que
dan confianza (“con la tutora o con otra persona que sabemos que es de confianza”):

Entrevistadora: ;Y es facil decir los problemas en grupo?

Alumna: Depende con qué maestro estemos tratando, porque a algunos no
les tenemos confianza; a algunos siy a algunos no.

Entrevistadora: A ver, platiquenme a los que si les tienen confianza.

Alumno: A la maestra de Biologia que nos daba en primero. No es nuestra
tutora, pero le platicabamos cosas porque le teniamos confianza.

Como se puede percibir, algunos de estos maestros fueron tutores o maes-
tros de los alumnos en otros grados escolares:

Entrevistadora: Y ustedes, cuando tienen un problema, ;le tienen confianza a
un maestro para platicarselo?
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Alumno representante: Depende el problema. Yo si se lo cuento al maestro
que nos da Formacién Civica y Etica, aunque no sea mi tutor, y también a la
maestra de Biologia que me daba en primero.

Son profesores que les dan consejos. Por ejemplo, una alumna cuenta que un
dia le dijo "metiche” a la profesora de Taller de Corte y Confeccidn. Se arrepintid
porque la maestra no la regafa ni le pone reportes a pesar de que ella no trabaja.
Le pidié disculpas cuando se quedaron solas en el salén:

Si, ella me aconseja que no sea asi'y, pues, realmente ya no mucho les contesto
a mis maestros, ya le he bajado a mis rayitas jYa, nomas me quedo callada a que
me regafen!...Y, pues, le he tomado el consejo que me hizo la profesoray, pues,
ella... la profe L, pues, una gran maestra y, pues, realmente tiene mucho ella la
razén, que si hasta mis compareros me decian [sube el tono de su voz]: “Si les
contestabas mal a los maestros”, y pues, hasta yo me sentia mal y... por eso ya
no contesto, y hasta mis maestros me han dicho que he cambiado demasiado.

En este ejemplo, se nota que algunos alumnos recurren a ciertos profesores de
manera individual porque, ademas de aconsejarlos, son amigables y no los regafan:
"Entrevistadora: ;Con quién platican? Alumno: Con el profe [no tutor]. Es buena
onda, muy amigable, no nos regafia tanto”. Algunos de estos profesores intercam-
bian vivencias con los alumnos y se acercan a ellos con intencién de ayudarlos: “Y
también seria mi profesora de Espafiol, que ella también es una de las maestras
gue se nos acerca a nosotros, nos cuenta lo que le pasa y también nos ha dicho que
cualquier problema que tengamos nos acerquemos a ella”.

También hay maestros que los apoyan en las materias con las que tienen difi-
cultades. Unos alumnos cuentan cémo la maestra de Artes los ayuda en todas las
materias, sobre todo en Inglés. El maestro de Formacién Civica y Etica ayuda al
grupo de segundo H con otras materias: “Con ese maestro podemos preguntar en
cualquier momento y nos explica hasta que lo entendemos. A mi me gusta mucho
esa materia”. Estos maestros apoyan en asuntos académicos para que los alumnos
mejoren en su aprovechamiento escolar: “Si, también hubo un tiempo, en segundo
bimestre, que un maestro tomé a los que reprobaban més, de los que reprobaban
de una a dos materias, y los juntaba y separaba de nosotros, y hacia trabajo con ellos
y les hablaba en la forma de tutoria y les hablaba sobre: ‘No, pues, en qué vas mal.
Pero nada mas fue un tiempo. No sé si lo volveré a hacer”.

Para los alumnos es importante que los maestros sean estrictos. Por ejemplo,
el maestro de Historia les llama la atencién o simplemente les pone el reporte, y
ya se tranquilizan. Ademas les ensefia “cémo comprender la vida y da muy buenos
consejos”. Uno de estos consejos estuvo relacionado con una actividad al inicio
del ciclo escolar: “Si, al inicio del afio el profesor nos puso una actividad de que
teniamos que poner nuestro color favorito, a lo que queriamos dedicarnos. Y ya
de acuerdo a eso nos decia: ‘Mira, si tU quieres hacer esto, tu esfuérzate y haz
lo que tu decidas, porque nadie va a decidir por ti'. Y nos alentaba a seguir con
nuestros propodsitos”.
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Algunos de estos profesores intervienen cuando los alumnos tienen proble-

mas y llegan a citar a los padres de familia o hasta “los van a buscar a su casa”

Alumna: Pues, es muy estresante, porque el salén de segundo E esté cata-
logado como el peor grupo de disciplina de la escuela. Entonces, pues, es
muy complicado, porque todos tienen problemas. Entonces, se pelean y eso.
Pero la maestra de Formacién Civica nos ha ayudado mucho, ya que ella si les
manda el citatorio, y si no vienen los papés, ella va a la casa o les pide el telé-
fono de sus familiares para que vengan, porque nunca entregan los citatorios.

Entrevistadora: jLos compafieros no entregan los citatorios?

Alumna: Aj3, no los entregan, y pueden pasar dias y no vienen los papas. Enton-
ces, ella los llama o los va a buscar a su casa.

También se detecta que los alumnos no sdlo recurren a maestros, sino tam-

bién a otras figuras, como prefectos, trabajadoras sociales o directivos:

Entrevistadora: Y cuando ustedes van mal en sus materias, ;quién los ayuda?
Alumna 1: La trabajadora social y nuestro asesor.

Alumna 2: La tutora también.

Alumna 3: A veces algunos maestros.

Entrevistadora: Y cuando ustedes tienen alguna inquietud o una duda sobre
algo, ja quién recurren de aqui de la escuela, a quién le tienen confianza?

Alumna 3: Més a la profe de mate.
Alumna 2: A la profe de Formacién Civica y Etica.
Alumna 1: Yo, a la trabajadora social y a la profe de mate.

Por lo que comentan los alumnos, se percibe que la accién tutora no sé-

lo compete a una persona, ya que varias figuras escolares la pueden resolver.
El asesor, a quien los alumnos identifican como una persona de confianza, que los
apoya y estd al tanto de lo que sucede en el grupo, cumple una funcién basica
para la convivencia grupal. Los alumnos también recurren a distintos profesores,
aun cuando no sean su tutor o asesor. Estos maestros, se pude decir, también
contribuyen a la accién tutorial, pues inspiran en los alumnos confianza. Son pro-
fesores estrictos y amigables, no regafiones, a quienes los alumnos se acercan
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para recibir consejos o para que les ayuden en aspectos académicos. Lo que
revela lo anterior es que un aspecto que interviene en la accién tutorial es la em-
patia que se genera entre tutor y tutorado.

En sintesis en el capitulo 5 analizamos la tutoria desde la mirada de los alum-
nos. No es una mirada unanime; depende de la posicién y la actitud de los alumnos
en la escuela. Tampoco corresponde puntualmente a la imagen que los tutores
tienen de si mismos y de la manera como manejan el espacio curricular. Se analizan
los temas que interesan a los alumnos, las formas de tratarlos que gustan y disgus-
tan y los usos que los alumnos perciben que los tutores dan a la hora de tutoria
o el concepto que tienen de ella. También valoran la actitud y el compromiso del
tutor en el acompafnamiento al grupo més alléd del espacio curricular y del acom-
pafamiento que el tutor promueve. Los alumnos, por cierto, son los Unicos actores
entrevistados que comparan el desempefio de diferentes tutores entre si.

Los alumnos que han sido elegidos como jefes de grupo juegan un papel funda-
mental de apoyo a los tutores. Cumplen una serie de funciones de apoyo a la discipli-
na, al ordeny el cuidado del salén, de mediacidén entre companeros y, en muchisimas
ocasiones, actlan como tutores en cuanto al desempefio escolar y aprovechamiento
de comparieros menos aventajados o con problemas de calificaciones.
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Capitulo 6

Los padres y los tutores:
tension entre miradas

La funcién de la tutoria en las escuelas secundarias prevé la relacién con las fami-
lias de los alumnos. Identificamos tres grandes dimensiones que condicionan las
relaciones que los tutores construyen con las familias:

» |Los espacios y horarios que propician el encuentro y establecimiento de las
relaciones entre tutores y padres.

= Los temas que dan pie a esta relacién son principalmente dos:
a) Aprovechamiento escolar (enfocado en las calificaciones).
b) Problemas de conducta e indisciplina. Este ultimo, en muchos casos, estéa

subordinado al espacio de aprovechamiento escolar.

= Los niveles de compromiso que tanto tutores como padres de familia desa-
rrollan en torno a los alumnos como individuos integrales; esto es, como
adolescentes, estudiantes, hijos y miembros de una comunidad.

Los vinculos que tienden los tutores con los padres de familia estan media-
dos por factores definidos por la propia institucién. Entre éstos estan los tiempos
marcados por los directivos (mas alla de las juntas bimestrales) para que los tu-
tores puedan relacionarse con los padres, asi como la apertura y/o coordinacion
que establecen los miembros del Servicio de Apoyo Educativo entre los padres y
los tutores. El trabajo de campo permitié encontrar informacién muy pertinente
sobre la manera como los tutores perciben el papel de los padres de familia en
asuntos clave, los que a su vez caben dentro de los &mbitos asignados a la tutoria.

RELACIONES ENTRE LOS TUTORES Y LOS PADRES DE FAMILIA
SEGUN LOS LINEAMIENTOS

Los lineamientos de 2006 y de 2011 establecen la importancia de la relacién que
deben establecer los profesores con los padres de familia. En el segundo dmbi-
to de intervencion de la tutoria, que se refiere al “Seguimiento del proceso acadé-
mico de los alumnos”, se indica que “un aspecto importante de las funciones del
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tutor es la comunicacién con los padres de familia para que las acciones de apoyo
a los alumnos tengan resonancia en el seno familiar.” Recomienda a los tutores
considerar la relevancia de los padres de familia en cuanto a la informacién que
puedan proporcionar para conocer la situacién material, afectiva e intelectual en
la que los alumnos estudian en su casa. "A su vez, el tutor mostrara a los padres su
disposicion para aclarar cualquier situacién sobre la actividad escolar de los alum-
nos” (SEP, 2006a: 19). Los lineamientos también indican que el tutor debe conside-
rar los siguientes aspectos en cuanto a los padres de familia: “Valorar la funcién
educativa de la familia y orientar su participacion en la formacién de los alumnos
y del grupo”, asi como “informar a los padres de familia sobre el desempefio —
personal, escolar y social— de los alumnos en la escuela, y contribuir a que asu-
man responsabilidades y compromisos” (lbid, 27).

En los Lineamientos de 2011 se sigue reconociendo a los padres de familia
como actores importantes para la Tutorfa. Sin embargo, la nocién de “padres
de familia” se extiende y ahora se denomina “familia”. Se trata de un concepto
mas adecuado a la situacién de los jévenes alumnos y su entorno, ya que las ma-
dres o los padres no son los Unicos a cargo de la atencién de los hijos; los abuelos,
los hermanos o los tios, en muchas ocasiones, atienden a los jovenes alumnos. La
propuesta identifica el valor que tienen las familias para el aprendizaje escolar de
los jovenes e indica que desde la Tutoria se debe considerar a los padres como
colaboradores y reconocerlos como interlocutores y agentes valiosos que contri-
buyen al aprendizaje de sus hijos. Dentro de la seccién del Plan de Tutoria que
contempla las “Condiciones institucionales para el trabajo colegiado vinculado a
la tutoria”, se marca la importancia de las “redes de colaboracién” entre diversos
actores, incluyendo la colaboracién con las familias: “Es necesario reconocer la
importancia de las familias en la formacién de los adolescentes. Esto implica retos,
por lo que es imprescindible establecer comunicacién e incorporar actividades de
sensibilizacion y difusién de la Tutoria como parte sustancial de las redes de cola-
boracién. Debido a las complejas condiciones laborales, econdémicas o estructura-
les de las familias, el tutor y la escuela deben replantear las formas de colaboracién
que se les demanda porque para muchas es dificil destinar recursos econémicos o
tiempo para asistir a las diversas actividades escolares” (SEP, 2011b: 40 y 42).

Las estrategias de colaboracién entre el tutor y las familias de 2011 sugieren
al tutor: “Informar sobre el espacio curricular de la Tutoria y su importancia en la
formacion de los adolescentes. Reconocer y valorar el bagaje cultural o profesio-
nal de las familias en la formacion de los adolescentes. Comunicar a las familias
el desempefio personal, escolar y social de los alumnos, lo que contribuira a que
asuman responsabilidades y compromisos en apoyo a los adolescentes” (Ibid, 42).
Las especificaciones en cuanto a las relaciones de la Tutoria con las familias, asi
como lo que se espera de cada uno de los actores, deben entenderse como un
ideal al cual se pretende llegar.
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ESPACIOS Y HORARIOS QOUE PROPICIAN EL ENCUENTRO

Y EL ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES ENTRE LOS PADRES

DE FAMILIA Y TUTORES

La participacion de los padres de familia en los asuntos escolares siempre se ha
considerado fundamental para el trabajo educativo. Destacan la integracién y
operacion de las asociaciones de padres de familia o la sociedad de padres de
familia, que tienen un lugar especifico en la Ley General de Educacién (cap. VII, art.
65y 66), cuyo objeto es representar los intereses de los padres, colaborar en la in-
tegracién de la comunidad escolary en el mejoramiento de los planteles, cooperar
en numerarios, bienes y servicios e informar sobre irregularidades, aunque deban
abstenerse de intervenir en asuntos pedagdgicos o laborales.! Conforme se ob-
servé en el trabajo de campo, adicionalmente a la integracion de las sociedades
de padres de familia, existen formas, eventos y fechas oficialmente establecidos
para convocar a todos los padres de familia en general, segun la pertenencia de
sus hijos a determinado grupo o en lo individual, a la escuela; y se descubrieron
multiples formas en que los padres y otros miembros de las familias participan.

La sociedad de padres de familia en las escuelas visitadas

En todas las escuelas visitadas se encuentran constituidas las sociedades de pa-
dres de familia. Al inicio del ciclo escolar se convoca a una reunion a la que asiste
la mayoria de padres de familia. En estas asambleas se elige la mesa directiva
de la Comisién de Padres de Familia,? lo que indica claramente que es una précti-
ca plenamente instituida en la operacién de las escuelas.

Las funciones del presidente de la asociacién de padres son, entre otras, estar
al pendiente de la cooperativa, apoyar en la organizacion de festejos y eventos
recaudatorios de fondos para mejoras en la infraestructura del plantel, y atender
"pequefios problemas, como inquietudes que tiene la sociedad de padres, o al-
gun problema que tenga la directiva”, dice un presidente de la asociacién: “
Ahi también metemos la cuchara”.

El comité de padres de familia funciona de distintas maneras. Un presidente
del comité comenta:

Como presidente, es estar al pendiente de la escuela. Ver la necesidad de la
misma y, ahora si, como decia hace rato, ayudar a la direccién. No solapamos
a profesores flojos, ni a profesores que en un momento dado dejan al alum-
no. Pero tampoco peleamos directamente con ellos, sino que nosotros hemos
hecho un plan de trabajo. La direccién, primero; si hay alguna queja de algin
profesor, la direccién, primero. Yo lo manejo asi: ella, en este caso, es directora.

1 La misma ley previé la integracién de los consejos de participacion social (seccién Il capitulos 68 a 73), pero no
fueron objeto de la investigacion y en ninguna de las escuelas visitadas surgié referencia alguna a ellos.

2 "Comité de padres de familia” es el nombre que utilizan la mayoria de los padres de familia y/o familiares para
denominar la organizacién que representa a los padres. Sin embargo, los padres también llegan a referirse a tal
organizacién como “Sociedad de padres de familia”. En este estudio usamos ambos nombres indistintamente.
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Ella es la patrona de los profesores y ella es la que va a poner correctivos, si hay
que hacerlo.

En algunas comunidades la importancia de los padres de familia puede llegar
a ser tan grande que incluso logran impulsar la creacion de una escuela cuando
se dan cuenta de que sus hijos estan en edad de cursar la secundaria. Uno de los
padres de familia narra la creacion de la secundaria visitada. Comenta que fue se-
cretario y también dos veces presidente del comité de padres de familia. Cuenta
cdmo consiguieron que las autoridades de la Secretaria de Educacién les dieran
la clave de la escuela, la manera en que lograron adquirir el terreno, asi como los
eventos que organizaron para recabar fondos para construir las aulas. Sus tres hijas
estudiaron en dicha secundaria y durante ese tiempo conocié a diferentes directi-
vos. Con respecto a su posicion actual dice:

Y, pues, la mera verdad, si me preocupa lo de la escuela, que no hacen las
cosas como es y que hay mucha polémica ahorita por lo de la escuela. Hay
muchos problemas. Pero, pues, yo como le digo al director, yo no puedo estar
todo el tiempo de directivo (de la comisién). Tienen que parar a otras gentes.

El comité de padres de familia realiza reuniones periddicas convocadas por el
director o cuando la mesa directiva lo cree pertinente. Los representantes estan
siempre al pendiente para atender las necesidades de la escuela: “Un problemita
por resolver o algo se necesita... pues, obviamente un plantel genera muchos
gastos, y tenemos que estar al tanto de eso. O el director de repente me llama pa-
ra decirme 'falta esto o tenemos que invertir en esto’, porque nosotros somos los
que tenemos los fondos para los gastos”. Para recabar fondos, el comité organiza
distintos eventos:

Hacemos de repente kermeses, fiestas... alguna fiesta en la plaza de toros,
una charreada, una fiesta mexicana, la venta de calendarios. Se sacan fotos y
se hacen calendarios y se venden. La tiendita que estd a merced ahorita del
director; es de donde se agarra para comprar lo que son higiénicos, quimicos,
todo lo que necesitan para los gastos diarios.

En estos casos, el presidente de la asociacién recurre a los padres de familia
"vocales” de cada grupo escolar. Ellos son los encargados de solicitar ayuda para
financiar distintos eventos y en muchos casos funcionan como puente entre los
tutores de cada grupo y la comunidad de padres de familia. “Por ejemplo” —dice
uno de los profesores— “tenemos reuniones y les decimos: ‘Saben qué, para el fin
de afio tenemos un convivio para los muchachos. Se va a hacer una cooperacion,
porque ellos quieren esto’”. Los vocales son los que piden la cooperacién a los
demés padres de familia y apoyan en la organizacién del festejo.

Los presidentes como representantes, también intervienen cuando surgen
diferencias entre la comunidad de padres y los directivos:
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Lo dltimo que hemos tratado fue lo de... lo de... la entrada de acé de atras.
Hay un portén. Hay unos padres de familia que viven en la parte de atrés, que
necesitan rodear esta loma todas las mafianas. Entonces, estaban peleando
por que se les abriera ese portén, para tener mas facilidad... y, pues, como en el
plantel de repente se carece de personal para cuidar las dos entradas, el direc-
tor les dijo que definitivamente no se podia, porque no podia estar en las dos
partes. Y se molestaron con el director, y tuvimos que entrar como sociedad de
padres de familia y hacerles entender que no se puede, porque, ademas, no son
gente discapacitada que no puedan ejercer sus deberes. Y, bueno, pues, por
eso y al final de cuentas creo que entendieron.

Pertenecer al comité es mucha responsabilidad: “No soy de las gentes que nada
més me ponen y agarra los puestos només para tener los puestos, para que se diga
que eres presidente. No, si hay que hacerlo, hay que hacerlo y si no, mejor ni te me-
tas. jPara qué te metes si no vas a desempeniar un puesto?” Por eso, algunos padres
de familia prefieren sélo apoyar a la escuela, pero sin comprometerse en el comité,
pues saben lo que ello implica:

Lo que pasa es que a mi me invitaron en una ocasién a formar parte del comi-
té, pero por situaciones ajenas a mi voluntad, por situaciones de trabajo, no
puedo estar siempre apoyando. Les digo: “Si gustan, yo les apoyo indirecta-
mente”. Y si, cuando hay la posibilidad.

La participacién o el involucramiento de los padres de familia son clara-
mente diferenciados. Asi como hay padres de familia que se comprometen con
la escuela al aceptar ser parte de la sociedad de padres, hay muchos otros que
no participan en las juntas generales que convoca la institucién y reconocen su
apatia al respecto:

Somos una sociedad en decadencia, porque a nosotros nos mandan a llamar
por salén, y como nos involucramos en eso, ya no participamos en las juntas
generales de padres de familia. Somos apaticos, porque si ya nos lo estan so-
lucionando, ya no es como comunidad. Nos han quitado eso, nos han dividido,
asi lo percibo yo.

Y es que para algunos padres de familia estas reuniones se han convertido
en eventos tediosos en los que no se llega a acuerdos, como lo dice una madre
de familia:

Es que cada asesor trabaja con su grupo y nos informa de lo béasico de aqui,
de la escuela. Las reuniones generales son para ver los problemas que hay
aqui en la escuela, como de un aula o del comportamiento de los nifios con
los maestros, y a muchos padres nos da flojera, porque a veces se hacen... no
se ponen nunca de acuerdo. Mas sin embargo, sabemos que si no asistimos
a esa reunién, sabemos que estamos de acuerdo con lo que se decida ahi.
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Ante esta situacion, en una de las escuelas visitadas, la prefecta refiere que se
acordd una multa como medida para que acudan los padres de familia a las juntas
generales: "Lo que estdn manejando, ahora si, con tal de que vengan y apretar un
poquito, ellos mismos acordaron una multa... porque es un relajo, que vienen unos
y otros no. Y va uno y pregunta y lo que se hace se va distorsionando”.

Existen otras reuniones a las que acuden padres de familia. La méas socorrida
es la reunion bimensual de entrega de calificaciones, pero en otras ocasiones se
les informa acerca de eventos como la Semana Cultural, o se les convoca cuando
sus hijos participarén en concursos (poesia, cuento, oratoria, escolta, entre otros)
o para el aniversario de la escuela.

La reunion de entrega de calificaciones

Las reuniones a las que asisten con mayor regularidad los padres de familia son
las convocadas bimestralmente por la institucién para la entrega de calificacio-
nes. Un tutor las describe en los siguientes términos:

La primera reunién [con los padres de familia] es al inicio de clases. Es a los
15 dias, algo asi. Los citamos para darles a conocer nuestro plan de trabajo,
qué es lo que esperamos de ellos, su apoyo, por supuesto. Se eligen las
vocales, que son nuestro enlace de unién con ellos, pues ponernos a sus
ordenes, etcétera., Posteriormente de ello, tomar informacién de teléfonos,
lo méas que se pueda, cada bloque hasta el cuarto. Se hace una reunién con
los papas, se entregan evaluaciones, se dan a conocer avisos en general de
la escuela y nada mas, porque cuando termina el quinto bloque, ya no hay
reunién, ya nada mas vienen por sus papeles finales.

Por lo general, se les envia a los padres un “papelito, un recadito”, para que
asistan. Las reuniones se llevan a cabo en un salén donde se retnen todos los
padres de familia del grupo. En ellas, platica una madre de familia, “nos dicen a
cada quién, pues, quién va bien, quién no va bien, quién se porta bien de los nifios,
quién se porta mal... jTodo eso nos explican!” Sin embargo, una prefecta hace la
siguiente observacion: "Mire, cuando es firma de boletas casi la gente esta obli-
gada, porque ese es otro problema que tenemos. No todos los padres de familia
vienen, y los que vienen son los de alumnos que van bien, que llevan buenas califi-
caciones. Y los que si queremos que vengan, no vienen”.

Algunos padres de familia son citados personalmente

En ocasiones citan a los padres de familia por alguna situacién relacionada con su
hijo(a), sobre todo cuando “hizo algo que no estuvo bien. Ahi si solamente la mama
o el papa del nifio y del otro nifio... jsi es que hubo problemas!” Una madre de fa-
milia dice al respecto: "iNo, gracias a Dios, a mi no me han mandado llamar por un
problema asi!”. Otra sefiora que tampoco la han mandado llamar dice: “No, no he
tenido la mala suerte de que mi nifio se haya portado mal. La verdad, no, que haya
hecho algo fuera de regla”. Por eso, ella constantemente le da consejos a su hijo:

) )
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"Desde un principio le he dicho a mi nifio: ‘Papito, nunca vayas a hacer estos proble-
mas; papito vas a estudiar, no vayas a hacer cosas asi, de pleitos o malas palabras'”.
Pero también hay padres “dificiles”, como reconoce una madre de familia: “Es que
mientras les dé uno el apoyo (a los hijos) y se estén portando mal, y uno llega y
los apoya, son peores. Los papas son los mas dificiles. Hay veces que el maestro les
dice: ‘Lo que pasa es que su hijo..." ‘No, es que yo conozco a mi hijoy..."

La trabajadora social también cita a algunos padres y/o madres de familia,
comenta uno de ellos, “porque pasé algo desagradable...y nos mandé llamar
a todos la trabajadora social”, aunque a veces, refiere un padre de otra secun-
daria, evitan entrevistarse con esta figura porque opinan que no les resuelve la
situacion: “Con trabajo social no, porque no me late”.

Los padres acuden individualmente, por su cuenta

En otros casos el padre o madre de familia acude a la institucién por iniciativa
propia. Por ejemplo, cuando se tiene que justificar la inasistencia del alumno.
Hay padres de familia que no han solicitado entrevistas con ninguna persona de
la institucion porque consideran que su hijo tiene buena conducta: “La verdad, no.
‘Ora si que mi hijo tiene buena conducta...” Parece que piensan que sélo deben
acercarse a la institucion cuando hay problemas en el comportamiento de su hijo.
Otros padres de familia, en cambio, acuden a la secundaria para preguntar por el
desempefio y comportamiento de su hijo:

Curiosamente, yo en la escuela si estoy bastante cercano con los maestros,
porque yo siempre le he dicho a mi sefiora que muchos somos padres de len-
gua para afuera, no de lengua para dentro... Entonces, yo si tengo contacto y
entro a preguntar cdmo va en las materias. Si pregunto con la directora cémo
se comporta con los maestros.

Otros padres de familia acuden a la institucion escolar para cambiar a su hi-
jo de grupo o de turno: Y, afortunadamente, si me dieron la oportunidad de
cambiarla internamente y mejoré muchisimo, de siete y cacho a nueve, pues ya.
Entonces si fue positivo, cambid su actitud, cambid su manera de ser ella también”.

Algunas madres o padres de familia piden entrevistarse con las autoridades o
con algun profesor cuando surge un conflicto:

Con el que esté. Mas con la maestra de Inglés, porque es con la que hay mas
queja. Entonces, antes de dejarme llevar, porque luego los muchachos son
canijos, mejor vengo y veo y paso directamente con el subdirector y ya le digo
a qué vengo y me dice: "Ah, pues ya entre al salén” y ya.

En otros casos los padres solicitan entrevistarse por problemas relacionados
con el aprovechamiento de su hijo o con dificultades en alguna materia: “Que van
muy bajos todos, en general. Se les dificulta, porque hace falta que explique mas,
porque piensan que ya que van en tercero, ya lo deben de saber todo y no toman
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en cuenta que ningdn maestro ensefia igual; todos tienen sus formas, y unos si
hacen su trabajo y otros no”.

Por reglamento los padres saben que no pueden entrevistarse a cualquier
hora con los profesores. Para ello existe un horario especifico: “Hay un horario
en la mafana. Pero el dia de la reunién... si podemos acercarnos a los maestros”.

LLEVAR A LOS HIJOS A LA ESCUELA
Fuera de la escuela, a la hora de inicio de la jornada escolar y cuando ésta termina,
también se ve a muchos padres y/o madres de familia fuera de la institucién: “Yo
diario vengo a dejarlo y a traerlo, porque vivo bien retirado. Me da pena que vaya
solito en la calle...” Una sefiora vive a hora y media de la escuela. Tiene que salir
aproximadamente a las seis de la tarde para llegar a tiempo (el alumno asiste al
turno vespertino): “Nada més agarro aqui el autobdus, la combi, ya de ahi me voy
caminando. {Tengo que caminar bastante!”. Termina diciendo: “iEs pesado, mamita,
pero son los hijos de uno...!, y uno tiene que cuidarlos. Yo no quiero encontrarme
que me digan: ‘Su hijo no esta’ jAy no! Preferible estar asi. jPrimero mis hijos!”.

El peligro que perciben los padres fuera de la escuela los lleva a esperar a sus
hijos a la hora de la salida:

Yo vengo en la mafana a dejar a mi hija. Espero a que cierren el portdn, por-
que ustedes saben que en esta edad y en estos tiempos, y sobre todo que
aqui, es frontera. La situacion aca es dificil, ;no? Quiza si estuviéramos en el
centro del estado seria otra situacién, pero estamos en una zona fronteriza y,
si, es una zona delicada... Entonces, llego desde la mafana, dejo a mi hija,
espero a que cierren el portén. Si hay la posibilidad de que yo la venga a traer,
si ya regresé de trabajar, vengo.

O bien porque observan a personas extrafias fuera de la escuela: “Vienen
unas personas muy extrafias, no sé si a proporcionarles drogas o alcohol, y nadie
les dice nada. Luego ahi estén, pegaditos en las orillas. No sé a quién esperan, y
muchas veces se llevan a las nifias...”

Por lo general no son ambos padres los que participan o acuden a las reu-
niones, sino que se dividen esta responsabilidad. Quien asiste estd méas familia-
rizado con la institucion y con lo que en ella ocurre; tal es el caso de uno de los
entrevistados: “Es que acé la que viene més es mi esposa. Yo salgo mucho fuera;
yo trabajo y lo mas principal es sacar el dinero para que él estudie. Esta en el
Ultimo afio de secundaria”.
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TEMAS CONVOCANTES EN LA RELACION
ENTRE LOS TUTORES Y LOS PADRES

Las calificaciones

El aprovechamiento escolar y la conducta de los alumnos son temas que predomi-
nan y establecen una relacién entre tutores y padres. El tema del aprovechamiento
escolar esta por lo general pautado por el momento-espacio de la entrega de bole-
tas. “[Las relaciones con padres] existen”, dice un tutor “pero podrian ser mejor. La
cita con los padres de familia en particular se dan a partir de la necesidad de hablar
de temas de aprovechamiento, conducta o problemas de aprovechamiento que
estén afectando al alumno”.

Tutor: Incluso cuando se van a entregar calificaciones, vienen todos los papas,
pero de los que van bien. De los que van mal, jni siquiera se paran!

Entrevistador: Digamos, por ejemplo, en una reunidén con papés, en porcen-
taje, jcuantos son los que vienen?

Tutor: Este, yo, afortunadamente, si me han cumplido la mayoria, pero si, los
estoy citando. Esta persona que me esté fallando, tiene que venir; si no, no
se entrega boleta o cosas asi. Y se presiona de una u otra manera, pero si hay
veces que... bueno, a mi me fallan poco por esto, porque yo, aparte, en unas
horas que tengo, me pongo a regularizarlos.

Varios tutores estan conscientes de que la reunién bimestral para entrega
de boletas es el Unico espacio que tendran para relacionarse con los padres. Por
tanto, cobra especial relevancia para la construccion del vinculo del tutor con
los padres que sea el tutor (cumpliendo también el rol de asesor) quien dirija
las reuniones bimestrales de entrega de boletas. Estas reuniones son el Unico
momento en que muchos padres de familia, por sus ocupaciones, pueden acer-
carse al tutor y platicar:

Entrevistador: ;Y ha platicado con algin padre de familia respecto a
una cuestién?

Tutor: Si.

Entrevistador: Si me platica eso.

Tutor: Si, me ha tocado eso, en las firmas de boletas, sobre todo porque a
veces no tienen tiempo ellos, y la firma de boletas es para ellos; es el momen-

to... ideal.

Entrevistador: Ah, ;y es cada bimestre?
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Tutor: Cada bimestre, si, o sea, vienen los papés; yo atiendo. O sea, vienen,
yo 6rale: “Papaés ja ver! ;Qué tienen?” Pero si se me han acercado en el mo-
mento de la firma, ;eh? “;Sabe qué, maestra? Tengo esta situacién: mi hijo
este... pues, he tenido problemas con el papa. Mi hijo ya esta... pues, ya
le estd afectando. ;Yo qué puedo hacer?” y jtodo eso! Entonces, ahi es donde
a veces yo les digo: “A ver, mamas, pasa esto o pasa el otro. ;Cémo le podria-
mos hacer? Necesito que usted me ayude porque, bueno, aqui la educacion
es de tres, ;no?: maestro, alumno y padre de familia. Se cae uno jy abajo to-
do!” Entonces, si, a veces los papas llegan, y si, a veces me platican, me piden
UNn Consejo 0 apoyo para que yo vea a sus Ninos o... pues, si, que yo esté atras
casi, casi de ellos: “Orale papa, hasta donde yo pueda, voy a estar atrés de él
[del alumno]”. “A ver trdeme esto, tréeme el otro...”

El (mal) comportamiento de los alumnos

Mas alla de las reuniones bimestrales, los tutores llegan a establecer un vinculo con
los padres a partir del tema del mal comportamiento de los alumnos. Asi lo mencio-
na un alumno: “Primero platica [el tutor] con ellos [los alumnos], y si no hacen caso,
manda llamar a sus papéas con un citatorio. Los padres, si quieren, pueden venir
todos los viernes. A los que se portan mal, o los papéas que quieren hablar con él, les
dice puede venir los lunes o los viernes”.

En el caso que a continuacion se presenta, como en otros casos observados,
se evidencia la importancia de que haya una persona que escuche tanto a los
padres como a los alumnos en el momento justo en que quieren platicar de un
asunto que los afecta:

Entrevistador: ;El tutor se entrevista con papas de los alumnos?

Alumno: Cuando tenemos problemas, llama a los papés y habla con los tres, para
que si yo te estoy diciendo una cosa y viene el papé y dice otra, asi ya no se va...

Entrevistador: ;Qué tipo de problemas hacen que llamen a los papés?
iReprobacion?

Alumno: No, otro tipo de problemas, como discusiones en la escuela, peleas,
cosas asi.

OTRAS FUNCIONES, ESPACIOS Y MEDIOS DE ENCUENTRO

EN LA RELACION DEL TUTOR Y LOS PADRES

Hay casos en que los tutores expanden el espacio de atencién-relacién con los pa-
dres y madres de familia mas alla de la hora curricular semanal definida para la tu-
toria, ya sea reuniéndose con ellos cuando tienen “horas ahorcadas”, interactuando
cuando participan en actividades en la comunidad donde esta la escuela (pero fue-
ra de las instalaciones de ésta). Su finalidad es generar un vinculo més personalizado
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con los padres: “Los papas, tengo una hora ahorcada los miércoles y gratuitamente
soy psicdloga aqui. Yo me quedo y vienen papas”.

En algunos casos los tutores solicitan la presencia de los padres para trabajar
algln conflicto o tema que se considere de interés. Se sefiala que los padres res-
ponden a estas situaciones:

Tutor: Algo que tengo también aqui concentrado es un directorio personal.
Aqui yo les pedi en la segunda reunién de la tutoria a los papés que me deja-
ran algunos datos para un caso especial y yo me pueda comunicar con ellos.
Y yo me he tomado la libertad de llamarles directamente, porque yo a veces
le he informado a la direccién de la escuela que yo me comunico con los pa-
pas y hay papéas que vienen inmediatamente.

Entrevistador: ;Y si vienen?
Tutor: Sivienen.
Entrevistador: Han de estar agradecidos.

Tutor: Algunos papas si me agradecen; otros vienen asi como que enojados,
pero como ya empezamos a platicar, ya se van contentos.

Otros espacios en que los tutores desarrollan o reafirman vinculos con los pa-
dres de familia se extienden por el conocimiento e involucramiento en la comuni-
dad en que esté inserta la escuela: “"Mucha, mucha (relacién con los padres), porque
fueron ex alumnos, y conozco mucho a la comunidad. He participado en partidos
politicos sindicales. Me gusta o me gustaba mucho hacer los torneos, la participa-
cién social”. Al parecer, la relaciéon que los tutores establecen con los padres mas
alléd de lo académico repercute positivamente en la calidad del vinculo.

La institucién y los tutores emprenden acciones para acercar a padres y alumnos:
pléticas conjuntas sobre temas de interés, campamentos, convivios, como forma de
reunir a hijos y padres y ayudarles a superar conflictos. Una tutora comenta:

Este, el grupo, eh.... estd muy desintegrado. Hemos tratado de integrarlo, que
luego me tengo que salir del programa que uno tiene... para que ellos, ellos
puedan convivir. jNo conviven!, porque hay tres grupitos. Entonces, pues, los
saco a jugar o les hago uno que otro convivio, e invito a los padres de familia
a participar junto con ellos, porque deben. No nos deben de dejar a nosotros
solos con los nifios, porque aqui nosotros somos tres personas para la forma-
cién educativa. Debemos de estar tres, que son: padres de familia, alumnos
y maestros. Entonces, yo involucro mucho a los padres de familia. jQué muy
poco participan!, porque ellos tienen otras prioridades y los hijos los dejan al
final, sverdad?
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O bien, como en el caso de una secundaria técnica, que implementd el uso
de cuadernillos para el seguimiento de los alumnos. El cuadernillo es un engar-
golado que se entrega al inicio del ciclo escolar sélo a aquellos alumnos que se
identifican con problemas de aprovechamiento escolar o de conducta, con el pro-
posito de que cada profesor anote observaciones y recomendaciones. Los padres
de familia tienen que revisar y firmar diariamente este cuadernillo. La respuesta de
los padres la refiere una tutora:

Antes de darles los cuadernillos a los alumnos, mando citar a los padres de
familia. Se hizo una reunién especial con ellos donde estuvo presente la sub-
directora como apoyo [...] Yo les hice ver a los papas las necesidades por las
cuales estaban atravesando sus hijos. Se reunieron 25 padres de familia, pero
de esos 25, jsolamente 19 hicieron que sus hijos llevaran el cuadernillo! [...]
Los demés papas dijeron que no; otros agradecieron por la preocupacién de
la situacién de sus hijos y ellos permitieron su cuadernillo de trabajo.

Este conjunto de acciones, asi como las respuestas positivas de los padres
expresadas en acciones colaborativas, genera en los tutores sensaciones de satis-
faccion de su trabajo y una cierta calma ante la actividad que desarrollan:

Entrevistador: ;Y asi lo coordina?

Tutora: Si, y hay papas que, por ejemplo, nada mas reciben su documentacién
y ninguna inquietud, o sea, no hay ningin problema. Hasta ahorita, pues, los
papés que estoy atendiendo, no he tenido ningln problema de algin recla-
mo, algun rechazo, alguna problematica asi fuerte o dificil jno! Hasta ahorita,
no. Se les ha hablado también fuerte a los papas. Yo les digo: “Si ustedes
creen que yo estoy mal, diganme: para eso es este espacio. Corrijanme, y si
no, jbueno, adelante! Seguimos con la misma estrategia. Hasta ahorita no he
tenido ninguna friccién de este tipo.

LA MIRADA DE LOS TUTORES HACIA LOS PADRES Y MADRES

DE FAMILIA: LOS NIVELES DE COMPROMISO PERCIBIDOS

POR LOS TUTORES

La calidad de la relacién del tutor con los padres de familia se construye, fun-
damentalmente, a través de los niveles de compromiso que cada uno de ellos
asume. El tutor debe atender necesidades multiples de los padres respecto a
sus hijos, ya sea en cuestiones administrativas, en relaciones interpersonales con
otros maestros o en problemas de rendimiento académico y/o de calificaciones
que estan enfrentando los alumnos en algunas materias. El nivel y la forma en que
el tutor atienda estas necesidades dependen de la relacion que establezca con los
padres y madres de familia (a nivel individual, pero también grupal); esta relacion,
a su vez, estd mediada por las ideas que los tutores tienen y/o se van formulando
acerca de los padres.

218



Un vinculo estrecho: cuando el tutor percibe que los padres
se comprometen con los hijos
En la relacién que establece el tutor con los padres de familia hay aspectos visi-
bles y formales, pero también existen elementos indirectos y subjetivos que se
sostienen en las percepciones que tenga sobre la participacion de la familia en
la formacién de los adolescentes. Tales percepciones pueden propiciar el interés
del tutor por desarrollar ciertas actividades y temas (nifiez, familia, drogadiccion,
sexualidad, etc.), cuyo tratamiento llegan a generar reflexiones que pueden modi-
ficar el vinculo de los padres con la escuela y con la formacion de los hijos.

Si hay mutuo compromiso entre tutores y padres, el vinculo llega a ser estre-
cho y de colaboracién, como lo hacen ver algunos tutores:

Me comunico con ellos en la entrega de boletas, en alguna situacién de una
problemética de su hijo, por enfermedad. Se manda a llamar al padre para que
no baje su aprovechamiento y entregue sus trabajos... Me auxilian a checar a
sus hijos y el cuaderno, y que chequen el horario para que revisen qué clase le
toca diariamente y me apoyen.

Si, si, si, en ocasiones los chicos de Servicio Social los guian hasta aqui, o si hay
algun prefecto disponible, también lo guian hasta aqui, y ya este... platicamos
5, 10 minutos o, posteriormente, vienen los papés en el horario de atencion
a padres de familia, o vienen a la salida. Entonces, si hay comunicacién. |[...]
Si hay una respuesta en la entrega de calificaciones, pues, yo siempre les he
hecho comentarios, preguntas, dudas. Los puedo atender, los puedo condu-
cir, y si, hay dos, cinco papas que vienen, se acercan conmigo. Si ven que hay
una situacién, que ven que es frecuente, la contemplamos. Si hay necesidad
de hablar con el maestro, yo lo conduzco para ver qué dia pueden venir a
hablar con el maestro.

Tanto tutores como padres generan acciones para acercarse, ya sea para en-
cuentros uno a uno, a peticion de los padres, o bien, en respuesta a la apertura de
espacios fisico/temporales creados por el tutor:

Los martes que no tengo Inglés ni Tutoria, los papés vienen conmigo, y me
dicen: "Maestra, hubo esta situacién en Espariol, (mi hijo) se salté la clase. La
maestra ya no lo va a dejar entrar”; “Mi hijo no entregé trabajos”, o ya el maes-
tro les dijo que casi le firmen de que esté reprobado y que estd de acuerdo
porque no va a entregar nada.

O bien, son los mismos padres de familia los que propician el encuentro su-
giriendo el uso de “cuadernillos de tareas”, como lo observa un tutor de una se-

cundaria técnica:

Hay papés que vienen y preguntan. Y hay otros que por medio de un cuader-
nito (de tareas) escriben: maestro, asignatura, trabajé o no trabajé, firma. Varios
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alumnos me piden que se los firme. Hay varios alumnos de varios grados y gru-
pos que a solicitud de los padres llevan ese cuaderno. El alumno llega a casa,
el papa ve el cuadernito y le dice: “Ponte a trabajar; haz tu tarea”.

Los tutores perciben que el nivel de compromiso varia entre los padres de un
mismo grupo; hay desde aquellos que se muestran apéticos y sin voluntad, hasta
los que estan interesados en el desempefio de sus hijos en la escuela y estéan
constantemente al pendiente:

Yo creo que los padres son herramientas, un apoyo, pero mandas a investi-
gar a los chicos y te dicen [los papas]: “jAy, ya van a empezar!” Pideles una
monografia y le dicen al chamaco jhasta lo que no! Si, hay generalmente de
un grupo, hay tres padres que llevan el control de tareas, que ya vinieron a
preguntar, que estan al pendiente y normalmente vienen.

De igual manera, algunos tutores reconocen que su nivel de compromiso con
los padres tiene limites en cuanto a sus posibilidades de llevar un seguimiento:

Yo le puedo decir quiénes son los [alumnos] méas problematicos, a quiénes
he mandado a llamar a sus papas, con quiénes me quedo en las entregas de
boleta mas tiempo. Si, los conozco, y sé€, pero que yo le pueda dar un segui-
miento, no.

Sin embargo, en otros casos el vinculo con los padres aparece como un tra-
mite a cumplir que, en algunos casos, adquiere un aspecto formal y burocrético.

Si, lo hago por escrito, por medio de mensajes en la libreta, en las reuniones
de entrega de las boletas o cuando ha sido necesario llamarles. Si me han
autorizado. [...] Tuve que llamar a méas de 20 papés en una sola hora para ver el
aprovechamiento de sus hijos en las materias, sélo conmigo nada mas.

Un vinculo endeble: cuando el tutor percibe desinterés

por parte de los padres

La falta de compromiso afecta el vinculo tutor-padre de familia. Esto se refleja en el

decremento en la asistencia a las reuniones bimestrales, lo cual impacta en lo que

los tutores consideran falta de interés de los padres sobre el desempefio académi-

co de sus hijos y exigencia de atencién solamente ante situaciones problematicas.
Los tutores sefialan las dificultades que enfrentan con los padres de familia

por el poco compromiso que estos asumen con el comportamiento y aprovecha-

miento escolar de sus hijos. Algunos tutores lo expresan:

Los padres tampoco cooperan mucho, eh. Por ejemplo, el afio pasado tuve
problemas con ese grupo, y en base a la situacion que se presentd, programé
que un padre de familia o dos tenian que venir todo un dia, quedarse ahi en
el grupo para observar a sus hijos.
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A los papaés, les digo: “;Qué pasa? Hicimos un compromiso”, porque has-
ta eso, al inicio del primer bimestre, de la primera reunién que tenemos, yo
les pido el compromiso. Yo no quiero conocerlos nada mas ahorita y des-
pués, jquién sabe! Yo quiero esto con sus hijos, pero desgraciadamente no
llegamos a un buen término porque el padre de familia definitivamente se va
alejando poco a poco de la escuela. Lo ven como un compromiso venir a la
primera reunién, para decir: “Si voy a estar, si estoy aqui”, pero después, jno!

Una maestra comenta que el apoyo que tiene de los padres es muy poco; lo
mismo sucede con el de los directivos de la sociedad de padres:

Es que a veces los papés no nos apoyan, y a lo mejor hasta los directivos [de la
sociedad de padres]. Como que no les importa a varios de ellos, como que lo
toman a la ligera. No le dan importancia: “Ah, no son de mi familia; ah, no me
interesan. Cada quien”, y alli nomas, y entonces eso es triste, porque estamos
trabajando para ello. No podemos cambiar el mundo, pero si sembrar una
semillita, y a ver si la podemos dejar alli sembrada.

Aungque los tutores disefian actividades para involucrar a los padres, sefialan
que éstos “no se comprometen”, aduciendo que no tienen tiempo o que tienen
actividades méas importantes que atender: “Les pedi a los papéas mas renuentes
y a los que sus hijos tenian mas problemas, pues no, que no tienen tiempo, qué
cosas se nos ocurren a los maestros, como si no tuvieran cosas que hacer”.

En muchos casos los tutores se sienten solos en su labor, sin apoyo de los pa-
dres, porque éstos les dejan toda la responsabilidad de sus hijos, esperando que
cumplan la funcién de tutores (entendida como sustituto de padres):

Entonces, no vienen todos los papas. Por ejemplo, yo no conozco a todos los
papas de mi grupo. Si los conozco en lo que es la firma de boletas, pero que
vengan a checar “;Cémo va mi nifio?”, si vienen es por un problema, pero si no
vienen a checar de cémo va el nifio. Y yo les he dicho: “Ustedes pueden venir
porque es nuestra obligacién darles la informacién de cémo va el muchacho”,
[...] pero aqui esté el error del papa, que piensa a veces que somos los tutores,
y que “ustedes se encargan de todo”.

En una entrevista, un tutor de una de las secundarias generales recordé una
serie de experiencias complejas en cuanto a su relacién con diversos padres de
familia. En algunos casos, recibié demandas por parte de Derechos Humanos. Sin
embargo, el caso més paradigmatico y que evidencia lo complejo que puede lle-
gar a ser la relacion (o nula relacién) con los padres y con familiares de los alumnos
es el siguiente:

Tutor: Hace aproximadamente un mes, mes y medio, se encontraron a dos
jovencitos drogandose. Lo que se hizo fue llamar a los padres. Se les dieron

alternativas de solucién...que "no podian asistir, que no estaban expulsados
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de la escuela”, pero tenfan que asistir a un centro de rehabilitacién para que
pudieran seguir asistiendo... No vino el pap4, no vino la mam3, jvino un tio
por el muchachito, por uno de ellos! [en tono molesto]. En cuanto recibio el
tio al nifio, que realmente él es el tutor, porque, realmente él fue el que firmé
al inscribirlo, lo que hizo fue... sacarlo de la escuela. Se subié a su bicicleta y lo
dejé jaqui afueral... Al muchachito drogado, al muchachito con la problemati-
ca encima, jnos lo dejé aqui afuera! {Se fue! Y el sefior se subid a su bicicleta,
y el niflo queria entrar y le deciamos que jno!

Entrevistador: ;Estaba drogado en ese momento?

Tutor: jEstaba drogado!

Entrevistador: ;Y qué tenia? ;Inhalante?

Tutor: El padre de familia ya sabe que para esa clase de atencién, pues, ne-
cesita ir primero a trabajo social, o sea, esos pasos, pero, quizé por confianza,

tenemos ese contacto directo con él. Se acerca més a nosotros, ijno?

Experiencias como las anteriores sustentan el juicio de los tutores sobre la acti-

tud de “dejar hacer/dejar pasar” de los padres hacia conductas y comportamientos
de los alumnos:

Tutor: No los conocen [los padres a sus hijos], porque alla tienen una forma
de actuar y aqui vienen a hacer otras cosas, tienen otra forma de comportar-
se. “Es que mi hijo no es asi”. Hay que ver cuanto tiempo le dispone, cuénto
tiempo platica con él, o sea, qué atencién le pone. Si revisan los cuadernos,
o sea, si nada més porque lo ve y esta ahi, jsi me explico? O sea, entonces, si
hay padres que no, si, este, si estan ahi, pero son menos.

Entrevistador: Digamos, en porcentaje,  cuantos serian los que si se preocupan?
Tutor: Ah, eso se refleja en el saldn: jcinco personas! [...] Si, o sea, de los que
realmente son a conciencia, porque, porque en los chavos se ve, ino? Estan

al pendiente. Los demés, pues, como todos: van bajando asi, poco a poquito.

Este tipo de actitudes y/o respuestas que ven los tutores en los padres llegan

a desanimarlos en cuanto a la posibilidad de generar un vinculo diferente y cola-
borativo en el seguimiento de los alumnos:
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Vino una mama. Ella si se quedd, y con un dia que observé a los nifios... En la
junta dije: “No tiene caso ni tocar el tema, si los papés no se preocupan por su
educacién”, pero la mama no se aguanté y ya les dijo, no, cémo eran sus hijos, o
sea cémo se comportaban durante la clase. Entonces, muchas de las situaciones
los papés no aceptan que su hijo viene a jugar nada mas, a platicar, a dar lata. ..



”Somos como una guarderia”

Para la mayoria de los tutores, al igual que para muchos otros miembros de la
escuela (docentes en general, directivos, trabajadoras sociales y prefectos), la per-
cepcion de la falta de apoyo de los padres es muy generalizada: varios tutores
manifiestan su inconformidad respecto al uso que los padres hacen de la escuela
como guarderia, 0 que, en su mayoria, no se interesen por sus hijos ni dentro ni
fuera de la escuela, ni se preocupen por su comportamiento, sus avances o sus
intereses. Les gustaria que los padres se reunieran més con sus hijos y mostra-
ran interés sobre su desempefio académico y que no acudieran solamente cuan-
do tienen algun problema. Sefialan pocas excepciones de padres que hacen un
seguimiento de sus hijos:

Entrevistador: ;Y qué tal con la relacién con los padres de familia?

Tutor: Pues, ellos jpiensan que estén en la guarderia! [...] Creen que nosotros
nos vamos a hacer cargo de todo. A veces, tal pareciera que sélo tenemos a 10
padres de familia, jno? Son los que vienen a checar nada més a sus hijos [...]
En la primera reunién les pongo su barrera psicoldgica. Yo les digo: “Feli-
cidades, porque me da gusto que hayan venido. Eso quiere decir que son
responsables” [...] y ya en la primera reuniéon de firma de boletas, ya no vienen
todos, ya nada mas poquitos. [...] Digo, hay que venir a preguntar por los mu-
chachos, porque ellos se dan cuenta. Aqui esté el error del papé: que piensa
a veces que somos los “tutores”?® y que “ustedes se encargan de todo”.

El tutor de otra escuela comenta al respecto:

Tutor: [Los alumnos] jSon buenos! Yo creo que lo que falta, vuelvo a insistir,
es atencién por parte de sus familias. También hay padres sobreprotecto-
res, jeh?... Es otro problema que también se ha manejado, jde veras! la
sobreproteccion. Piensan que las escuelas son nada més guarderias.

Entrevistador: O sea, en donde nada més vienen a dejar a sus hijos.

Tutor: Si, pues yo creo que se quedd. Es que las nuevas generaciones de pa-
dres han tenido el recurso de mandar a sus hijos a la guarderia, entonces no
se han hecho responsables al 100%.

En ocasiones la imagen que los tutores tienen de las familias es desoladora:
"Pero en realidad los problemas son fuertes, los que se presentan. Pues, lo de...
itodos!, el alcoholismo, la drogadiccién, sexualidad, el abandono, el desempleo
que hay también de los padres de familia, que repercute en los alumnos, y agre-
siones fisicas, verbales...”

3 En esta entrevista, el maestro-tutor se refiere a la acepcién de “tutores” como sustitutos de los padres.
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El turno vespertino: los alumnos y los padres como deficitarios

En el capitulo 2 se identificaron los apoyos practicamente nulos que las escue-
las vespertinas ofrecen a la implementacion de la tutoria, debido a sus precarios
equipos directivos y de asistencia educativa. Segun algunos docentes, las dificul-
tades para la tutoria se incrementan en estas escuelas porque consideran que los
alumnos del turno vespertino son “més problematicos”; incluso, se llega a pensar
que son “deficitarios” social y académicamente, y que padecen un mayor grado
de desatencidn familiar, como refiere una tutora:

En la tarde se va a encontrar con problemas mucho mas fuertes, lo que es
alcoholismo, drogadiccién, que los alumnos viven con los abuelos, que si
viven sélo con la mamé y la mama ya no sabe qué hacer con ellos porque
estan rebeldes, porque estan renuentes. Y en la mafiana, no. En la manana
es otro tipo de alumnos. Si son rebeldes, pero no tanto. En la tarde siento
que son algunos, por lo mismo de las situaciones que tienen, son hasta un
poquito agresivos, y en la mafiana, no. Tienen papds, son profesionistas y
tienen todo, aunque no lo principal, que es la atencién, y ahi se pierde un
poquito, pero si es una gran diferencia de entornos sociales.

La poca respuesta de los padres para colaborar en la atencién de problemas
con el desempefio de sus hijos y en su aprendizaje responde, en la percepcion de
los tutores, al ambiente familiar:

Por medio de las libretas se les mandan recados o se citan, no para regafiarlos,
sino para hacerles ver la situacion de sus hijos, pero no siempre vienen; los pa-
dres que si se preocupan son como el 20%. Esto se debe a que muchos, casi
el 50%, son hijos de padres separados, y otros porque el padre es alcohdlico.

Los tutores como consejeros familiares

En ocasiones los padres quieren que el tutor cumpla un rol mas extenso del que le
corresponde, y pretenden que abarque dimensiones sociales y emocionales de la
familia. Esto responde a las necesidades-expectativas que los padres construyen
respecto a los tutores, asi como al importante papel que se les ha asignado para
encargarse no solo de los problemas y potencialidades de aprovechamiento de
los alumnos, sino de su formacién e identidad integral.

Los padres llegan a compartir los problemas intimos de pareja con los tuto-
res, o relacionan el comportamiento de sus hijos y sus calificaciones con conflictos
familiares e intentan llevar a los tutores del espacio escolar y de aprendizaje al de
las relaciones de pareja. Les preocupa el impacto que estos problemas puedan
tener en el aprovechamiento escolar o comportamiento de sus hijos, pero tam-
bién buscan que se les escuche y se les aconseje sobre sus propios problemas.
Una tutora de una secundaria técnica recuerda los casos en que hablé de manera
individual con algun padre sobre “el comportamiento de sus hijos, y algunos pro-
blemas a veces de parejas de algunos de ellos que pudieran influir, y que a veces no
nos damos cuenta, y que influyen en la situacién de los hijos, y los padres no hablan
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con la realidad. Hay un alejamiento con padre e hijo”. En algunos casos los tutores
utilizan este tipo de informacién que les comparten los padres para conocer mas de
la situacién de sus alumnos y entenderlos en el plano escolar.

LA MIRADA DE LOS PADRES HACIA LA TUTORIA:

HAY BUENOS Y MALOS TUTORES

Por su parte, los padres de familia manifiestan percepciones e incluso valora-
ciones acerca del espacio curricular de la tutoria. Esta valoracién depende de si
en la escuela existe asesor-tutor o tutor +asesor. Encontramos que en la percepcién
de los padres sobre la tutorfa influyen dos cosas: la actitud y nivel de compromiso
que ven en el tutor y lo que el hijo platica de lo que hacen en el espacio curricular.
Por tanto, de acuerdo a lo encontrado en este estudio, organizamos la valoracion
que los padres hacen de la tutoria desde las dos modalidades encontradas en las
escuelas secundarias estudiadas.

Escuelas con modalidad asesor-tutor

En las escuelas donde existe sélo la figura del asesor-tutor, los padres de familia
reconocen el rol tradicionalmente identificable de asesor. Es el que se comunica
con los padres de familia en las reuniones bimestrales para la firma de boletas.*
En esas reuniones el tutor les pide a los padres de familia estar al pendiente de
sus hijos. Por ejemplo, dice un papéa: “Que les revisemos la tarea, si estudian o
no estudian”. Por lo regular, al final de la reunidn, el tutor les pide a los padres de
alumnos que tuvieron mal comportamiento que se queden para platicar. Como
observa una alumna:

Alumna: Si, pero a los nifios més conflictivos los deja hasta el Ultimo; no les da
boleta para hablar con los papés.

Entrevistador: ;Y son muchos?
Alumna: Algunos.
Entrevistador: ;Y qué hacen los que son conflictivos?

Alumna: Los que son conflictivos se pelean varias veces, no ponen atencion
en clase, tienen bajo promedio.

También son los tutores quienes citan al padre o madre de familia cuando quie-
ren platicar de la conducta o bajo aprovechamiento del alumno, o bien, atienden a
los padres cuando estos solicitan una entrevista para aclarar alguna situacién: “Por
escrito, se lo he mandado al maestro solicitdndole dicha entrevista, y por la misma
via me ha respondido”. En este caso el padre solicitd la entrevista porque consideré

4 En las entrevistas se nota que algunos padres de familia utilizan el término “asesor”.
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que la orientadora le impuso un castigo injusto a su hija, la cual lleva una trayectoria
ejemplar: “El hablé con la orientadora. Y yo lo hice de esa forma porque el conduc-
to es él, exactamente, como tutor”. El padre de familia opina que es importante que
exista esta figura para cuando surjan este tipo de situaciones.

Los padres y madres valoran de manera positiva la existencia del espacio
curricular de tutoria. Sin embargo, comentan que su buen o mal funcionamiento
depende del tutor:

Mire, desde que iniciaron tutorias, a mi me ha parecido bien, pero les falta
mucho, quizé preparacién a los maestros sobre esa misma materia... Enton-
ces, si les falta mucha capacidad a los maestros. Algunos lo hacen como que
a fuerzas. Hay algunos muy buenos... Entonces, siento que la SEP deberia
darles clases a ellos.

Buenos y malos tutores

Existen tutores que apoyan al grupo, dice una madre de familia: “Ahorita la tuto-
ra que tienen si los ha apoyado. Nos ha mandado a llamar a las mamas que han
tenido problemas los nifios. El grupo de ella lo estdn manejando como el grupo
problema de la escuela y nos estan mandando a llamar a los papés por buenas,
malas calificaciones, por problemas de conducta, vocabulario y demés”. También
estan los tutores que generan confianza para que los alumnos hablen con ellos de
“cosas” que a veces los mismos padres no pueden tratar con sus hijos.

Hay tutores que estan al pendiente de los alumnos. Los padres valoran de
manera positiva que sepan quiénes son y “de qué pie cojean”. Una sefiora co-
menta de la tutora de su hijo: “Pues estd muy bien, porque estamos todos ahori-
ta en la onda del Facebook, Twitter y todo eso. Entonces, les manda videos, les
comenta de sexualidad y todo eso, que a veces nuestros hijos no hablan de eso
con nosotros”. Pero reconoce que la tutora de su hijo les da sugerencias a los
alumnos para poder comunicarse con sus padres.

Los padres de familia consideran que esta bien que los tutores sean estrictos
por la etapa que estéan viviendo los alumnos: “...pero también es normal porque
ahorita ya ve los nifios cémo son. Todos son rebelditos y empiezan, y es bueno
que tengan un poquito de mano dura con ellos y ella esta contenta”. Para los pa-
dres es importante que los tutores sean accesibles, conozcan a los alumnos, que
generen confianza para que se comuniquen con ellos, permitan su participacién
y, aunque sean estrictos, “también se den a querer con los nifios”. Si realiza bien
su trabajo, "va a haber una efectividad en la ensefianza”, “porque tutoria quiere
decir mucho. Tienen que conocer a los nifios, escucharlos, verlos. A algunos no
les interesa ni saber sus nombres; nada maés nifia, nifio, aquel de rosa”. Ademas,
consideran que deben ser coherentes con lo que dicen y con lo que hacen.

Los padres también reconocen a aquellos tutores que orientan a los alumnos
respecto a las opciones del nivel medio superior:

Por ejemplo, cuando estan muy presionados, como ahorita, él les dice que tie-
nen que estudiar para su examen de la prepa. El esté preocupado porque todos
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pasen y se queden en donde anhelan estar... El maestro, con cada uno, usa
estrategias diferentes, porque cada uno es diferente. Si sienten diferente, pien-
san diferente. A mi me gusta mucho esa materia, porque los jovenes sienten la
confianza de expresarse como son...

En lo que no estédn de acuerdo algunos padres de familia es que cada afio
le cambien el tutor a su hijo, en el caso de que tenga buen tutor, o bien, opinan
que todos los tutores tendrian que ser buenos: “Lo que pasa es que cuando termi-
nan el afilo con un tutor, se viene abajo todo. El que le toque, pues, ya no es igual.
Entonces, deberia seguir la misma cadenita. No con el mismo tutor, sino que todos
fueran buenos”.

Los padres también observan que hay maestros que, sin ser tutores de sus
hijos, apoyan a los alumnos en cualquier problema. Hay maestros que motivan al
grupo y que se acercan con los alumnos: "A ver, jcudl es tu problema? jNecesitas
ayuda? Yo te la brindo.” Profesores que son respetados y admirados por los alumnos
y a quienes se acercan porque les tienen confianza. Los padres de familia notan que
estos maestros escuchan a los alumnos y les dan solucién a sus problemas, sean
personales o académicos.

Los padres de familia comentan que existen tutores que no desempefian bien
su papel, que dicen: "A mi no me interesa tutoria. Yo les doy la materia”, y enton-
ces aprovechan las clases de tutoria para avanzarle a su clase. En otros casos, lo
toman como un “receso adentro del salén”, pidiendo a los alumnos que nada mas
no hagan ruido. Una madre de familia refiere que la tutora no imparte su clase
(como profesora de asignatura) de la manera més acorde. Comenta que hablé con
la maestra, pero no cambid su forma de ensefiar a los alumnos. La madre lamenta
este suceso y dice, preocupada: "Y era nuestra asesora (tutora). Entonces, ;con
quién nos asesordbamos para decirle que levantara al grupo?”

Hay tutores que no toman en cuenta las quejas de los padres de familia. Los
padres piden que se atienda al grupo y que, si éste tiene problemas con algin
profesor, intervenga el tutor. Sin embargo, hay tutores que dicen: “Yo no me voy a
ir a pelear con mis compafieros; arréglenlo ustedes”. Otros tutores platican con el
compariero o con el subdirector, e inmediatamente se nota el cambio: “El maestro
le baja un poquito. Ya sea que sea flojo, que sea muy estricto”.

La valoracién es negativa cuando los padres y madres de familia detectan que
el tutor no cumple con su funcién y no esta preparado para impartir esa “materia”:
"Yo pienso asi: que ellos luego traen traumas. No sé de qué, pero principalmente
también de autoestima, y lo transmiten a los alumnos. Se desquitan con los alum-
nos y no se vale”. Cuando sucede esto, algunos padres consideran, entonces, que
la tutoria “es tiempo perdido”.

Cuando un buen profesor imparte la tutoria, los padres de familia observan
cambios positivos en sus hijos, como el que se vayan haciendo responsables:
"...A mi hija la he visto mas madura en todo lo que hace y todo lo que expresa”.
Y cuando los tutores no cumplen su funcién, “afectan a todo el grupo, porque no
es tanto que lo echen a perder, pero si influye que la maestra que es la tutora, en
vez de alentarlos, los sobaje, los humille, que ellos son lo peor, que nadie los quiere,
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etcétera. Bajan su autoestima”. La tutoria si sirve, dicen algunos padres de familia,
“pero podria servir mas”. El problema es que a veces se desaprovecha esa hora.

Valoracién del espacio curricular de tutoria en la modalidad asesor-tutor
Algunos padres de familia, si bien no especifican temas ni actividades, comparan
lo que se realiza en tutoria con lo que en su época de estudiantes se denominaba
orientacion vocacional. Otros saben, por lo que les platica su hijo, que tratan te-
mas relacionados con la sexualidad o el bullying. Los padres identifican la labor
de los tutores porque les ayudan con sus tareas, o porque ayudan a los alumnos
que tienen problemas académicos: “[Con mi hija] empecé a ver que sus califi-
caciones fueron bajando, y el maestro solucioné el problema”. También les dan
consejos a los alumnos “para que sean mejores personas. Les dan varios temas
para que ellos reflexionen”.

Otros padres han notado que sus hijos cuentan de manera animada que los
tutores se preocupan por la relacién entre los alumnos. Por medio de lo que pla-
tican sus hijos también saben que el tutor ha implementado estrategias de acom-
pafiamiento entre alumnos: “Mi hija me ha comentado que el maestro les pone
a los nifios que van atrasados para que les ayuden en las tareas y se pongan al
corriente... Han puesto a los ‘tutores’ [denominacién que dan a los alumnos que
apoyan a sus companeros] de algunos nifios, y si he visto que han dado resultados,
y una mama me felicité porque mi nifia ayudd a su nifia y hasta saco diploma por
ayudarla y estar al pendiente de ella”.

Si bien los padres de familia comentan que los tutores no convocan a eventos
para que participen en las sesiones de tutoria, algunos, como lo refiere una madre
de familia, observan que la tutoria ha logrado que:

Los jévenes se abren més a un didlogo honesto, sincero, con los padres y con
el mismo maestro. Se respetan mas, se ayudan. Se hizo mucho la unidad entre
ellos, y lo Unico negativo que veo es que no todos los tutores sean asi. Yo veo
buena la materia, porque si ayuda mucho a los jévenes, porque les ayuda a
sacar lo que traen en esa materia, y les ayuda a ver qué quieren a futuro y qué
tienen que hacer para lograrlo, para no quedarse en el camino.

Escuelas con la modalidad asesor +tutor
En las escuelas donde existe el asesor y ademaés el tutor, los padres de familia
reconocen al primero como la persona que los atiende e informa en la reunién
de firmas de boletas: “Entrega todo el seguimiento de ellos (los alumnos), como
en disciplina y asistencia”, dice un padre de familia. Los padres saben que cada
grupo tiene un asesor y que estos estan enterados de la situacién escolar de su
hijo: “[La asesora es] bastante clara y explicita, porque mi hija bajé en una materia
y ella ya pregunté por qué bajé y esto y lo otro. Y yo también me acerco para ver
qué pasd y hablar con el maestro que le toca. Preguntar por qué bajo”.

Para los padres de familia el asesor o asesora es quien conoce mas a los alum-
nos del grupo del que es responsable porque convive mas con ellos: “Ellos nos citan
y ya el asesor, porque hay un asesor de cada grupo, de cada salén. Y el asesor es el
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que te da la informacién y te da las boletas para firmarlas, para ver las calificaciones.
[Conoce] a los muchachos. Se supone, yo creo el que més debe de convivir con
ellos”. En ocasiones al asesor sdlo lo identifican porque saben qué asignatura le
imparte a su hijo, aunque no sepan su nombre: “No... bueno si, si; si sé, la verdad
no sé su nombre pero si sé”.

Sin embargo, bajo esta modalidad se detecta que la mayoria de los padres de
familia entrevistados no conocen la figura del tutor: “No, no conozco al tutor
de aqui. Mi hijo nunca me ha hablado de él"”. Aunque también hay padres a quie-
nes les causa confusién el término: “;Tutoria? No me han dicho nada de eso... Es
como el asesor, mas 0 menos, ino?... Mas o menos la figura, pero cuando oigo eso
de tutor: si el Unico tutor que tiene soy yo". También detectamos que, en muchos
casos, los padres no identifican la figura del tutor, porque no es quien los convoca
a las reuniones bimestrales y/o a algun otro evento, y también porque la tutoria no
aparece en la boleta de calificaciones.

Valoracidon del espacio curricular de tutoria: modalidad asesor + tutor
Algunos entrevistados desconocen la existencia del espacio curricular de tutoria:

Entrevistador: ;Ustedes saben que sus hijos llevan algo que se llaman tuto-
rias, asi como Espafiol o Matematicas? jAlgo asi como una materia que se
llama tutoria?

Madre de Familia 2: La mera verdad, yo no estoy enterada.

Madre de Familia 1: Yo tampoco. Me lo habré contado mi nifio, pero yo no
lo escuché.

Madre de Familia 2: La mia siempre me comenta todo, pero no...

Otros padres si han escuchado a sus hijos mencionarla. Sin embargo, poco
saben al respecto: “En si no hemos tocado muy a fondo ese tema, esa materia”.
Otra sefiora comenta: “Si, pues no me acuerdo que me ha dicho mi hija, pero
si me ha dicho de eso”. También hay sefioras que perciben la tutoria como una
"materia” buena en donde orientan a sus hijos y los apoyan: “Los hacen ver qué
cosas son buenas y son malas, de las responsabilidades... Que si esté bien para
ellos, méas que nada orientarlos, porque van aprendiendo”. Una madre de familia
primero comenta que no estd enterada de ese espacio, pero después dice que
a su hija si le gusta mucho “tutorias” (denominacién que le dan al espacio curricu-
lar en esta escuela).

Respecto al desconocimiento de la tutoria, llama la atencién el comentario de
la coordinadora de los Servicios Educativos Complementarios de una secundaria
técnica. Ella comenta que los padres de familia desconocen este espacio curricu-
lar porque no aparece en la boleta de calificaciones: “Aqui los papés, si no es que
nada, muy poco van a saber de las tutorias. Porque los papés van a venir, jqué saco
en Matematicas, en Ciencias? Porque tal vez ellos desconocen la importancia”.
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Sélo uno de los padres de familia entrevistados, ademas de saber que existe la
tutoria, reconoce que no se esté utilizando este espacio para orientar a los alumnos:
“Realmente ahi no les han ensefiado qué es una tutoria en si, el que tengan ellos un
canal para saber ellos qué van a hacer, cdmo se van a conducir. Todo eso a lo mejor
se lo dicen ligeramente, pero no se lo estan ensefiando. Que yo sepa, no lo han
tenido”. Este padre de familia sabe, por lo que le dice su hija, que el profesor que
imparte esta clase sélo se enfoca a extender su materia.

SUGERENCIAS DE LOS PADRES DE FAMILIA

PARA MEJORAR LA TUTORIA

Algunos temas que padres y madres entrevistados sugieren abordar en tutoria
son los valores y el bullying. Proponen que el tema de la sexualidad se trate am-
pliamente, incluyendo las implicaciones que conlleva ejercer la sexualidad y las
consecuencias, las enfermedades y la prevencién del embarazo. Un tema central
es el entorno familiar: “Cuando nosotros queremos a nuestros hijos y el seno fa-
miliar se encuentra en armonia, eso se proyecta... Simplemente, esa proyeccién
que yo he visto que le hemos dado a nuestras hijas influye directamente en las
calificaciones y el comportamiento en la escuela: aqui esto es un lugar para venir
a estudiar, no para el relajo”.

Otra de las recomendaciones que hacen algunos padres para mejorar el es-
pacio curricular es que lo atienda un psicélogo, pues los alumnos necesitan, por
la edad en la que estan, una orientacion pertinente. Consideran que hay alumnos
inquietos y desubicados que, mas que necesitar un maestro que se enfoque en su
materia, requieren de alguien que se ocupe de la problemética de los alumnos. Esta
opiniéon se debe, quizd, a que en esta secundaria algunos de los profesores consi-
derados como buenos tutores son psicologos: “;Qué le encuentro de positivo? El
hecho de que la tutora sea psicéloga. Eso es muy importante. Ojalé todos pudieran
ser psicdlogos. El compromiso que tiene la maestra, la comunicacion que tiene con
los muchachos, creo que yo no podria pedirle mas de lo que ella da”.

Algunos padres sugieren capacitacion en temas de sexualidad y de pedago-
gia para los profesores que se desempefien como tutores. O bien proponen una
escuela para padres dirigida por personas externas capacitadas, que aporten
elementos para tratar temas de actualidad con los hijos, como sexualidad, abor-
to, drogas, o bien, que se desarrollen actividades para atender la problemética
familiar. Otros padres opinan que se requiere mayor vigilancia fuera de la institu-
cién, o bien que se promuevan actividades deportivas o recreativas al interior y
fuera de la escuela: “Yo creo que si. Fuera de la escuela, por ejemplo, hay pocas
oportunidades deportivas, recreativas. Es una ciudad chiquita y no se fomenta.
A mi me gustaria que hubiera competencias interescolares de futbol, de bas-
quetbol. También que hubiera competencias de poesia, de oratoria, de escribir
cuento, y que hubiera un premio”.
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Lo que opina uno de los padres de familia es que “hace falta un maestro
especial que se dedique a tutoria, sin tenerlo con otra materia. jPara qué? Para
que pueda orientarlos, para que él pueda platicar con ellos, para que él les ense-
fie cudl es finalmente lo que se desea con la materia de tutoria. Hacia dénde va
orientado, qué es lo que corresponde”.

De lo que se trata la tutoria, dice uno de los entrevistados, es de hacer
"un trabajo en conjunto”. Otro comenta: “Hacer una cadena: papas, alumnos,
maestros y escuela. Para solucionar el problema que hay dentro de la escuela y
fuera de la escuela”.

En sintesis, el capitulo 6 registra y analiza la mirada contrastante de lo que los
padres de familia opinan sobre la tutoria y lo que los tutores perciben del compro-
miso de los padres con la educacién de sus hijos. Los padres de familia, en su ma-
yoria, estan desinformados sobre la tutoria, situacidén que se refuerza en aquellas
escuelas en las que persiste la figura del asesor y, ademaés, se nombraron tutores;
para los padres existen buenos y malos tutores y el espacio curricular podria ser
muy benéfico. Incluso, aportan sugerencias para su funcionamiento. Los tutores
destacan el compromiso de algunos padres, que abarca desde su participacion
en la sociedad de padres de familia hasta el seguimiento puntual del comporta-
miento de sus hijos y una relacién constante con el tutor. Sin embargo, la mayo-
ria de padres, en opinién de docentes y directivos, no se interesan por sus hijos
ni dentro ni fuera de la escuela, y tienden a considerar la escuela como una enor-
me guarderia y a los profesores como sustitutos de los padres.
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Capitulo 7

La formacion para la tutoria:
una factura pendiente en secundaria

La formacién de los docentes constituye uno de los aspectos fundamentales pa-
ra la implementacién de cualquier programa, proyecto o accién en las escuelas
de educacién basica. En este apartado se analiza la forma en que este aspecto
ha influido en los procesos de institucionalizaciéon de la tutoria como funcién
colectiva y como espacio curricular en los planteles escolares de educacién se-
cundaria. Dicho anélisis considera dos elementos de formacién de los tutores:
su perfil profesional y el acceso que han tenido, o no, a diferentes espacios de
formacién (institucionales e informales) para la tutoria.

LA DOCENCIA EN SECUNDARIA:

ENTRE LA VOLUNTAD Y LA CIRCUNSTANCIA

En educacién preescolar y primaria, casi todos los maestros cuentan con una forma-
cion inicial para la docencia; es decir, con una preparacion profesional ex profeso
para esta labor educativa. En el caso de la educacién secundaria, el perfil profesional
de los docentes es mucho maés diversificado. Hay desde maestros que cuentan con
esta formacién previa para la docencia (Normal basica, Normal superior o Licencia-
tura en Educacion secundaria en distintas asignaturas), hasta personal docente que
tiene una preparacién profesional no necesariamente afin al area educativa (licen-
ciaturas o ingenieras en el drea cientifica, tecnoldgica, administrativa, humanidades,
e incluso carreras técnicas entre otras).

Los datos sobre la formacién profesional inicial de 62 tutores muestra que
su escolaridad es la requerida para ejercer como docentes del nivel: casi todos
tienen grado de licenciatura, siete han realizado estudios de posgrado y sélo seis
son pasantes o tienen carrera técnica. La tercera parte son normalistas, casi to-
dos egresados de la Normal Superior, especialistas en distintos campos (Ciencias
Sociales, Espaniol, Historia, Ciencias, Matematicas, Geografia) y 36 de ellos (58%)
tiene alguna licenciatura en otros campos; la falta de formacién docente de estos
licenciados que trabajan como maestros modula la premisa de que cualquier
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docente puede desempefarse como tutor, aunque algunos de ellos han reali-
zado estudios relacionados con la educacion.

Llama la atencién que la mayoria, no normalistas (25), tienen formacién en
el campo de las Ciencias Sociales, Psicologia, Historia y Humanidades, mientras
que nueve de ellos tienen licenciatura en una amplia gama de campos (Turismo
y Contaduria, Odontologia, Medicina y Agronomia) y sélo hay dos licenciados en
Quimica o Ciencias Naturales.

Segun los datos, la tutoria se concentra en maestros con formacién en
Ciencias Sociales y Humanidades. En contraste, casi no hay tutores formados
en Ciencias. Queda la duda de si la concentracién de la tutoria en ese tipo de
maestros es intencional o si se desprende azarosamente de la disponibilidad
de docentes en las escuelas.

Las circunstancias por las que se encuentran laborando como docentes de
educacion secundaria pueden ser muy variadas e incluso totalmente coyunturales:

Entrevistadora: ;Cuél es tu formacién profesional?

Tutora: Soy licenciada en administracién de empresas. Tengo estudios de
inglés y aparte los estoy continuando para la certificacion.

Entrevistadora: Bien, jen qué instituciones hiciste tus estudios?

Tutora: En la UNAM, lo de administracién, en la Facultad de Contaduria y
Administracién, en Ciudad Universitaria, y el inglés en el CELE, de la UNAM.

Entrevistadora: ;Cémo fue que llegaste a [dar clases en secundaria]...?

Tutora: ... Empecé en el Instituto Oriente, alld en Puebla... Trabajaba en
primaria, secundaria y preparatoria. De hecho, yo entré [a esa escuela] en la
parte administrativa, y por azares del destino, hubo cuatro maestras que se
embarazaron en un periodo similar, y no se podia encontrar al personal...
Entonces, desde mi preparacion de la UNAM yo tenia esos conocimientos
de inglés y empecé a ayudary, pues, jme colé!l... Y, bueno, ya [en el Estado]
con ese antecedente... hice mi solicitud y me dieron la oportunidad, aunque
no tenia el perfil. Me dijeron: “Requerimos profesores de Inglés y el com-
promiso de que td continles con tu preparacion y presentes tu examen
de oposicién. Si tienes las habilidades y cumples con esa parte, pues te
apoyamos”. Presenté el examen y aprobé con el 80% y, bueno, me dijeron:
jAdelante! De hecho, estoy estudiando la licenciatura en educacién. Sigo
con el inglés y estoy tomando diplomados...

Entrevistadora: Entonces, bésicamente, ;tU entraste a la escuela por la expe-
riencia que tienes en inglés?

234



Tutora: Asi es, por la experiencia del inglés y, honestamente, también por
tener a mi familia bien. Para mi es importante el tiempo con mis hijos.

Como se puede identificar en este testimonio, el encuentro con la docen-
cia fue circunstancial en la vida de esta docente de secundaria, quien desde sus
estudios complementarios de inglés (y no de contaduria) encontré una opcién
profesional que, a su vez, le permitié dedicar el tiempo suficiente a su familia. Es
un horizonte de vida laboral que no se habia planteado inicialmente y que, efecti-
vamente, no resulta una situacién excepcional, ya que en el caso de los docentes
que fueron parte de este estudio, cerca de 50% no contaron con formacién previa
para ser maestros de adolescentes.’

En la trayectoria profesional de muchos maestros de secundaria este encuentro
circunstancial con la docencia en muchas ocasiones ha derivado también en un en-
cuentro no intencionado con la tutoria como parte de sus responsabilidades. Tal es
el caso de un tutor, cuya formacién profesional es de ingeniero quimico industrial:

Entrevistador: ;Cémo fue que entraste a tutoria?

Tutor: Bueno, para nosotros, los de Mateméticas, practicamente las tutorias
no estaban asignadas. Se fue dando cuando no hubo un maestro de sociales,
y después uno del 4rea de Ciencias para completar su carga horaria. Enton-
ces, después de ellos, ya se empezaron a dar tutorias a los de Matematicas. ..
Hace dos ciclos que soy tutor... Informaciéon hemos tenido poca, de cémo
desarrollar las tutorias... Busco los temas que me parecen adecuados para
tutoria... Algunas sesiones las ocupo para recuperar alumnos en Mateméticas
y revisar trabajos de Matematicas, no muy en forma, porque ellos no quieren
otra hora de Matematicas si no estd dentro de su carga de trabajo, pero asi,
revisando, los puedo mantener concentrados y asi se ha podido...y a veces
salimos al campo. Yo los dejo que jueguen un rato o que platiquen otro rato...

Ante esta tarea profesional inesperada, el tutor visualiza las diferentes posibili-
dades de uso del espacio curricular de tutoria: Desde trabajar temas que él, desde
sus referentes profesionales, considera adecuados para tutoria, hasta dejar préacti-
camente “tiempo libre” a sus alumnos, pasando por actividades relacionadas con la
asignatura que imparte (Mateméticas). Este antecedente de formacion profesional
de un nimero considerable de docentes de secundaria hace necesario replantear-
se si efectivamente todos los maestros de este nivel educativo, por el sélo hecho
de serlo, cuentan con los elementos de facto para asumir la funcion de tutoria. Pese
a ello, muchos de estos docentes han hecho esfuerzos importantes para afrontar el
reto, de los cuales daremos cuenta en los siguientes apartados.

1 De acuerdo con el concentrado de datos sobre la formacién profesional de los tutores de este estudio, 16 cuentan
con preparacién para la docencia; 18 estudiaron en otras areas profesionales, no necesariamente vinculadas con la
educacion (dos si, en psicologia); y de siete tutores no se obtuvieron datos especificos al respecto.
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LA FORMACION CONTINUA:

UNA POSIBILIDAD DE FORMACION PARA LA DOCENCIA

Durante el ejercicio de la docencia en educacién basica, los maestros cuentan con
una amplia oferta de formacién continua. Desde la perspectiva de su finalidad,
ésta se clasifica en: nivelacién pedagdgica, destinada a ofrecer elementos basicos
a aquellos docentes que no cuentan con antecedentes de formacién profesional
para la docencia; actualizacién, cuya intencién es “"poner al dia” a los maestros
sobre los conocimientos que en el dmbito educativo han surgido recientemen-
te; capacitacion para ofrecer a los profesores herramientas que les permitan im-
plementar algin elemento novedoso en su préctica docente (un nuevo espacio
curricular, un tema inédito, un material nuevo, etcétera); y, finalmente, la supera-
cién profesional, encaminada a ofrecerles oportunidades para ampliar sus hori-
zontes profesionales (especialidad, maestria, doctorado) (SEP, 2011b).

Desde la perspectiva de las instancias que ofertan esta formacion conti-
nua, las instituciones que preparan docentes (escuelas normales, universida-
des pedagdgicas) y las de educacién superior, principalmente ofrecen opciones
para la nivelacién pedagdgica y la superacion profesional.? Para el caso de la ac-
tualizacién y capacitacion, existen dos vias institucionales que la Secretaria de
Educacion Publica ha implementado: la Direccién General de Formaciéon Conti-
nua de Maestros en Servicio (DGFCMS), instancia dedicada ex profeso a la formacién
de los docentes, mediante el Programa Nacional de Actualizacién Permanente de
Maestros de Educacién Bésica en Servicio (PRONAP),® que generalmente llega a los
profesores a través de los Centros de Maestros con un Catédlogo Nacional y Estatal
de Formacién Continua; la segunda via institucional la constituyen otras importan-
tes areas académicas de la SEP* que requieren también de la capacitacion como
un componente necesario para la implementacién de distintas politicas educativas
(Reforma Integral de Educacion Secundaria RIES, Programa Nacional de Lectura,
PNL, Programa Escuelas de Calidad PEC, entre otras), que llegan generalmente
a través de la estructura educativa (jefaturas de sector, supervisiones escolares).

En el caso de algunos tutores que formaron parte del estudio, han aprove-
chado esta oferta de formacién en lo que respecta a la nivelacion pedagdgica
para ejercer la docencia, como la que se cita enseguida:

Tutora:... Estoy en el tercer semestre con la licenciatura en educacién y lo
del inglés.

Entrevistadora: Ok, ;jpara especializarte més en el perfil?

2 Mismas que actualmente busca regular la Secretaria de Educacién Piblica a través de la Direccién General de
Formacién Continua de Maestros en Servicio y el Catadlogo Nacional de Programas de Formacién.

3 Programa que surgi6 en 1993 para promover la profesionalizacién de los maestros en el marco del Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacién Bésica. Es un rubro importante para el ingreso y promocién de los docentes
en Carrera Magisterial, un escalafén horizontal que les da la oportunidad de obtener mayores ingresos econémicos.

4 Como son la Direccién General de Desarrollo Curricular, la Direccion General de Desarrollo de Gestién e Innova-
cion Educativa, la Direccién General de Educacién Indigena, entre otras.
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Tutora: jExacto! A mime paso al revés. Como administradora, empecé a traba-
jary eratodo muy idealista, ;no? Y te dicen: “Las cosas deben ser asi”, y cuando
sales, jtodo es muy diferente! Ahora ya nadie nos cuenta, jno? Lo tenemos
aqui, “en vivo y a todo color”.

Entrevistadora: Ok. En cuanto a la docencia, fue como dices, al revés: primero
la practica y después la teorfa...

Tutor: jExacto!, asi ha sido... ahora que estoy estudiando la licenciatura en
educacion, que comparto con maestras de N cantidad de afos!

Ante el reto de afrontar la docencia en secundaria, algunos de los tutores en-
trevistados® han optado por desarrollar estudios profesionales en el area educati-
va. Esto probablemente les ha brindado mayores elementos para desarrollar sus
labores de ensefianza. Sin embargo, mas alla de la preparacién profesional para la
docencia, queda pendiente la forma en que los maestros han recibido o no forma-
cién ex profeso para la tutoria. En esto se profundizaré en el siguiente apartado.

Y DENTRO DE LA FORMACION CONTINUA...

LA FORMACION PARA LA TUTORIA

Ahora bien, en lo que respecta a la formacién especifica para tutoria, se identifica-
ron dos tipos de espacios donde los tutores han contado con ciertas posibilidades
de formarse: los institucionales y los informales.

Los espacios institucionales son aquellos que la propia SEP ha generado pa-
ra trabajar diferentes contenidos de formacién con los docentes. Por lo general
ya forman parte del calendario de actividades que directivos y maestros de
planteles de educacién basica tienen contemplados a lo largo del ciclo escolar.
Algunos de ellos son: el curso Béasico de Capacitacion al inicio del ciclo esco-
lar y los cursos estatales de formacion ofertados por las Instancias Estatales de
Formacion Continua con la coordinacion de la DGFCMS. Otros son los Consejos
Técnicos Escolares y/o las reuniones de Academia, en donde generalmente se
abordan, como ya se ha mencionado, diferentes contenidos de capacitacién pa-
ra la implementacién de diversos programas (RIEB, PNL, PEC, entre otros). Para
efectos de exposicion sobre la forma en que los tutores han recibido, o no, for-
macion especifica para la tutoria, se presentan a continuacién estos espacios de
formacion institucionales. Los espacios informales se analizaréan posteriormente.

En este apartado nos referimos concretamente a los cursos, talleres o confe-
rencias que, fuera de los planteles, se ofertaron a través de diferentes niveles de
la estructura educativa (equipos técnicos estatales, sector o supervision escolar)
para dar a conocer la tutoria como espacio curricular y funcién a docentes y direc-
tivos de las escuelas secundarias del pais.

5 Ocho de los 18 tutores no cuentan con preparacién previa para la docencia.
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"iNos mandaron a la guerra sin fusil!” o de la no capacitacién
En palabras de un tutor:

Voy a decir verdad: nos mandaron a la guerra sin fusil. O sea, no nos dieron, en
si va a ser esto, esta es la secuencia. Dieron, este... pues, no, nada.

Con respecto a cursos y talleres institucionales sobre tutoria, una primera ten-
dencia que se identificé en los planteles que formaron parte de este estudio fue
que un numero considerable de tutores (18 de 35) no recibieron capacitacion.

Tutor: Hasta ahorita no he recibido ningun tipo de curso ni ningun tipo de
capacitacion o indicaciones respecto a qué se debe hacer en las tutorias...
Cuando me dieron el grupo, no me dieron ningun tipo de indicaciones”.

Tutor de otra escuela: Entonces, a nosotros nos dieron esa responsabilidad, sin
darnos ninguna preparacién, sin darnos una asesoria, sin ayudarnos a preparar
algln material que permitiera hacerlo. Soy tutora...iba a decir somos. No, yo,
yo. Soy tutora empirica, no soy metddica.

Como se puede apreciar en estos testimonios, poco mas de 50% de los tuto-
res que formaron parte del estudio no recibieron capacitacién especifica para la
tutoria. Este dato resulta por demas preocupante, si se piensa en las implicaciones
que para los tutores puede tener la ausencia de referentes béasicos para desarro-
llar esta funcién; mas, si se piensa que un nimero considerable de maestros de
secundaria no cuenta con una formacién inicial para la docencia. Esta circunstan-
cia reduce significativamente las posibilidades de concretar el propdsito central
con que la tutoria fue instituida como espacio curricular y como funcién colectiva
dentro de la escuelas:

Fomentar en el grupo vinculos de didlogo, reflexién y accidn, con el fin de for-
talecer la interrelacién con los alumnos respecto al desempefio académico, las
relaciones de convivencia y la visualizacién de su proyecto de vida. En tanto, el
tutor debe generar estrategias tanto preventivas como formativas que contri-
buyan al logro del perfil de egreso de la Educacién Basica (SEP, 2011b: 20).

Este planteamiento requiere que el tutor tenga una visién de conjunto y pro-
cesual sobre la tutoria, que dificilmente se puede adquirir en la inmediatez y en la
premura con que fue asignada esta funcién en las escuelas, generando con ello
una base endeble para su implementacién en los contextos aulicos y escolares,
como evidencian dos maestros:

Tutor: Fijese que estamos como los alcohélicos, jno? Quieren los cinco pasos,
iy aun no se saben ni el primero!, ino? O sea, yo a lo que quiero llegar es a que
si deberiamos tener una capacitacién, ;no? Nunca supe yo cuéles fueron mis
deficiencias, cuéles fueron mis alcances, qué hice bien o qué hice mal, jnunca!
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Tutor: No, no hubo una capacitacién real para tutoria, no. Nos tomaron a los
que... como dan las asesorias a los profesores para guiar u orientar a los gru-
pos, nos tomaron como asesores y a la vez como tutores.

En el primer testimonio se identifica la capacitacion como un punto de partida
decisivo para entender qué es la tutoria y con base en ello planear y desarrollar las
sesiones de trabajo con los alumnos. Pero no sdlo eso: se plantea la necesidad de
capacitacion como un referente basico para valorar el propio desempefio del tutor.
En el segundo testimonio se plantea una situacién que se presenté de manera
recurrente tanto en las escuelas visitadas en el estado 2 como en las del estado 4:
se asigna tutoria a los docentes que han sido asesores de grupo,® bajo el supuesto
que ya contaban con experiencia respecto a la responsabilidad de tener un gru-
po de estudiantes a cargo. Sin embargo, ante la ausencia de capacitacién, en
no pocos casos se identificd una escasa claridad respecto a la diferencia entre una
u otra funcién, como lo manifiesta uno de ellos:

Bueno... con la palabra tutoria se entiende apenas de hace cuatro o cinco
afios, porque siempre se ha manejado, sélo que con otro nombre. Anterior-
mente era asesor y ahorita como tutor, pero ahora entiendo que como tutor...
ya nos quisieron acercar mas al muchacho. Te dicen: “Bueno, tu ya no eres su
amigo; tu ya eres el padre del muchacho... Como asesor, eh, son las mismas
funciones, pero a lo mejor no con la misma responsabilidad. Yo como maes-
tro-alumno, ahora yo lo tomo como tutor que son mis hijos, ahora, viéndolo
desde ese punto de vista de verlos como nuestros hijos. Como padres de
familia siempre queremos lo mejor para nuestros hijos. Entonces, yo lo veo
desde el punto de vista que nos tratan de acercar mas al muchacho.

Esta falta de claridad sobre la funcién del tutor (en el espacio curricular y més
alld del mismo), entre otros factores, ha propiciado que algunos docentes opten
por hacer de este espacio curricular la extension de la asignatura, o bien, un pe-
riodo para el repaso de otras materias. Un maestro declara:

Y la verdad es que ahorita no estamos capacitados. Tenemos una idea de la
palabra, pero ya teniamos una idea de tutoria... Se debe de relacionar al alum-
no socialmente con su medio ambiente, con su compariero, con su localidad y
eso es lo que se planea. Llegamos en un momento en el que nos enfrascamos
tanto, que yo les digo: “; Saben qué? Doy tutoria, y ;saben qué? Digo: saquen
su cuaderno y a ver, ;Qué le entendieron a Matematicas y Civismo?” Y no,
entonces, jcomo que si nos falta!

La ausencia de capacitacién, aunada a otra serie de factores (un clima insti-
tucional que no promueve la formacién y el didlogo profesional, escasa iniciativa

6 Ver apartado sobre las modalidades de tutoria en los planteles, en el capitulo 2.
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por parte del tutor o falta de tiempo para formarse él solo, entre otros), propicia
que este espacio curricular, en algunos casos, sea poco aprovechado para generar
la reflexion y autoconocimiento de los estudiantes, como procesos necesarios para
plantearse decisiones de vida presente y futura, entre otros aspectos. Sin embargo,
ello no implica pasar por alto casos de tutores que, pese a la ausencia de capaci-
tacién, se hicieron de elementos para poder afrontar la tarea, mas alla de utilizarla
como una extensién de la asignatura o como repaso de materias, como se podré
apreciar mas adelante en el apartado de formacién en espacios informales.

“Si hubo capacitacién, pero...”

Aunque todos los docentes de secundaria cuentan con ciertos espacios de for-
macién para capacitarse sobre temas generales de educacion y temas especificos
de la asignatura que imparten, la tutoria queda frecuentemente como un tema
pendiente en su itinerario de formacion:

Entrevistador: [...] ;Me puede contar un poco de cémo es que llegd esto de
las tutorias aqui a esta escuela? [.. ]

Tutor: Es que en un principio salid una reforma... creo que RIES, la Refor-
ma Integral de las Escuelas Secundarias, algo asi, y ahi venian cémo iban a
cambiar, cuantas horas iban a tener las asignaturas [...] Con esos folletos que
nos dieron nos fuimos enterando... y cuando se hizo la reunion del mes
de agosto, ya en el cambio del 2006, si hubo cursos de tutoria. En ese tiempo
a mi me mandaron a otro curso, y no me mandaron al de tutoria.

Entrevistador: ;Coémo funciona esto de que los mandan a cursos? [.. ]

Tutor: Donde tengamos la gran mayoria de horas, donde la descarga de ho-
ras sea mayor. Entonces, yo tengo de Historia, y nos mandan a los de Historia.

Tutora: Los cursos de TGA’... son generales. Yo asisto cada afio. Ha habido
como cuatro o cinco. Este dltimo taller fue para informar a los comparieros las
nuevas tendencias de la escuela piblica... Han habido cursos especificos en-
focados a tutoria, pero no nos han mandado a todos. La directora decide qué
maestros enviar....

Ambos testimonios aluden a experiencias de capacitacion a las que tienen
acceso cotidianamente todos los docentes de secundaria. En el primer caso,
el tutor hace referencia a la capacitacidén que se implementé en el marco de la
Reforma de la Educacién Secundaria, a inicios del ciclo escolar del 2006, en que
todos los docentes recibieron capacitacion sobre el nuevo Plan de estudios y, méas
especificamente, sobre la asignatura donde tenian mayor carga horaria, ante la

7 Se refiere a los Talleres Generales de Actualizacion que se impartian a inicios de cada ciclo escolar desde 1993,
y que a partir de 2008 se denominan Cursos Bésicos de Capacitacién.
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emergencia de que conocieran la entonces nueva propuesta curricular de la ma-
teria que impartian; de esta manera, la capacitacién sobre Tutoria, en la mayoria
de los casos, pasé a un segundo nivel de prioridad en el trayecto formativo de
los maestros de secundaria, quedando en pausa indefinida su capacitacion para
trabajar con este espacio curricular.

En el segundo caso, la tutora menciona una capacitaciéon de caracter menos
coyuntural que se realiza a inicios de cada ciclo escolar, donde los docentes tra-
bajan con contenidos de corte general, independientemente de la asignatura que
tienen a cargo. En este sentido, aunque algunos tutores han participado en proce-
sos de capacitacion, éstos no necesariamente han tenido que ver con elementos
especificos para tutoria.

Por otra parte, cuando se implementan cursos especificos para Tutoria, en
algunas ocasiones, los tutores no pueden tomarlos, por la deficiente organizacién
con que se implementan, segun informa una entrevistada:

Tutora: Hubo una sola vez que me enteré... Llegué [a la escuela] y recibi un
oficio y me dijeron: "Aqui tiene un oficio, de que usted tenia que presentarse
en T." Le dije: “;Por qué me lo das hoy?" Y era para capacitarnos en cuanto a
las tutorias. Por ejemplo, yo vine ayer, pero hoy me lo dan [...] Y si me molesté.
Le dije: “Mira, es una materia que me importa a mi mucho...” Y no fuiy ya no
he escuchado que ha habido méas capacitaciones. Ha habido academias. Yo les
digo: “Yo quiero entrar a la de tutoria”. Pero voy y que no hay tutores... o sea,
pues, no ha habido.

Entrevistadora: [...] Todos o bastantes de los maestros que dan otra asignatu-
ra también son tutores. Entonces, cuando son las academias, no sé si coincide
en que son...

Tutora: El mismo dia, en el mismo lugar. Antes, asi era. Ahorita no; ahorita,
para que todos los maestros no falten, por ejemplo, hoy es Espafiol, mafiana
Matematicas y pasado Ciencias, y asi. Pero de Tutoria, hasta ahorita, yo no
he escuchado.

La tutora revela que, pese a haber tenido la oportunidad de tomar un cur-
so de tutoria, no pudo asistir debido a que la informacion le llegd con retraso.
Por otra parte, comenta como anteriormente las capacitaciones de las distintas
asignaturas se daban de manera simultédnea a la de Tutoria, lo cual seguramente
dificultd la asistencia de muchos docentes.

Aunado a lo anterior, sélo algunos docentes de las escuelas (uno o dos por
plantel) tienen acceso a estos cursos, como sefiala un par de ellos de dos escuelas:

Tutor: ; Apoyos externos de asesoria? Los maestros debieron haber recibido un
curso o taller de Orientacién y Tutoria, pero no todos pudieron acudir porque
la informacién llegd desfasada y la decisién la toma el director. Yo le comenté a
otro director, no a la actual, que los mandara a todos, pero dijo que no.
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Tutor: Bueno, yo lo que principalmente solicitaria es que realmente se nos
dé un curso a todos, no nada mas a mi, ja todos! Un curso en donde
realmente sepamos manejar, pues todos esos tipos de relaciones con los
alumnos y las probleméticas de los alumnos, porque estan en una etapa
realmente dificil. La adolescencia sabemos que es mucho muy dificil. En-
tonces, eso es lo Unico que pido, que se nos dé realmente una, pues no
sé, cursos. [a todos].

Debido a la consigna de no quitar a los maestros de sus grupos, y con ello
no restar dias efectivos de clase, es frecuente que los cursos se dirijan primordial-
mente a los directores o, en su defecto, a personal de apoyo educativo (prefe-
rentemente orientadores),® los cuales se espera que funjan como vehiculos de la
capacitacién. Con esta préactica, se les niega a la mayoria de los tutores la posibi-
lidad de capacitarse de manera més directa:

Entrevistadora: Y de éste Ultimo curso que comentaba de tutorias que tomd,
jcuantos dias fueron?

Directora: Fue una semana. Estuvo muy interesante, porque se trataba de
abordar al muchacho, de cémo entrarle, de cémo ubicarlo, como aqui... hay
que entender qué hay mas alla.

Orientadora: Cuando se hacian las reuniones de zona, cada maestro se dedica-
ba asu érea... y servicios complementarios se iba a tutoria, lo que no les servia
para nada, porque no eran tutores, y todos perdiamos porque yo escuché mu-
chas quejas de que eso [el curso de tutoria] “para qué me lo dan si yo no soy
tutor y nunca voy a ser tutor”.

Ahora bien, cuando los tutores llegan a tener la capacitacion sobre tutoria,
comentan las siguientes experiencias:

Tutora: Pues, yo creo que de cada escuela uno [un docente al curso de tuto-
ria], supongo que los orientadores que éramos entonces... jRapidisima, muy
breve! Igual, nosotros la dimos también en un solo dia de cuatro horas. jEn-
tonces, fue muy al vapor! Y asi medio entendimos qué era esto, como para
entrarle nada mas.

Tutor de otra escuela: Hubo un curso de... tres dias jnada mas!...Practica-
mente se manejo lo que nos enfrentariamos, el planteamiento de por qué se
venia la tutoria jQué se iba a hacer en la tutoria? {Nada mas! Pero en realidad,
los formatos y toda esa onda... td vas bajando y yo tengo material que vas
bajando... desde que se inicié esto que no hemos tenido ninguna reunién

8 Aunque no en todas las escuelas existe la figura del orientador, como se pudo comprobar en las escuelas del
estudio. Véase el capitulo 2.
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de tutoria, y la reunidon de tutoria solamente tuvimos una en Las Varas, y fue
cuando nos dieron ese material...

Tutor de una tercer escuela: jSabe como aprendemos en la SEP? Vamos
a la asesoria, jpero no aprendemos nada! Y aqui tenemos un libro (de tutoria)
para actualizar a los compafieros, jy lo hacemos nosotros solos!

Estos tutores consideran que la capacitacion recibida no ha sido suficiente pa-
ra poder afrontar la responsabilidad asignada. En el primer caso, el tutor refiere
una experiencia de capacitacién sobre tutoria de cuatro horas, mientras en el se-
gundo, el tutor comenta que fue de tres dias. Pese a esta diferencia en la duracién
del curso, ambos coinciden en esta apreciacion, incluyendo una tutora que tuvo
acceso a un curso de tutoria con duracién de una semana, quien relata:

... y te dicen “va a haber un curso en tal lado y ti fuiste elegida” y lo recibes. ..
Es una capacitacién de una semana, en la que trabajas por equipos, pero es
una capacitacion light, es puro bagazo lo que recibes en una semana... En esa
capacitacién llegamos hasta 30 alumnos... Nos formaban por equipos, repar-
tian cada uno se va encargar de tal tema... y en un dia veiamos tres temas.

En este sentido, habria que profundizar en la forma en que estos cursos se de-
sarrollan ya que, al parecer, la duracién de los mismos no es un factor que determine
los posibles aportes que pueda tener para los tutores.

Uno de los mecanismos con que se desarrollan estos cursos de capaci-
tacion (no sélo el de tutoria) es el siguiente: Primeramente, un equipo técni-
co nacional ofrece la capacitacién a equipos técnicos estatales; dependiendo
de las dimensiones de la entidad, los equipos estatales la ofrecen a personal de
apoyo técnico de sector o de zona de la supervisién escolar, y finalmente el per-
sonal técnico pedagdgico de la zona brinda esta capacitacién a personal de las
escuelas. Esto se conoce como capacitacién “en cascada”, que deviene "“teléfo-
no descompuesto”, ya que frecuentemente el sentido original de la capacitacion
se diluye en cada eslabén de la cadena:

Tutor: Y, bueno, en mi experiencia, ahorita yo nada més recuerdo un curso
de tutoria que nos dieron hace unos dos afios. Lo impartié aqui SEPE’... Y
basicamente la informacién que nos dieron fue que uno, como encargado de
la materia de tutorias, se dedicara a detectar casos y canalizarlos a las depen-
dencias correspondientes: DIF, la policia, etcétera, casos extremos, al psicé-
logo, trabajadora social. En si, ese fue el curso. Y ya como en experiencias en
tutorias tengo siete anos trabajando y los siete afios he tenido la oportunidad
de trabajar en esa materia.

9 Secretaria de Educacién Publica del Estado (correspondiente al estado 3).
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Sibien la deteccién y canalizacion de casos de alumnos en situacién de riesgo
puede ser una de las acciones de la tutoria (correctivo e individual), en colabora-
cién con otras figuras de la escuela (trabajadora social, orientadores, prefectos,
entre otros),'® ésta no se agota en ello, pues se pierde de vista la contraparte
preventiva y grupal de la tutoria como funcién colectiva y de espacio curricular en
las escuelas secundarias.

Por otra parte, se encontraron casos, pocos, de tutores que expresan una
experiencia menos insatisfactoria con respecto a los cursos de capacitacién
para tutoria; por ejemplo:

Entrevistadora: ;Y en qué consistid, si nos puede platicar (el curso de tutoria)?

Tutor: Pues, si, el cdmo se iban a manejar las tutorias, cuéles eran los propdsitos,
que habia material, nos dieron material para leer, este, eh... pues, si, cémo se
iba a manejar la carga horaria, los cuatro ambitos que se iban a manejar y, pues,
si, como todo, jno?, y, pues, con la poca psicologia que td tienes y todo eso...

Entrevistadora: ;Y qué le parecié el curso-taller? ;Lo considero suficiente
para empezar?

Tutor: Bueno, para empezar, si. Te van dando el panorama completo, pero
como todo, nunca es suficiente. [...] jAy, otro papelito més a planear!

Tutor de otra escuela: ...Si, hemos ido a los cursos, porque no nada més ha sido
uno. Nos han llamado a varios y vamos, pero al final de cuentas, yo siempre he
dicho, los cursos son bonitos y nicamente nos sirven para remover conciencias
y darnos cuenta, alld en los cursos, de que realmente en las aulas estamos fa-
llando. Y en los cursos, siempre he dicho, nos convertimos en grandes expertos
pedagogos y damos sugerencias, y damos opiniones y hablamos y blablabla.
El problema es cuando regresamos a las aulas. Se olvidé aquello que predi-
camos. Aterrizamos en nada otra vez. Esa es una de mis preocupaciones que
siempre he presentado. Y, bueno, a ver compafieros, tal vez no lo vamos a lo-
grar, pero hagamos el esfuerzo por buscar el cambio. Siempre lo he dicho de
esa manera y asi estamos en tutoria.

Si bien no descalifican por completo el valor de los cursos de capacitacién, en
ambos testimonios los tutores expresan ciertas reservas sobre su eficacia. En este
sentido, los cursos de capacitacion, como modalidad de formacion, no resultan su-
ficientes por si mismos para ofrecer los elementos y orientaciones necesarias para
afrontar las vicisitudes cotidianas de la practica docente (Imbernén, 2008). Ante ello,

10 Aunque en el Acuerdo 97 (sobre el funcionamiento y organizacién de las escuelas secundarias técnicas) y en
el Acuerdo 98 (para el caso de las secundarias generales) no se especifican con suficiente detalle las funciones de
cada una de estas figuras, en el documento Lineamientos para la formacién y atencién de los adolescentes 2011.
Guia para el maestro. Educacién Basica, Secundaria, Tutoria, se plantean sugerencias concretas al respecto
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se plantea la necesidad de una continuidad para posibilitar la comprensién cabal y
manejo de los referentes basicos que un determinado curso puede ofrecer (sea de
tutoria o no) en el escenario en que dichas vicisitudes se presentan: la escuela.

DENTRO DE LA ESCUELA:

“SI NO HAY TRABAJO COLEGIADO... IMENOS DE TUTORIA!”

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, en las escuelas existen espa-
cios que la propia estructura educativa ha generado para el trabajo colegiado;
es decir, espacios que el propio plantel considera dentro de su calendario oficial
de actividades para que docentes y directivos discutan y establezcan acuerdos
sobre diferentes topicos (organizativos, operativos, técnico-pedagdgicos, entre
otros). Al respecto, en las escuelas de educacién bésica se ha instituido el espacio
de Consejo Técnico Escolar o Consejo Técnico Consultivo, en donde se destina
una jornada o parte de una jornada escolar (generalmente al final de cada mes)
a trabajar, de manera conjunta, aspectos que tengan que ver con la organizacién
de la escuela: eventos civicos, sociales y procesos de ensefianza y aprendizaje,
primordialmente. Sin embargo, esto no siempre sucede asi, segln afirman un par
de tutores de planteles diferentes:

[...] Aqui, y estoy seguro que en todas las demads escuelas, no existe tal cole-
giado. Y si existe, no funciona. Aqui, cada quien. Yo, en algunas ocasiones,
propuse que nos reunamos todos los que damos tutoria. Armemos un solo
proyecto, trabajemos sobre este proyecto. Pero por lo mismo que no se
da la importancia debida, aqui cada quien trabaja como puede trabajar...
Porque en la mayoria de las escuelas se trabaja de manera aislada. El de
Matematicas, su rollo; el de Espafiol, su rollo; trabajo social, su rollo; prefec-
tura, su rollo... Eso esté indicando que no estamos trabajando por equipo.
Cada quien agarra su rumbo y eso es lo que yo nunca he visto bien. Porque
debemos estar metidos en todo.

[...] Desafortunadamente, necesitamos un lider, y el director o el subdirec-
tor, tampoco... jTienen muchas lagunas! Yo pienso que es que debemos de
sentarnos todos y hacer un planteamiento de tutoria... pero no nos ponemos
de acuerdo [...] A mi me gustaria, por ejemplo, que nos metiéramos como
a un grupo de apoyo, entre nosotros capacitarnos, jpero si necesitariamos
hacer un plan real! Yo a veces les digo: “Vamos a sentarnos a hacer una pla-
neacion en un rato, y planeamos lo de todo un mes, en un rato”... pero hay un
problema: A usted le dicen: “No, pues cada quien”, “No, pues, yo ya tengo
mis copias”, y hay quien dice que “No, yo tengo tal libro y con ese hay que
trabajar” jNi una cosa ni la otra! [...]. ;O yo méas de campo? les digo: “;Sabes
qué? Este, mi cuadernillo, yo se los doy”. Asi, pero todos, de todos, ahi se ve
una indiferencia y, entonces, jnunca vamos a poder empezar! [...] Y eso aqui lo
vamos a ver en la escuela. Lo podemos ver a nivel del drea académica, jy nos
pasa lo mismol, a nivel escuela y a nivel de zona escolar...
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Ambos testimonios manifiestan la preocupacion por el escaso o nulo trabajo
colegiado que existe en sus respectivos planteles.

Lamentablemente, esta situacion prevalece en muchas de las escuelas de
educacién bésica donde no se han aprovechado los espacios para el trabajo co-
legiado con el fin de generar una perspectiva conjunta sobre la tarea educati-
va (Ezpeleta, 1991; Pastrana, 1999), y en estos casos particulares, tampoco para
construir referentes comunes sobre la tutoria entre el equipo de tutores, perso-
nal de apoyo y directivos del plantel. De esta manera, prevalece una cultura del
trabajo docente que se caracteriza por el aislamiento (Bolivar, 2004). En el segun-
do caso, el tutor atribuye parte de esta dificultad de trabajar colegiadamente al
escaso liderazgo académico por parte de los directivos de la escuela,'" situacién
que, lamentablemente, no es exclusiva de este plantel, como se informa en una
tercera entrevista:

Tutor: Yo le propuse al director anterior que abriéramos un taller interno de
tutoria, pero acababa de llegar. Me llaman al Curso Baésico, y no se pudo a
pesar de que estuve insistiendo.

Entrevistador: ;Cudl es el obstaculo que hay al interior para capacitar?

Tutor: El primero, nuestra directora que esta encargada. Esta muy supeditada
y sujeta a lo que diga el supervisor. Hay un terror terrible a suspender clases
por cuenta propia.

De esta manera, se puede identificar la importancia que puede tener el director
para potenciar espacios para la formacion docente,' en particular con relacion a la
obtencidn y construccién de elementos para desarrollar el trabajo de tutoria con los
estudiantes. En este caso, el docente, reconocido por sus pares como lider acadé-
mico, plantea propuestas sugerentes para trabajar tutoria como espacio curricular y
como funcién compartida dentro de la escuela,” pero, lamentablemente, cuando
se realizo la investigacién adn no habia encontrado eco en quienes podrian ofrecer
un respaldo institucional para su concrecién: la direccion y la supervisién escolar.

";Que cada quien se rasque con sus propias ufas!”
Ante el predominio de un clima adverso para el trabajo colegiado en las escuelas,
no se pudo evitar ahondar un poco mas en otro de los factores que incide en ello:

Tutor: Aqui [en la escuela] jno se hace nadal

Entrevistadora: ;No trabajan temas de tutoria?

11 Conslltese el apartado referente al papel de los directivos y el personal de asistencia educativa, capitulo 2.
12 Ibidem.

13 Para obtener informacién mas especifica al respecto, se sugiere consultar el apartado “El tutor OA, lider acadé-
mico”, en el capitulo 11.
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Tutor: No (cada quien) jque se rasque con sus propias ufias!... Hay una diver-
sidad de ideologias, de maneras de pensar, este... Yo siempre he dicho: Aqui,
itodos son sabios! jverdad? jTodos son sabios! [con cierto tono de ironia]
Aqui no hay... aqui no hay maestro que no sea maestro [rie]. jAqui todos son
unas eminencias! [se rie] Por eso abordas un tema y a veces te sale y mejor te
quedas callado, y tu tratas de solucionarlo lo mejor que se puede.

Tutor de otra escuela: Me gusta el equipo de trabajo. Nada més que yo veo
en esta escuela algunas pequefias divisiones. En todos los planteles se da...
Acé tengo buenas amistades. Esta escuela tiene un nivel alto; veo cémo
se comprometen...

Ambos testimonios dejan entrever que otro de los factores que dificulta
el trabajo colegiado son las relaciones poco cordiales entre colegas. En el primer
testimonio, se identifica como la desconfianza y el celo profesional parecen difi-
cultar la posibilidad de compartir propuestas de trabajo que ayuden a mejorar
la practica docente. (Por cierto, este tutor del estado 3 acudié a una de las ca-
pacitaciones de tutoria y no compartié lo aprendido debido a la percepcion que
tiene sobre el clima de trabajo en su plantel.) De esta manera, aunque algunos
tutores hayan tenido acceso a estos cursos, esto no necesariamente garantiza que
al retornar de la capacitacién dichos contenidos circulen dentro de las escuelas.
En el segundo testimonio, se advierte cémo las divisiones entre los docentes del
plantel pueden impedir un trabajo conjunto.

Es dentro de este escenario poco propicio para el trabajo colegiado donde
tutores, personal de apoyo educativo y directores que asisten a los cursos de ca-
pacitacién de tutoria encuentran dificultades para cumplir la encomienda de hacer
llegar “la buena nueva” de la tutoria a sus respectivos planteles; por ejemplo:

Entrevistadora: Y, jqué tal la experiencia de capacitacion con los maestros
sobre tutorias? Porque... luego vino aqui (a la escuela) a compartirlo, ;no?

Directora: De los maestros que yo les imparti, muy poco interés, mucha

apatia, mucho de que: “"No, pues jes pan con lo mismo! Ya no se componen

(los alumnos)”... y ya.

Un tutor de otra escuela habla de los intentos de multiplicar la capacitacion:

Tutor: De aqui hubo algunos que los mandaron a ese curso de tutoria.

Entrevistadora: jNo se acuerda de alguno?

Tutor: No, no me acuerdo, porque se suponia que ellos, los que fueron a

los cursos... no sé si fueron los mismos directivos, no me acuerdo, jeh?, de
ué tratd la tutoria. Esa era la dindmica, jno? de que fuera alguien y que nos

12 y

dijeran qué era.
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Entrevistadora: ;Y mas o menos sucedid asi?

Tutor: Si, si sucedid asi. Nos dieron un compendio de copias sobre tutoria.
Entrevistadora: Pero, jno hubo un curso de capacitacion?

Tutor: No, asi muy seria, no.

En el primer testimonio, la directora de la secundaria general del estado 1 co-
menta el desinterés y la apatia que, desde su punto de vista, manifestaron varios
de los tutores en la escuela por familiarizarse con algunos referentes sobre tutoria.
Desde otro dngulo de actuacién, un tutor del estado 2 deja entrever el escaso
significado que tuvo para él la capacitacion sobre tutoria que hubo en el plantel,
al no recordar quiénes ni qué contenidos vieron en dicho espacio y en donde, al
parecer, casi se redujo a la reparticidon de ciertos materiales de trabajo.

De esta manera, el Gltimo (y més importante) eslabén™ que se considera para
la capacitacion sobre tutoria se desarrolla bajo condiciones adversas que esca-
samente garantizan una adecuada apropiacién de los elementos bésicos que los
tutores requeririan para su implementacién en los espacios escolares y aulicos.

Y sin embargo... hay esperanza

Pese a esta tendencia predominante, en las escuelas del estudio se llegaron a
encontrar evidencias de un trabajo colegiado que ha permitido la generacién de
algunas iniciativas docentes:

Entrevistadora: ;Y cdmo surgid esta idea del 1 a 1? [una estrategia para tutoria]

Tutora: ;Del 1 a 17, pues, en las reuniones que hemos tenido lo hemos habla-
do entre todos los maestros para ver cémo...

Entrevistadora: jEn las reuniones que tienen cada miércoles?

Tutora: Si, y en algunas otras, porque esto ya se viene trabajando desde
hace tiempo... Lo que pasa es que, por academias, nosotros nos reunimos
e hicimos nuestro propio plan de lo que mas se presentaba (de tutoria),
pero yo, por ejemplo, para la préxima que los vea, yo les voy a comentar lo
que yo anexé, porque es lo que se estéd viendo ahorita... Nos vamos por
academias y nos reunimos y asi nos juntamos todos los de la academia, y
vemos todos los problemas que hay y los de primero y los de segundo. Es
que no son igual los problemas que presentan primero y segundo y tercero,

14 Recordar que es el tltimo eslabdn en la cadena de capacitacién ante la 6gica de operacién presentada en aparta-
dos anteriores: de equipo nacional a equipos técnicos estatales, de equipos técnicos estatales a personal de apoyo
técnico pedagdgico regional, de regional a zona escolar y de zona escolar a los planteles.
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y luego ya los comentamos ahi y vamos haciendo nuestro propio, bueno,
nuestro propio plan por academia.

Entrevistadora: ;Por academia, por grado?
Tutora: Por academia y por grado también.

En la secundaria técnica del estado 4 se identifico un trabajo mas coordinado
y consistente de tutoria, expresado en un plan para su implementacion a nivel de
escuela, asi como por grado. Esta labor se ha movilizado, entre otras iniciativas, a
través de las reuniones semanales que la escuela realiza para tratar diversos asun-
tos. En este sentido, dicho espacio, y otros, como las Academias,’ se han apro-
vechado para compartir algunas iniciativas entre los docentes. En este caso, la
tutora manifiesta el deseo de compartir con sus colegas una estrategia de trabajo
que le ha resultado de utilidad con su grupo: “El 1 a 1", consistente en una labor
de apoyo entre pares, es decir, de ayuda y seguimiento de alumnos destacados
en beneficio de aquellos comparieros que requieren de mayor atencién por lo que
respecta a su desempefio escolar.

En la seccién destinada a tutoria dentro del colegiado de esta secundaria,
los maestros identifican a aquellos alumnos que tienen problemas de aprovecha-
miento escolar, los discuten y deciden qué hacer:

Entrevistadora: [...] Me imagino que exponen cuéles son los problemas de los
chicos... y después de decir los problemas, ;qué es lo que hacen?

Tutora: Cuando son puntos muy delicados, pues, ya se canalizan y ya se ma-
nejan de manera personal. Nos ponemos de acuerdo de cémo trabajarlo y
dan algunas sugerencias de... digo, la responsabilidad que nos toca a noso-
tros. Pero cuando no es asi, entonces, ya se encarga la mesa de orientacién.
Y ya ellos ya se encargan de... de atender la situacion.

Al parecer, en esta escuela la tutoria se ha logrado instalar con un cierto
grado de consistencia, en donde el espacio de trabajo colegiado se aprovecha
para plantear temas relacionados con tutoria, entre otros aspectos. Ademas de
este espacio, la figura de coordinacién de tutorias (papel asignado a la orienta-
dora escolar), como instancia de apoyo al tutor, en algunos casos ha funcionado
también como otro dispositivo para la formacion del tutor. Una tutora relata:

Tutora: Bueno, si... he recurrido a la orientadora, sobre todo cuando yo he te-
nido una duda de lo que es este programa. Ahorita ya no, jla verdad ahorita
ya no! En un principio, cuando tenia (dudas), ella si me decia: “Maestra, lo que

15 Las Academias es otro espacio que se ha instituido para el trabajo colegiado en las escuelas secundarias. Consiste
en la reuniéon de docentes de una misma asignatura, a nivel de zona o de escuela, para establecer acuerdos relati-
vos a sus formas de ensefianza y criterios de evaluacién del aprendizaje, entre otros.
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necesite; aqui hay libros”. Me los proporcionaba, este... me recomendé algunos
libros. Entonces, yo si he tenido respuesta de parte de ella. En cuanto a los alum-
nos, solamente en dos ocasiones que, pues, las alumnas se han golpeado o que
ha habido un problemilla entre ellas, o0 mas bien de este grupo con otro grupo,
entonces, ella me manda llamar y me dice: “Maestra, pasa esto con el grupo” y
ya vamos, llevamos a las alumnas y platicamos entre ella, las alumnas y yo.

Entrevistadora: Entonces, se apoyan, se coordinan.
Tutora: Aja.

Entrevistadora: O sea, como en esas situaciones tanto de formacidn, de
material, jno? Digamos, como de cuestiones muy especificas con los estu-
diantes, jverdad?

Tutora: [...] No he tenido yo muchos problemas con alumnos; es muy poco.
Yo creo que si he estado con ella, no sé, tres cuatro ocasiones json muchas!
Son pocas las veces que he estado.

En este caso, la orientadora ha tenido la posibilidad de apoyar a algunos de
los tutores que se inician en esta funcidn a través de la provision de materiales
y la resolucién de algunas dudas sobre el programa de tutoria. Sin embargo, se
encontraron testimonios que sugerian la necesidad de un mayor apoyo de esta
figura para el seguimiento de aquellos alumnos que presentaban problemas re-
currentes de aprovechamiento escolar o de conflictos con comparieros.

Pese a la identificacion de aspectos susceptibles de mejora, y més alléd de esta
experiencia en particular, resulta sugerente la instalacién de una coordinacién o una
instancia de apoyo a los tutores al interior o fuera de los planteles,' con la finalidad
de que los docentes que tienen esta responsabilidad contaran con la posibilidad de
recibir apoyo (ya fuera de materiales o de retroalimentacién sobre su trabajo con el
grupo), para profesionalizarse paulatinamente en sus labores de tutoria.

FORMACION EN/DESDE ESPACIOS INFORMALES:

“SOBRE LA MARCHA”

En la seccién “Formacién en/desde espacios institucionales” se muestra que en
la mayoria de las escuelas secundarias que conforman este estudio la capacita-
cién para la tutoria no ha sido consistente y hasta la fecha no ha llegado a los
actores centrales que mas la necesitan: los tutores. Poco mas de 50% de ellos no
recibieron formacién especifica para la tutorfa (ni capacitacién inicial ni formacién
continua). Para subsanar esta situacién, los profesores designados como tutores

16 En este sentido, convendria fortalecer los procesos de asesoria académica a la escuela y acompafiamiento a los
docentes desde las zonas escolares previstos en el Acuerdo 592 y/o la generacién de figuras de coordinacion de
tutorfa al interior de los planteles.
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construyen el conocimiento sobre la marcha para afrontar la tarea, prevaleciendo
la accién de los tutores en solitario o en la interaccién con sus colegas. Las accio-
nes de autoformacién tienen lugar en y desde los espacios informales que los
tutores van encontrando o armando.

Asi como en la seccién anterior se da cuenta de la formacién profesional
que tienen los maestros y con la que afrontan su tarea como tutores, la categoria
de “Formacion desde y en espacios informales” también esta ligada a las trayec-
torias profesionales de los tutores. Por otra parte, esta categoria esta fuertemen-
te vinculada con las interacciones que los tutores sostienen con sus comparieros
en la escuela. Estas interacciones dependen de los encuentros informales entre
pares y del clima institucional de la escuela.

A continuacidén se muestra la manera en que los tutores perciben, interpretan
y ponen en préctica la formacién desde y en los espacios informales en el contexto
de las escuelas secundarias estudiadas. Las preguntas que buscamos responder
son: jPor qué los tutores buscan o construyen espacios informales de formacién?
iCuéles son los espacios informales donde los tutores se autoforman? ;Quiénes
participan en la preparacién informal de los tutores? ;Cuél es la importancia que
confieren los tutores a la formacion desde estos espacios? jBajo qué condiciones
desarrollan los profesores la autoformacion?

Las respuestas a estas preguntas se encuentran dentro de la siguiente es-
tructura organizativa derivada del trabajo de campo que llevamos a cabo en las
escuelas secundarias y de su anélisis. La seccién contiene tres partes. La prime-
ra da cuenta de los intercambios interpersonales que establecen los tutores con
sus pares, colegas y, en algunos casos, hasta familiares, tanto al interior como al
exterior de la escuela. Los tutores aprecian estos intercambios, que son valio-
sos porque posibilitan y, en muchos casos, son fuentes primordiales de formacién
para el ejercicio de la tutoria. La segunda parte se refiere al trabajo individual y
aislado de formacién que realizan los profesores ante la falta de capacitacién for-
mal inicial. Aqui se evidencia el valor que otorgan los maestros a ciertos elementos
de su trayectoria profesional y de los cuales echan mano (ya sea de su formacién
profesional o de su experiencia como docentes o como asesores). La tercera par-
te habla de las fuentes a las que recurren los profesores de manera individual
y no institucional para capacitarse para la tutoria; Internet y las editoriales priva-
das principalmente.

Intercambios interpersonales: posibilitadores de formacién

Entre los tutores de las escuelas secundarias estudiadas los referentes bésicos de
la tutoria y la formacion sobre la marcha para ejercer esta funcién suceden princi-
palmente en el intercambio y en la relacién con colegas de la misma escuela o de
otras donde también laboran. A partir de este intercambio, los tutores se informan
sobre lo que es la tutoria, cuél es su propédsito, cémo esta estructurada y cudl es
su funcién. Principalmente desde y en los espacios informales, y en la interaccién,
los tutores construyen sus propias concepciones sobre la tutoria, intercambian
conocimientos, experiencias, materiales y consejos.
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No haber recibido capacitacién para la tutoria es la constante en el discurso
de los profesores. Ante el desconocimiento de la funcién y la falta de formacion y
experiencia, la mayoria de los profesores recuerda que su asignacién como tutores
los tomd, cuando menos, por sorpresa. “Como tutoria, para mi fue un choque, o
fue falta de experiencia”. En este contexto, méas alld del trabajo colaborativo de-
seable entre pares, al ser asignados como tutores los maestros buscan apoyo con
colegas de su plantel para que los guien en el entendimiento mismo de la fun-
cién del tutor y les sugieran materiales para trabajar; por ejemplo:

Tutora: Una tutoria, pues, yo no sabia en qué consistia. Investigué, preguntan-
do con maestros de experiencia... Me fui encarrilando. Y te comento, hasta
ahorita no me han puesto nada en donde la debo de abordar. Es por eso que
te digo que la estoy impartiendo como uno la piensa, como uno la imagina,
en base a consejos, platicas con compafieros maestros.

Algunas veces los tutores llegan a encontrar ayuda en reuniones de academias
de diversas materias (aunque no de tutoria), a las cuales convoca la escuela al princi-
pio del ciclo escolar, como le ocurrié a uno de ellos: “En la reunién de academia (de
geografia) me di cuenta de que ese maestro daba tutorfa. El comentaba: '; Qué creen?
Hay maestros que creen que (la tutoria) es de relleno porque les sobra una horita; no
le toman importancia’”. La ayuda sucede de manera inesperada y cominmente ocurre
en conversaciones informales entre maestros de diferentes especialidades, que tienen
mas tiempo a cargo del espacio de tutoria y, por tanto, cuentan con mayor experien-
cia. Los tutores mas experimentados llegan a compartir, o al menos a referir, “cuader-
nillos de tutoria y CD", como materiales para obtener informacién sobre el tema."”

Redes informales y esporadicas de intercambio y colaboracion

Con diferente profundidad y consistencia, en todas las escuelas que integran este
estudio se encontré que los profesores a los que se les asigna la tutoria buscan
orientacion, en primer lugar, con sus pares, al interior de la escuela, y en segundo
lugar con la trabajadora social o con la orientadora educativa (si es que aln existe
ésta Ultima figura en la escuela). Una maestra recuerda el inicio como tutora en 2010:

[...] De inicio me apoyé de otros maestros [...] Me apoyé aqui con maestras que
tienen mucha experiencia, la maestra Carmela, por ejemplo. Otra ha sido Maria.
Ella ha sido de gran ayuda para mi; me he apoyado mucho en trabajo social,
con los orientadores. Pues, a través de todo eso, pero es jsobre la marchal...
La verdad, al principio me costé mucho trabajo, pero he mejorado bastante.

La formacién apoyada en los pares dentro de la escuela genera posibilidades,
en algunos casos para el desarrollo de redes de intercambio y colaboracion entre
los tutores, aunque éstas se den desde la informalidad y de manera irregular.

17 Para mayor informacién sobre intercambio de materiales, ver el capitulo 8, “Los materiales que circulan alrededor
de la tutoria”, especificamente la seccion: “La necesidad de intercambio”.
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Las redes informales y esporéadicas que crean los tutores son una de las formas
mas efectivas que han encontrado como alternativa de formacién ante la falta de
capacitacién. Un profesor de la secundaria general del estado 4, que es psicélogo
y que fungié como orientador educativo hace algunos afios, recuerda que:

Nadie tenia materiales. Entonces, buscamos: ‘Oye, jqué tienes? ;En qué me
vas a apoyar?'... y todos nos buscédbamos, porque empezdbamos de nada,
en verdad. Entonces, si buscabamos algunas cosas en Internet, en libros,
a modo de empezar con esto.

Aungque parece ser que el desarrollo de estrategias colaborativas entre pares
no es Unica en la escasa formacion para la tutoria, sino una préctica que han instru-
mentado de inmediato para subsanar lo que consideran formacién o actualizacién
inexistente o deficiente por parte de la SEP. Un tutor afirma: “;Sabe cémo aprende-
mos en la SEP? Vamos a la asesoria, jpero no aprendemos nada! Y aqui tenemos
un libro (para) actualizarnos a los companeros, jy lo hacemos nosotros solos!”

Dentro de estas redes informales y de colaboracién, también se encuentran
las que se desarrollan por las relaciones de amistad entre colegas o de familiari-
dad en la misma escuela o en alguna otra donde también trabajan. Asi lo eviden-
cian las experiencias de una profesora del estado 4 y dos del estado 3, que se
presentan a continuacion.

La primera explica la forma en que la encargada de la subjefatura de la zona
hizo circular la informacién recibida en una sesién de tutoria:

Entrevistadora: ;Usted lleva algin tipo de relacién con los maestros del
grupo en relacién a tutoria?

Tutora: No, pero si, esa informacién que me llegd a mi, si la comparti con al-
gunos maestros, la de la subjefatura, si esa se la pasé a (uno de mis colegas) y
obviamente él se la pasé a su esposa, y en la tarde, se la pasé a dos maestros
también, pero asi, no, no...

Entrevistadora: ;Més directo para tratar asuntos de grupo?

Tutora: En colegiado es donde se lleva a cabo todo eso. De hecho, las evi-
dencias ahi estan plasmadas, en las carpetas que ellos tienen [la orientadora
educativa y la direccién], y uno va haciendo el reporte.

La siguiente es una profesora de la secundaria técnica del estado 3 que se
ha apoyado en diversas fuentes para su formacién, pero, sobre todo, reconoce
el valor de recuperar la experiencia de otros y de su madre, maestra jubilada
de educacién especial:

Entrevistadora: Antes de que dijeran: Ya para el lunes das la clase de tutoria,
isabias que existia tutoria?
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Tutora: No, lo que pasa es que a mi me la dieron y [...] lo que hice, buscar
informacién en Internet, buscar informacion con personas que conocieran
de ese &mbito de apoyo. Y la gran ventaja que tuve yo fue el curso que tuve
(de Relaciones Humanas) y aparte mi mamé es maestra jubilada de educa-
cién especial, entonces le dije: “Mam4, te ocupo, te ocupo. ;Qué dindmicas
puedo hacer? ;Qué test puedo elaborar?”.

Finalmente, esté el caso de un maestro, que, tras no recibir ni la explicacion
del significado del espacio de tutoria y mucho menos formacién desde las instan-
cias institucionales, aprovecha la otra secundaria donde labora para indagar qué
es lo que se debe dar en este espacio curricular.

Bueno, aqui no hay, pero yo he investigado en otro lado... Yo me baso en lo
de técnicas: "Oye, shay programa?” “No, no hay programa”. “Entonces, td,
;en qué te basas para desarrollar tu practica docente en tutoria?” Entonces,
me dicen: “Mas o menos vete asi.” Entonces, es en lo que yo me baso, en lo
que ellos hacen, cémo lo hacen [...] Ellos han tenido cursos, pero yo no; en

técnicas, yo no.

Podemos ver que las redes de aprendizaje informal que arman los profesores
en muchos casos trascienden la materialidad de una escuela, involucrando algu-
nos otros espacios laborales (otras escuelas).

También encontramos el caso de un grupo de profesores de la secundaria
técnica del estado 4 que recupera su propia experiencia colaborativa de forma-
cién y disefio de materiales que elaboraron en el 2006, con la implementacién
del Plan, y que hasta la fecha siguen utilizando. Una de las maestras pioneras de
tutoria en el 2006 en la escuela relata:

De acuerdo a mi experiencia, cuando inicié el proyecto en el turno vesperti-
no (2006), nosotros (cuatro colegas tutores) echamos a andar un instrumento
de trabajo que le llamamos “Un seguimiento de tutoria”. En ese entonces,
el subdirector nos daba un espacio para reunirnos, de acuerdo a las necesi-
dades de los tutores.

El caso de esta secundaria contrasta con el de otras cinco secundarias estudia-
das, ya que en la primera, los profesores asignados como tutores en 2006 recibie-
ron capacitacién inicial ofrecida por su zona escolar y en ese estado existe cierta
consistencia en la coordinacién de formacidon continua o distribucién de materiales
para la practica de la tutoria.

En todas las escuelas que conforman este estudio se puede apreciar que
las estrategias de formaciéon desde espacios informales no son préacticas ex-
cepcionales, sino la norma. Los profesores tienen la capacidad de recuperar
e integrar informacién, conocimientos y materiales que han ido adquiriendo de
los diferentes actores, espacios y tiempos de formacion, y combinarlos con sus
recursos personales.
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En solitario: “Cada quien a como puede”

El clima institucional y las condiciones laborales de los profesores influyen para que
los tutores puedan construir o encontrar espacios de intercambio para la autofor-
macion. Las secundarias técnica y general de los estados 3 y 1 comparten algu-
nas caracteristicas de la direccion y del trabajo en solitario de los tutores, aunque
contrastan en cuanto a las condiciones laborales de los docentes. En el caso de la
secundaria técnica, hay maestros “de entrada por salida”, ya sea porque no cuen-
tan con un contrato de tiempo completo y son profesores en otras escuelas de la
zona, o porque trabajan por su cuenta desempefiando trabajos especializados (por
ejemplo, arreglo y mantenimiento de computadoras o en un despacho de aboga-
dos) o porgue en combinacién con alguno de los anteriores factores, residen a tres
horas de distancia de la escuela (por carretera). Esto contribuye a la generacion
de un clima institucional desarticulado, donde el trabajo docente, en general, y la
practica tutorial, en particular, suceden en solitario.

La secundaria vespertina del estado 1 estd en condiciones diferentes a
la escuela anterior, pero con resultados similares en cuanto a la imposibilidad de
encuentros entre pares. En ésta, casi la mitad de la planta docente cuenta con
tiempo completo (42 horas repartidas en ambos turnos) y viven en zonas cercanas
a la escuela (la directora es la que vive més lejos, a una hora en auto). En el mejor
de los casos, son tutores de un grupo en un solo turno, aunque en el otro extremo
estad una profesora de Ciencias, que tiene a cargo seis tutorias concentradas, la
mayoria en el turno vespertino.

Por las condiciones laborales de saturacién de tiempos y el clima institu-
cional en que se encuentran los docentes, la tutoria termina siendo una labor
que se ejerce en aislamiento y donde la formacion entre colegas se encuentra
desdibujada, como lo expresa un tutor en esta entrevista:

Entrevistadora: jLos tutores se reinen, hacen algun tipo de intercambio?

Tutor: No, no se hace ningln intercambio de cémo la estd dando cada quien.
Cada quien a como puede y le da a entender.

Bajo estas circunstancias, es posible explicar la contradiccion que existe en la
dltima secundaria mencionada referente a la poca o deficiente formacion institu-
cional que han recibido los tutores y la presencia de un profesor identificado como
lider académico,'® quien aparte de contar con una preparacién formal consistente
para la tutoria (capacitacion inicial con el Plan 2006 y actualizacién con el Plan 2011)
y de su experiencia como tutor en otras escuelas, también ha impartido cursos y
talleres de formacidn para la tutoria a nivel estatal. Sin embargo, desde su trans-
ferencia a esta secundaria (hace dos afios) solamente ha dado algunos consejos
informales y esporadicos a un par de profesores y esta iniciando trabajo sabatino
con algunos mas.

18 Ver "El tutor OA, lider académico”, en el capitulo 11.
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Como hemos sefalado, a excepcidén de la secundaria técnica del estado 4,
la formacién institucional no ha llegado a los actores centrales del nuevo espa-
cio (los tutores), y en los casos de las secundarias técnica del estado 3 y general
del estado 1, la formacion en/desde espacios informales no ha podido operar
como en las otras secundarias debido a las condiciones institucionales y laborales
de los profesores, imposibilitados en varios casos para abrir canales de comuni-
cacién que permitan la generacién de redes de intercambio de experiencias y
la formacion entre pares. Esto redunda en una formacién solitaria “a como cada
quien pueda” y en una préctica tutorial por lo general aislada.

"Soy tutora empirica, no soy metddica”: la trayectoria y la experiencia guian
Cuando la formacién desde los espacios institucionales no logra llegar a los prin-
cipales usuarios, lo que opera en los tutores es la recuperacion de su trayectoria
profesional y la valoracién de su experiencia docente. En diferente medida, y con
historias distintas, el peso de la trayectoria y la practica se evidencian en las si-
guientes experiencias de tutores.

Una profesora relata sus busquedas en Internet y las consultas a familiares
especializados en el drea educativa como elementos integradores de su forma-
cién, pero sobre todo, reconoce la importancia que ha tenido, desde el inicio y
durante los tres afios de préactica como tutora, un curso sobre relaciones huma-
nas que tomo hace apenas unos afios, antes de iniciar su practica docente:

En si, yo soy licenciada en contaduria; tiene que ver con los nimeros. Pero yo
recibi un curso de relaciones humanas por medio del gobierno del Estado.
Me quedé en el primer proceso. Creo que son tres o cuatro ya, pero yo me
quedé cuando recién empezaban, en el primer proceso. [Eso sirvié] como una
herramienta para poder impartir esta clase, la de tutoria especialmente.

Como se ha argumentado en el capitulo 2, la figura del tutor vino a suplir en
buena parte a la del asesor. Varios profesores identifican las funciones de asesores
y tutores como las mismas. “Habia asesores hasta que en el 2006 se 'sustituyd’ por
tutoria”. Asi lo recuerdan algunos profesores cuando fue incorporado el nuevo
espacio curricular, sin recibir capacitacién inicial de los espacios institucionales,
por ejemplo:

Tutor: Sin capacitacion, ni siquiera: "Ya no eres ta asesor, jahora eres tutor
de tal grupo!’ Y entonces, en ese cambio, pues, la funcién jseguia siendo la
misma! Ya nos fuimos enterando de que era otra la funcién y algunos empe-
zamos a buscar temas...

Otro profesor recuerda que:
De la noche a la mafiana nos dijeron: ahora de asesor se va a llamar tutor, nada
mas... Posteriormente, te llega un folleto, un librito, donde te dice tus funcio-

nes de tutor... jnada mas!
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Las anteriores vivencias son de maestros de la misma escuela secundaria. Sin
embargo, la mayoria de las experiencias de tutores de diferentes escuelas iden-
tifican la incorporacion del espacio de tutoria, ya sea como mero cambio de de-
nominacién de la funcién (de asesor a tutor) o como concrecién de una funcién
que ya hacian, pero que no contaba con un espacio “real”, o como algo nuevo que,
al no tener informacién, se les presentaba como algo relativamente inasible
o en construccion. Lo comun en la experiencia de los profesores es que, al no
recibir capacitacién formal, o una deficiente, vivieron la introduccion de la tutoria
como un cambio abrupto.

La experiencia de asesor ilumina la practica de aquellos maestros que se des-
empefian como tutores, y les proporciona elementos referenciales, sobre todo
cuando no han recibido formacién de los espacios institucionales. Asi lo demues-
tra la experiencia de quince afios de un maestro: “Desde que llegué aqui, hace
quince afios, siempre me pusieron como asesor [...]" y comenta que fue en el 2006
“cuando la figura de asesor fue sustituida por la de tutor.” Este tutor-asesor ha es-
tado a cargo de grupos de primero, segundo y tercer grado, y actualmente cuenta
con seis afios de experiencia como tutor. Como muchos profesores del estado 2,
tampoco ha recibido formacion desde los espacios institucionales; sin embargo,
se evidencia que su experiencia como asesor opera de manera significativa en la
forma en que trabaja tutoria con sus alumnos “(identificando) los intereses y pro-
blemas de los alumnos segun el grado escolar”.

FUENTES DE FORMACION NO INSTITUCIONALES

Pudimos identificar al Internet no solamente como fuente de informacidn, sino co-
mo espacio donde los tutores se han formado desde la implementacién del Plan
en el 2006 y donde se siguen formando.

“Diosito santo, iluminame y préndeme el Internet”

En estos tiempos, es comun el uso de Internet entre los docentes y entre la pobla-
cién mundial como fuente de informacidén. Pero en el caso de la tutoria, Internet
se ha vuelto una fuente més de formacion remedial, alterna a la institucional, ante
la poca informaciéon que han recibido los tutores.

Una profesora que de una semana a otra recibid del director de la escuela la
asignacion de una tutoria, sin capacitacién ni bibliografia al respecto, relata de
manera chusca cémo atendié en forma inmediata su situacidon: “Diosito santo,
iluminame y préndeme el Internet (risas).” Comenta que se puso a buscar lo que
es tutoria, encontrando las siguientes definiciones: “tutoria es apoyo, es conse-
jos, es ayudar, es mejorar”.

Por otro lado, un maestro identifica al Internet como una fuente constante
de consulta:

Habemos algunos compafieros que nos agrada hacer una investigacion via
Internet y, bueno, bajamos desde antes los programas y nos enteramos,

pero habemos otros que “jhasta que nos llegue!” y obviamente, pues, me
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quiero imaginar que la proyeccién de programas fisicos, pues, se tardd, y
hasta la fecha jyo no lo tengo de manera fisica, lo tengo de manera virtual!

Internet puede ser una herramienta de mucha utilidad para acceder a infor-
macién, sin embargo, es importante contar con algunos referentes que ayuden a
restringir y cualificar la busqueda. También conviene conocer o definir un criterio
de seleccidon. De lo contrario, las busquedas en Internet pueden contribuir a la
construccién de concepciones si no erréneas, no muy acertadas. En el primer tes-
timonio, se puede ver que la tutora encuentra en Internet ciertos significados de la
palabra tutoria, y a tres afios adn los recuerda y recupera. En el segundo relato, el
tutor y algunos otros de sus colegas utilizan Internet para ingresar a la pagina de la
SEP y acceder ahi a los programas de tutoria cuando aiin no habian sido impresos
ni habian llegado a su escuela.

Editoriales privadas: fuente de formacién hibrida

Por dltimo, llama la atencién el papel que han jugado las editoriales privadas, no
solamente en la provisidon de materiales, tanto para tutores como para alumnos,
sino en la formacién de los tutores. Las editoriales privadas son formadoras y fuen-
tes de formacién, tanto desde los espacios institucionales como de los informales
han sido clave para la preparacién de los tutores. Los que mencionan el uso de
algunas publicaciones sobre tutoria de editoriales privadas las identifican como
elementos, si no definitorios en su autoformacién, si como guias para el entendi-
miento inicial de la tutoria y su practica.

Diversas editoriales privadas, Nuevo México y Norma predominantemente,
han encontrado un nicho de oportunidad en la insuficiente formacién institucional
ofertada para la tutoria. Algunos equipos directivos han convocado a editoriales
privadas para participar en la capacitacién de los profesores, como es el caso de la
secundaria técnica del estado 2. En ésta, la capacitacién que recibieron los tutores
en 2006, a la llegada de la tutoria, fue impartida por la autora de un libro de texto
de una editorial privada. Una tutora conserva los libros. Se trata de la serie Mi llave
del éxito, de Editorial Norma. En el caso de la secundaria técnica del estado 1, la
coordinadora de tecnologias menciona que se ha buscado que vayan las editoria-
les a dar capacitacién a los tutores. En esta misma institucién una tutora adquirié
libros de distintas editoriales privadas en una capacitacién oficial de la zona, a la
que asistié por parte de la secundaria.

En los casos en que la zona proporciond capacitacion, las editoriales privadas
(como parte de su estrategia de difusién y mercadeo) hicieron presencia en los lu-
gares de los cursos con un puesto de venta de sus materiales. Otra profesora, con
formacion de psicéloga, recuerda con claridad que la direccién de su escuela la
selecciond para que asistiera a un curso sobre la tutoria. Ella supone que el curso
fue ofertado por el estado. Asisti¢ durante dos dias y a la entrada-salida del curso
recuerda unas mesas donde se exhibian diversas publicaciones sobre tutoria. Ahi
fue donde les presentaron libros sobre la tutoria y les explicaron algunos de los
contenidos y cémo trabajarlos. La Editorial Nuevo México solicitéd a la maestra
promocionar entre sus compaferos y entre los padres de familia sus libros sobre
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el tema. Ella los presentd en su escuela, pero al igual que otros maestros, la profe-
sora comenta que aunque son valiosos y Utiles, estan muy caros:

Entonces, yo de aqui me he estado apoyando mucho de estos libros [de
editorial privada]. Se me hace que estan muy completos. Yo investigo el
tema que vamos a hablar ahorita; van por afios: 1°, 2°y 3% afio. Yo investigo
el tema en Internet y ya me sirve de actividad para reflexionar con los alum-
nos. Esto es en lo que yo me apoyo, con esto.

Sin embargo, los tutores también actian de manera independiente, y ante la
falta de formacion ofrecida por la SEP, se acercan a las editoriales privadas por su
propio pie. Es comun escuchar a los profesores de las secundarias de los estados
2y 1 referirse a las conferencias, cursos o platicas a los que asistieron en 2006 co-
mo parte de la formacion que recibieron. En algunos casos, encontramos que los
tutores asistieron a esas conferencias o cursos en alguin hotel, donde les presenta-
ron publicaciones de alguna editorial sobre Orientacién y Tutoria y en las que, en
varias ocasiones, los presentadores eran los autores de los libros:

Entrevistadora: En tu capacitacién como tutora, jse te dieron indicaciones
peculiares de cémo ejercer como tutora?

Tutora: No, no, no, nunca. Es lo que yo he aprendido con los afios. Una vez fui
a una conferencia, que dieron los autores de los libros. Alli nos regalaron unos
libros, y fue en un hotel, alld en Paseo de la Reforma. Fue cuando empezé la
reforma [educativa], y estuvo... bien. Fue cuando inicié tutoria, en el 2006 [.. ]
Era un libro blanco, de un autor independiente. Es tutoria; no recuerdo el autor.
Yo lo he llevado, y para mi me ha funcionado muy bien, nada mas. En tutoria
no me han dado capacitacion, no he tenido capacitacién. Me he informado yo
sola. La capacitacion' no fue suficiente, pero si te da una idea y de cuéles son
los ambitos, porque a veces yo no lo sabia.

Entrevistadora: Y en el dmbito institucional, jhas tenido un apoyo para
la capacitacion?

Tutora: No, no, esto es personal. El que se quiera preparary ya...

Algunas veces los tutores buscan publicaciones sobre tutoria en las libre-
rias, como es el caso de una profesora, quien, con poco tiempo de ser tutora,
reconoce tener “bastantes deficiencias sobre todo, porque, este... pues, es el
primer afio que lo estoy dando” e identifica las librerias como sus “asesoras” bi-
bliograficas. “Fui a las librerias, y ‘A ver jqué tiene de tutoria?’ y ahi me empezaron

19 Se refiere a la conferencia impartida por el autor de un libro de tutoria a la que asistio en el 2006, en un hotel de
una zona del estado 2.
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a decir: 'Si, éste y éste (libros). En esa ocasién le “ensefiaron como tres libros”, de

los cuales, a la fecha, algunos aun le han servido para conocer qué es la tutoria.
Los tutores se van haciendo de elementos para su propia formacién en tutoria y

para su puesta en practica, principalmente de publicaciones de editoriales privadas:

Entrevistadora: ;Este fue un libro que usted consiguié?
Tutor: Si.

Entrevistadora: De editorial privada, jverdad?

Tutor: Si, este es de Editorial Nuevo México.
Entrevistadora: ;Y este material cémo lo ha conseguido?

Tutor: Este libro me parece que nos lo proporcioné la orientadora escolar pre-
cisamente para hacer el trabajo. Entonces yo le dije que si me permitia foto-
copiarlo y me dijo que si. Pero muchos otros son, como en este caso, de estar
buscando. Fijese que ésta fue la antologia que les dieron en el... Es de agosto
del 2006; éste es el que les dieron a los que si les dieron el curso. Entonces, una
compafiera me hizo el favor de pasarmelo.

Los maestros se apoyan en algunas publicaciones de editoriales privadas pa-
ra hacerse unaidea de lo que es tutoria y qué hacer en ese espacio. Las editoriales
privadas que han publicado libros relacionados con la tutoria han jugado un papel
importante, no solamente para la planeacién de la practica tutorial, sino en la
formacion elemental y continua sobre esta materia. Con ello, le han dado un sello
particular al quehacer, una forma de ver, entender y poner en préctica la tutoria.

En sintesis, el capitulo 7 analiza la formacién inicial de los tutores y su prepa-
racion continua. Se muestra la ausencia de una formacion inicial especificamen-
te pedagdgica entre la mayoria de los tutores. Si bien existe una amplia gama
de ofertas de formaciéon continua y mdltiples instituciones que la proporcionan,
el trabajo de campo comprueba los precarios y escasos espacios institucionales
dentro y fuera de la escuela donde los tutores tienen oportunidad de formarse
para esta labor. Poco més de la mitad de los tutores entrevistados no recibie-
ron ninguna capacitacion para desempefiarla y ante la ausencia de una formacién
institucionalmente, ésta se resuelve parcialmente mediante el disefio y uso de
espacios informales, intercambios personales en redes informales y esporéadicas.
Desde esta mirada a la tutoria, dirigida a la capacitacion de los tutores, se observa
nuevamente la inexistencia de trabajo colegiado en la mayoria de los planteles y
a la vez, se destaca lo importante y trascendente que resulta dicha actividad en la
Unica escuela donde se ha logrado consolidar.
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Capitulo 8

Los materiales didacticos
que circulan alrededor de la tutoria

En la SEP se ha argumentado a favory en contra de la creacion de libros de texto
y programas de estudio para la tutoria desde el disefio de este espacio curricu-
lar. En aras de construir una zona més flexible que el resto de las asignaturas, se
tomé la decision de no elaborar materiales que pudieran resultar prescriptivos y
con ello inmovilizar o limitar las posibilidades de accion de la tutoria, las cuales
deben estar estructuradas a partir de las necesidades y caracteristicas de cada
comunidad educativa. Se elaboraron, sin embargo, otro tipo de materiales como
se explica en el capitulo 1, pero llama la atencién la muy escasa presencia de
estos materiales en las escuelas visitadas.

A pesar de las razones por las cuales la SEP tomé la decisiéon de no elaborar un
libro de texto para la tutoria, los tutores de las escuelas visitadas se interesan conti-
nuamente por conseguir una herramienta didactica de este tipo; explican su interés
debido al escaso conocimiento que tienen de los propésitos del espacio curricular
y le atribuyen al libro diversas ventajas, como se explora en las siguientes paginas.
Ademas de conseguir libros de texto de editoriales privadas, algunos tutores se
han agenciado materiales muy diversos por muy distintas vias. El presente capitulo
describe las caracteristicas generales de los materiales didacticos que circulan para
la tutoria, los materiales con los que cuentan los tutores, cdmo llegan a sus manos,
qué representan para ellos y cémo se utiliza cada tipo de material en la construccién
de su préctica en ese espacio curricular, a partir de la revision intencionada de 41
entrevistas a tutores y de las entrevistas a los equipos directivos.

MATERIALES INSTITUCIONALES

Por material institucional se entiende aquel que proviene de una instancia como la
SEP, los equipos estatales o el que distribuye de manera oficial el equipo directivo
de la escuela entre los tutores.

» De los 41 casos revisados, 18 tutores recibieron material institucional (ya sea
de la SEP o de la secundaria).
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= Diez de estos 18 afirman haber recibido material de la SEP (programa de tu-
toria y/o antologias).!

= Ocho han recibido material de la escuela (cuadernillos de seguimiento, libros
de texto de editoriales privadas).

La mayoria de los materiales oficiales de la SEP que los tutores mencionan
haber recibido llegaron tarde, apenas en este ciclo escolar (2011- 2012) o en el an-
terior (2010-2011). Sélo dos tutores recibieron los materiales de la propuesta 2006.
En el caso de los directivos, tres dicen haber conocido dichos materiales, pero
ya no cuentan con ellos. En pocos casos recuerdan que durante los cursos gene-
rales, al inicio de la implementacion del espacio, se entregaron materiales (planes
o antologias) de apoyo.

Los materiales que los tutores adquieren cobran distintos sentidos, segun la
forma en que se apropian de ellos:

Los materiales prescriptivos que reciben de la SEP, cuando llegan sin el acom-
pafamiento de una capacitacién, tienen poco sentido: “Ah, es un libro de tutoria,
es uno amarillo con verde. No me acuerdo cuél es” [el maestro entrevistado después
afirma que es el plan de estudios]. Un tutor lamenta:

Hasta apenas el inicio de este ciclo fue que llegé el programa. Imaginese, yo
le estoy hablando de tres ciclos de que empezamos con la tutoria; uno fue
piloto, los otros dos ya fueron reales, y hasta este ciclo nos dieron apenas
el programa [...] Debilidades: a lo mejor que el programa esté extenso y no
estd muy bien marcado para las necesidades de los grupos de secundaria |[...]
Son muchos factores que intervienen en esto, y yo siento que el programa se
parte en algunos momentos. No tiene esa coherencia de llevar un desarrollo
a un punto especifico. Qué queremos formar o qué queremos lograr con la
asignatura. Si lo dice el propésito, pero el enfoque dice que lo maneja para
que logremos mejores alumnos, mejores personas, que logren desarrollarse
para que tengan mejores aptitudes, que tengan mejores situaciones en su vi-
da diaria. Todo eso lo maneja el enfoque, pero yo veo que no tiene realmente
un fin objetivo.

Para los tutores entrevistados, el material adquiere sentido sélo cuando llega
acompanado de una capacitacién, pero la percepcién general es que tanto el
material como las capacitaciones, que en muy pocos casos lo acompanaron, han
sido claramente insuficientes.

1 Dado el nimero de textos de apoyo para la tutoria editados por la SEP, y el elevado tiraje de cada uno de ellos (ver
el capitulo 1), el hecho de que no se localicen en manos de los profesores o en las escuelas constituye una prueba
de la escasa atencién que se da a este espacio curricular.
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MATERIALES GENERADOS POR EL EQUIPO DIRECTIVO

Los materiales que distribuye el equipo directivo para emplearse en el espacio
de tutoria son formatos que responden, en su mayoria, a mecanismos de control
dirigidos a llevar un seguimiento de las inasistencias de los alumnos, su desem-
pefio académico, su conducta o algunos datos demogréficos.

A partir del material recopilado en campo, se puede observar que este ti-
po de mecanismos de control son fichas que ya empleaba el departamento de
Servicios Educativos Complementarios o el de Servicios de Asistencia Educativa,
o bien se trata de cuestionarios demogréficos y tablas de registro provenientes
de los anexos de los libros de texto de Orientacién y Tutoria que se encuentran
en el mercado.

Entre estos mecanismos de control encontramos fichas psicosociales que
aparecen en las entrevistas a tutores de dos secundarias investigadas de los es-
tados 2y 4. En la secundaria técnica del estado 4 también circula un cuestionario
—cuya autora es la orientadora— para la evaluacién del espacio de tutoria y otro
para la evaluacién del tutor por parte de los alumnos. Esta es la Unica escuela en
la que la evaluacién del espacio cuenta con un instrumento disefiado para este
fin. Es importante destacar que ésta es también la Unica escuela donde este tipo
de materiales surge del trabajo colegiado de un grupo de docentes y se adopta
como medida institucional, como lo veremos mas abajo.

Los libros de editoriales privadas se encuentran presentes en el manejo ins-
titucional de la tutoria. Cuatro tutores —todos ellos del estado 2— mencionaron
haber recibido la sugerencia del director de comprar un libro de editorial privada.
A falta de capacitacion oficial, se utiliza el apoyo de las editoriales privadas, que
ofrecen cursos o platicas de orientacidén y guia sobre el espacio de tutoria a los
docentes como parte de las estrategias de ventas de sus libros.

Los EQUIPOS ESTATALES
Unicamente en el caso de los estados 3 y 4 se mencionan los equipos estatales
como apoyo para la obtencién de materiales en torno a la tutoria.?

Subdirector: [La Unidad de Servicios Educativos del estado 4] nos lo proporcio-
né a través de nuestro departamento de... Aquitenemos un cuerpo de jefes de
rea. El jefe de drea de Espariol, el jefe de Matematicas, y en los cursos que hay
aqui nos proporcionan eso. Ultimamente nos dieron otros. Si nos proporcionan
material, que no lo leamos a veces, no quiere decir... Fijese nos llegd esto de
como preparar el refrigerio, de cémo comer, ah, aqui esta el otro. Nos acaba
de llegar un libro como éste que es de tutoria. Yo seguramente se lo di a al-
guien, a un maestro que le faltaba.

2 Recuérdese que el equipo central de Tutorfa trabajé en combinacién con los equipos estatales en ambas entidades.
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Orientadora: Yo no sabia nada de tutoria, pero los jefes de ensefianza iban a la
24 muy a menudo. Aqui vienen cada seis meses, pero alld cada mes, y te deja-
ban material, y de ese fui armando los cursos. Mi primer curso lo disefié en dos
meses, porque habia cosas que ni yo sabia.

El apoyo a cada escuela también es diferenciado, por lo que es posible encon-
trar mayor o menor conocimiento tanto de los planteamientos de la tutoria como de
los materiales oficiales en escuelas pertenecientes a una misma entidad, o incluso
en una misma ciudad. Por el contrario, a falta de apoyo oficial, los docentes que tra-
bajan en mas de una secundaria fungen como transmisores de conocimiento sobre
los propésitos del espacio curricular y de los materiales disponibles; por ejemplo,
en los centros de trabajo menos asistidos por los equipos estatales.

Los directivos frente al material institucional

Los directivos en general tienen conocimiento de que actualmente el material
se encuentra disponible en Internet —aunque no tienen mucha claridad sobre la
variedad de recursos maés alléd del programa— vy relatan que anteriormente hubo
que echar mano de diferentes fuentes:

Director: Entonces, si alguien, por ejemplo, me dijera: “Maestro, no me ha
dado el programa”, pues, yo les decia: "Ahorita hay muchos lados de dénde
sacar la informacién”. Para que si alguien le dijera eso, pues, no es cierto.
iMaterial que se nos ha dado de cualquier asignatura, material que se los
damos! O, por ejemplo, luego pueden accesar a la pagina de la SEP; le dan
[clic con el mouse en la pagina web] “tutorias en escuelas secundarias”, jy ahi
aparece! Entonces, hay manera de donde echar mano, aunque generalmen-
te, en un principio, quien lo inicié (el programa de tutoria), sinceramente se
aventd y es muy importante, pero la verdad, jmaterial no habia! jPor dénde
le entramos? [En tono de preocupacion y desconcierto] Entonces, con los
programas que Ultimamente ya existen, con los libros de texto que les sirven
de apoyo a los maestros, jque no la hagan, ya es tanto apoyo! Entonces, ya
vas a ir echando mano de todo eso.

Ademads, es generalizada la percepcidén de que tanto el hecho de que no
lleguen los programas o apoyos impresos, como el poco interés de los tutores
por procurar los materiales oficiales en Internet y la manera deficiente como se
organizan las capacitaciones, obstaculizan la circulacién de la informacién, como
dice otro director:

Si. Pero aun asi, estos materiales uno tiene que andarlos rescatando. Regular-
mente yo me meto a Internet y empiezo a bajar material, porque una semana
antes ni siquiera podemos accesar a los materiales y el curso regularmente te
lo dan el viernes; el viernes te dan la embarrada para que td lo dupliques la
siguiente semana con los maestros. Ese es nuestro sistema educativo. Yo estoy
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en contra porque no hay una organizacién, una estructura que te pueda apoyar.
Todo hay que hacerlo sobre las rodillas y entregarlo para antier.

MATERIALES QUE LOS MISMOS TUTORES PROCURAN
En el espacio electrénico de Orientacién y Tutoria® de la SEP se encuentran
disponibles:

» ProgramadeOyT

= Orientaciones didacticas

» Recursos didacticos

» Rejillas de autoevaluacién para los alumnos

» Bibliografia recomendada para el tutor

» Experiencias recuperadas (testimonios e informes de algunas entidades)

No obstante, sélo dos tutores de diferentes escuelas mencionaron haber con-
seguido materiales por esta via, y se refirieron exclusivamente al programa. Por lo
tanto, podemos concluir que, aunque existe la disponibilidad de materiales oficia-
les, el acceso de los tutores a ellos es casi nulo.

Lo anterior se relaciona, por un lado, con que un buen ndmero de docentes no
se encuentra familiarizado con las busquedas por Internet y, por otro, con que mu-
chos tutores no cuentan con computadoras propias o dispositivos que les permi-
tan descargar el programa y consultarlo en pantalla. Una tutora menciona que las
autoridades se olvidan que son “maestros de papel”, lo cual complica el acceso a
los programas y al material, pues el costo total que implica hacerse Unicamente del
programa de Orientacién y Tutoria es aproximadamente 197 pesos, considerando
el costo de acceso a Internet, impresién y engargolado.

Es importante destacar, ademas, que los materiales ofrecidos en el espacio
electrénico de Orientacidn y Tutoria no responden a la inquietud de los docentes
por encontrar estrategias o ejercicios especificos que ayuden a organizar la hora
frente al grupo.

EL RECURSO DEL LIBRO DE TEXTO

Los libros de texto de editoriales privadas constituyen uno de los materiales que
mas sentido cobra para el ejercicio de la tutoria. Los tutores los adquieren en un
afan de encontrar qué hacer con la hora asignada: 22 de ellos afirman haberse
acercado a algin material de este tipo. Los profesores que tienen posibilidades
los compran por sus propios medios en librerias; algunos otros fotocopian los de
compafieros que cuentan con ellos. En algunas ocasiones las editoriales privadas
ofrecen los libros directamente en las escuelas, como en el estado 2. Y, como

3 http://www.reformasecundaria.sep.gob.mx/orientacion/index.htm# Llama la atencién que el espacio virtual sigue
llamandose Orientacion y Tutoria, a pesar de que en el plan 2011 se eliminé la palabra Orientacion, lo cual hace
pensar en un espacio virtual que se encuentra poco actualizado.
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hemos mencionado anteriormente, estos materiales se ofrecen a la venta incluso
en los lugares donde se ofrecen capacitaciones organizadas por los equipos esta-
tales, como en el estado 1.

Lo que los tutores valoran de los libros de texto son las posibilidades que
ofrecen para dar estructura a un espacio que les resulta desconocido. Lo mas bus-
cado en estos materiales son las lecturas y ejercicios y las fichas de seguimiento,
como se constatd en cuatro escuelas; por ejemplo:

Tutor: En esos libros que tengo yo [que compré en puestos de barato]. Y
nos dice también [...] cémo dar el seguimiento al alumno que tiene algu-
nos problemas en alguna materia. De hecho, vienen algunas actividades
para que el alumno exprese en qué materias tiene problemas. Es lo que
mas 0 menos se maneja.

Un grupo menos nutrido de tutores valora el libro de texto como un material
al que pueden recurrir en algin momento en busqueda de ejercicios o estrategias
diversas; estos tutores incluso han llevado algun libro al aula y lo conservan como
fuente para extraer elementos Utiles en su préctica. Sin embargo, el libro no pauta
del todo su clase, sino que en ésta se da prioridad a las inquietudes de los alum-
nos, como explica un tutor:

En segundo ano llevamos un libro de texto que estd apegado al programa
de tutoria, pero muchas veces lo tuvimos que dejar a un lado. Yo creo que
cubrimos nada mas medio texto y nos fuimos saltando temas, porque las
inquietudes de los muchachos, yo consideraba que eran mas apremiantes.
Los alumnos necesitan mucho ser escuchados y escuchar.

Pero la experiencia de este tutor confirma las ventajas atribuidas a la ausen-
cia de un libro de texto oficial; la busqueda de estos materiales es generalizada
y pocos tutores comparten la idea de que el libro de texto anquilosa las posibi-
lidades de la tutoria.

En general, se puede observar que la forma en que se concibe el uso del libro
de texto depende de la manera en que cada docente concibe el espacio de tuto-
ria. Para aquellos que la consideran una asignatura en la que hay que “dar temas”,
el libro de texto se vuelve la columna que sostiene la clase. Sin embargo, para los
que no la conciben como una asignatura mas, se abren posibilidades que exceden
al uso exclusivo del libro de texto.

Se pueden identificar al menos tres usos distintos que los docentes dan al
libro de texto:

Férmula que debe seguirse para la correcta préactica de la tutoria, sobre todo
cuando no se conocen los lineamientos.

Programacién que orienta al tutor sobre el propésito y las estrategias de
la tutoria.

Recurso didactico alternativo.
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En general, se percibe una actitud muy despreocupada con respecto a los li-
bros de los que hacen uso. Los tutores no recuerdan el autor o la editorial en la
mayoria de los casos. Lo que interesa de los libros de texto es resolver un problema
practico y apremiante: cdmo estructurar una hora de clase. Sélo dos tutores de un
par de escuelas mencionaron haber comparado contenidos en libros de texto de
editoriales privadas. Una de ellas tiene clave de orientadora —es psicéloga de for-
macién— y abunda en que a ella la mandan a las capacitaciones por ser la que més
conoce del tema. Lo anterior refuerza la idea de que el libro es un mero instrumento
para dotar de actividades al espacio curricular.

Los titulos que pudieron identificarse en la recuperacién de materiales en tres
escuelas durante el trabajo de campo son:

= Espinoza, Maria Guadalupe (2006). Mi llave del éxito, Editorial Norma.

» Vega, Marco Antonio, et al. (2006). Tutoria 1. Serie Manuales y Guias. México:
Ediciones Euterpe.

» Luna, Maria Eugenia (2006). Crecemos juntos, 1, 2 y 3. México: Editorial
Nuevo México.

= Montes de Oca, José (2008). Orientacion y Tutoria 1. México: Ediciones Euterpe.

= Tomé, Martha Alicia (2007). Orientacién y Tutoria 1. Secundaria. Educacién
para la vida. México: Ed. Esfinge.

» Torres, Laura Rocio (S/F). Orientacién y Tutoria 2. México: Editorial Santillana.

MATERIALES DE FORMACION Civica v ETica

QUE SE EMPLEAN EN LA CLASE DE TUTORIA

Algunos maestros utilizan materiales de Formacién Civica y Etica en la sesion de
tutoria como los siguientes:

= SEIEM (2010). Taller: Convivencia escolar. Una alternativa para prevenir la vio-
lencia. México, Gobierno del Estado de México.

= Moreno, José Antonio (s/f). Formacion ciudadana para adolescentes mexi-
quenses. México: Ediciones Punto Fijo.

Un solo tutor de una escuela del estado 4 habla de libros que no son de tex-
to, sino tedricos, que le han servido para entender el planteamiento de la tutoria.
Se trata de un libro catalén, La tutoria y el tutor.* Es importante notar que este
maestro tiene una maestria en docencia e investigacion.

Los libros de superacién personal y las reflexiones extraidas de Internet son
los materiales que mas enfatizan los tutores como Utiles para su practica, mas alla
de los libros de texto. Los profesores consideran que estos textos ayudan a cons-
truir el sistema de valores de los jovenes y su gusto por el estudio, dos aspectos
que parecen ser centrales en la forma en que se entiende la tutoria.

4 Giner, Antoniy Puigardeu, Oscar (2008). La tutoria y el tutor. Estrategias para su préctica. Barcelona: Universidad
de Barcelona.
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INTERNET COMO FUENTE Y HERRAMIENTA

Algo similar al uso de los libros de texto pasa con los materiales que los tuto-
res consiguen por Internet; éstos funcionan como lecturas, presentaciones de
PowerPoint, ejercicios o videos que sirven para trabajar en clase, sin que necesa-
riamente se juzgue el valor educativo del contenido ni se ponderen la veracidad
y confiabilidad de la fuente. Un tutor, haciendo eco de varios colegas entrevis-
tados, declara: “jBuscando en Internet! jYa sabe que en el Internet encontra-
mos de todo!”

Ejemplo de material extraido de Internet

A continuacidén se muestra una serie de diapositivas de una presentaciéon de
PowerPoint que forma parte del vasto material ofrecido por un tutor. Las image-
nes constituyen una de las herramientas de apoyo que emplea para la reflexion en
a clase de tutoria. Se trata de ejercicios que propone a los alumnos como una
forma de encaminarlos hacia "metas positivas”.

“El universo siempre estd oyendo tus peticiones”
HAZ LO NECESARIO

iSOLO PIDE Y RECIBIRAS! PARA SENTIR QUE TU
DESEO YASE HA
CUMPLIDO....

Toma una hoja de papel y escribe "Soy tan felizy
agradecido ahora que tengo ,escribelo
en presente, como si ya lo tuvieras,

: ¥ el universo enfero
enfécate en tus sueffos y tus suefios aln antes conspirard para que tus

dﬂ'BS "ﬁempo aire” de que aparezcan, ey suefios se hagan realidad
eso te magnetiza

Encuentra el lugar
emocional de tu
deseo y familiarizate
con él.

Hagz una prueba de
manejo y conduce el
auto de tus sueftos

Materiales de este tipo son los que se localizaron en Internet para dar estruc-
tura a la hora de tutoria, y algunos tutores los consideran una ayuda en su labor de
motivar a los jovenes.
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Internet como herramienta

Dos tutoras emplean herramientas de Internet, especialmente Facebook, como
forma de comunicarse con los jévenes y solucionar en cierta medida el poco tiem-
po que se destina a la tutoria. Por esta via pueden compartir contenidos con los
estudiantes, asi como dar avisos. Ambas reportan buenos resultados, que se tra-
ducen en un mayor interés tanto de los estudiantes como de los padres, cuando
estos Ultimos son usuarios de estas tecnologias. Asimismo, las maestras refieren
que se crea un canal de comunicacién eficaz que repercute en la relacion que se
entabla con el tutor, y ello, en alguna medida, favorece el desempefio escolar
de los jovenes.

MATERIALES GENERADOS POR LOS TUTORES

En diferentes escuelas se encontraron tutores que generan materiales a partir de su
experiencia y de su interés por el dambito al que suele darse importancia de manera
consistente en las escuelas: el aprovechamiento.

En dos escuelas del estado 2 y una del 45 los mecanismos de control, como
libretas de seguimiento y expedientes de los alumnos, se emplean como par-
te de una medida del equipo directivo (incluyendo el apoyo de los Servicios de
Asistencia Educativa). En algunas escuelas se encontraron tutores que de manera
independiente emplean alguna de estas estrategias para el control del aprove-
chamiento. Esta medida parece hacer tangibles los resultados de la tutoria, lo cual
brinda un poco mas de certidumbre a los tutores (y a los alumnos).

Un caso ejemplar de una iniciativa de trabajo colegiado es el del tutor Bolafios,
quien generd junto con un grupo de tutores otro tipo de materiales: una antologia
de textos y un programa, clase por clase, para circular entre los tutores. El material®
cobra un sentido inusitado para los tutores que participaron en su elaboracion, ya
que a partir de este ejercicio lograron un mayor conocimiento de la tutoriay, en cierta
medida, un programa de trabajo en comun a partir del intercambio de ideas sobre
las necesidades mas apremiantes del estudiantado.

Ante la negativa de la direccién de circular dicho material, el tutor coordina-
dor del material, asi como algunos de los maestros que participaron en su elabo-
racidén, continlan empleandolo para su practica. Sin embargo, el tutor Bolafios ya
no ha continuado con iniciativas de este tipo y actualmente lleva a cabo su trabajo
de manera aislada.

LA NECESIDAD DEL INTERCAMBIO

La carencia de materiales oficiales que lleguen de manera oportuna y que resulten
significativos propicia el intercambio espontaneo de experiencias y recursos. Los tu-
tores mas experimentados llegan a compartir, o al menos a referir, “cuadernillos de

5 Para el caso de la secundaria del estado 4: Carpetas de concentrado por grado y grupo (las concentra la orientado-
ra escolar; los tutores entregan reportes), Cuadernillo de seguimiento de trabajo, para el alumno, Un seguimiento
de tutoria (registro escrito llevado por el tutor para cada alumno).

6 A proposito de este caso, revisar "El tutor EB: la iniciativa replegada”, en el capitulo 11.

Los materiales didacticos | 269



Tutoria en escuelas secundarias

tutoria y CDs"” como materiales para obtener informacion sobre el tema. Sin impor-
tar la calidad o profundidad de la informaciéon y de los materiales compartidos entre
colegas, los tutores los valoran altamente, ya que en la mayoria de los casos son las
Unicas fuentes de informacién y guia con que contaréan al iniciar o ejercer la tutorfa.
En este mismo sentido, los tutores constantemente manifiestan su interés en que
este intercambio sea potenciado a partir de la creacién de espacios institucionales
disefiados con este fin.

Algunas de las posibilidades de intercambio observadas en campo fueron
las siguientes:

= Los tutores se hacen de materiales que les comparten los propios comparie-
ros del centro de trabajo con més experiencia en la tutoria; por ejemplo:

Tutor: En una reunién de academia de geografia, habia otro maestro que da-
ba tutoria. Entonces, entre la conversacion,... dijo que tenia unos cuadernillos
de tutorias y unos CDs. Yo le pedi que me sacara unas copias del cuaderni-
llo y me quemd los CDs. Tengo un cuadernillo de primer afio. Con ese hago
las actividades para primero y segundo, y los CDs son presentaciones cortas.
Cuando hay espacio en el aula de medios vemos eso.

= Los adquieren en el intercambio con tutores de otras escuelas en las que
laboran o laboraron.

= Los consiguen en el d&mbito familiar, de la pareja (cuando ésta también
se dedica a la docencia):

Para ser sincero, no lo compré para mi, sino para mi esposa, que es del drea
de sociales y fue tutora primero que yo en otra escuela, pero como nadie
sabia de qué se trata la tutoria, lo compré antes de que yo fuera tutor.

O de los hijos en educacion media superior (en donde parece haber una
mayor consolidacién de un tipo de tutoria):

Tutor: Hay unos libritos de... que le dieron a mis hijos en la escuela, bueno,
que compraron para la escuela, de estrategias de aprendizaje y de psicologia
y de todo eso, que hay incluso desde la primaria, secundaria, preparatoria.
Mi hijo estaba en la preparatoria en aquel entonces. Entonces también de ahi
tomé recursos, para habilidades mentales y todo eso.

Tanto al hablar de los materiales no oficiales —libros de texto, ejercicios bajados
de Internet, etcétera.— como de los que crean los propios tutores, se nota la impor-
tancia que tiene para ellos el trabajo colaborativo o colegiado, y cémo el producto

de éste cobra un mayor sentido, como muestra la entrevista siguiente:

Entrevistadora: jEse, quien lo cred? ;Lo hicieron dentro de la escuela?
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Trabajadora social: Ese cuadernillo apenas lo metieron, apenas este bimes-
tre, porque no lo teniamos anteriormente. Ese es un modelo que se copié de
otra escuela.

Entrevistadora: jAsi estéd funcionando alla?

Trabajadora social: Dicen que estéd funcionando. Yo todavia aqui no le en-
cuentro bien la funcion. Porque siento que debemos de reunirnos entre todos
los tutores y checar bien [...] Yo siento eso, jno?, que nos reunamos y de que
chequemos, porque si esté bien, nada més que no se ha checado bien.

En la secundaria técnica del estado 4 encontramos un caso paradigmatico de
materiales surgidos del trabajo colegiado y que el equipo directivo ha adoptado
como medida institucional, lo cual propicia que este material sea valorado positi-
vamente por la mayoria de los docentes:

Tutor: [...] De acuerdo a mi experiencia, cuando inici6 el proyecto en el tur-
no vespertino (2006), nosotros (cuatro colegas) echamos a andar un instru-
mento de trabajo que le llamamos “Un seguimiento de tutoria” [...] En ese
entonces, el subdirector nos daba un espacio para reunirnos de acuerdo a
las necesidades de los tutores [...] Nos reuniamos, veiamos las necesidades
que tenfamos con los grupos, los compartiamos y empezamos a implemen-
tar ese instrumento...

Como en la mayoria de los &mbitos, la gestién de la secundaria puede poten-
ciar o inhibir la circulacién de materiales entre los tutores. Un caso contrario al de
la escuela anterior, en el que los materiales circulan con relativa fluidez con el aval
del equipo directivo, en coordinacién con la orientadora, es el de la escuela técni-
ca del estado 1, donde encontramos la existencia de un docente identificado co-
mo lider académico —con sélida formacion y amplia experiencia—, quien cuenta
con materiales que podrian ser de suma utilidad para los tutores. Sin embargo,
éstos desconocen su existencia y contindan reclamando la falta de formacién y
circulacidon de materiales. Se puede concluir que, en este caso, existe un desen-
cuentro entre el lider académico, la direccién y los tutores; es decir, la gestidn no
opera para potenciar un encuentro de ambas partes que favorezca la practica de
la tutoria, posiblemente porque se trata de una escuela vespertina y la direccién,
como sucede frecuentemente en las secundarias, esta en transicién.’”

7 Ver "El tutor OA, lider académico”, en el capitulo 11.
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EL CASO DE LAS TELESECUNDARIAS
Para los tres grados de telesecundarias existen:

= Dosificacién de contenidos.
= Libros de texto especificos de Orientacion y Tutorfa.
= Programa de televisién para Orientacion y Tutoria.

Tanto la dosificacidén de contenidos como los libros de texto se encuentran
disponibles en linea.

Las dosificaciones de contenidos plantean una planeacién clase por clase, en
perfecta coordinacién con las secuencias didécticas contenidas en los libros de
texto o "Apuntes”. Estos Ultimos tienen como apoyo el programa de television
que se transmite una vez a la semana.

DOSIFICACION DE CONTENIDOS PARA TELESECUNDARIA.
Asignatura: Orientacién y Tutoria |
Ciclo Escolar 2008-2009.

Tiempo: 50 minutos por sesion
Grado: Primero

1 ¢ Qué aprenderemos en la Al finalizar la sesion los alumnos, identificaran el
asignatura de Orientacién y proposito general de la asignatura, su relacién con las 1
= - Tutoria? demas que integran el Plan de estudios y el apoyo que
E - brinda a su aprendizaje y desarrolio personal.
g § 2 Cambios en la vida Al finalizar la sesion los alumnos identificaran algunas
o 1 etapas y ios que se p tan en el 2
= =5 humano, en especial los que se experimentan en la
w ] adolescencia.
i
SEPTIEMBRE
§ £
& ] 3 Los cambios en ti Al finalizar la sesion los alumnos explicaran la 3
= a importancia de la infancia como preambulo de la
> o adolescencia
4 Ganar y perder Al finalizar la sesién los alumnos identificaran las 4
pérdidas y g las que se obti 1 al pasar de la
nifiez a la adolescencia.

Al igual que en el resto de las asignaturas, el material televisado pauta el de-
sarrollo del curso de Orientacién y Tutoria, organizédndolo en bloques, los cuales
contienen secuencias didacticas programadas para las sesiones semanales.

Idealmente, los libros de texto deben llegar a manos de todos los alumnos.
Sin embargo, lo que observamos en el trabajo de campo es que esto no se cum-
ple: en la telesecundaria més pequefia, contaban Unicamente con algunos libros
de primero, mientras que en las de mayor tamafio habia ejemplares de los tres
grados, aunque no para todos los alumnos.

En el caso de la telesecundaria més grande resulté interesante que algunos
de los padres de los alumnos conocian el libro de tutoria y lo valoraban por su con-
tenido. Del mismo modo, en las entrevistas con alumnos, éstos comentaban que
el libro de tutoria les parecia sumamente Util por los temas y lecturas que incluia.
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El programa de televisién lo ven algunos grupos. Sin embargo, depende de
que los televisores funcionen —lo cual no sucede siempre—, asi como de que el
maestro decida si el programa les es de utilidad o no. En los casos en que los maes-
tros usaron el programa, se constatd que las emisiones televisadas no mantenian
secuencia alguna. El contenido era difuso y confuso. Las maestras fuerzan la rela-
cién de estas emisiones con la teméatica de tutoria. Por lo anterior, ni los docentes
ni los alumnos encuentran mucho sentido a las emisiones de television.

Aun en las escuelas donde casi todos los alumnos cuentan con el libro de
texto, su uso es diferenciado en funcion del estilo del tutor. Durante el trabajo
de campo se observd a tutores que estructuraban la sesién de tutoria comple-
tamente apegados a la secuencia didactica propuesta por el libro; otros no em-
pleaban en absoluto dicho material o lo usaban como una especie de guia, sin
llevar a cabo necesariamente las secuencias al pie de la letra, sino que optaban
por incorporar dindmicas y ejercicios no planteados en el libro, pero que resul-
taron mas atractivos para los estudiantes.

La existencia de materiales a disposicién del tutor le permite tener un aba-
nico de posibilidades para incorporarlos a su clase.® No obstante, los materiales
existentes responden al viejo modelo curricular y didactico (llenado de respues-
tas a preguntas puntuales) y no al modelo reformulado a cargo de Carvajal,
Kalman, Riojano en 2006.

Los materiales de telesecundaria, entonces, no contribuyen a fortalecer los
planteamientos expresados en los Lineamientos para que las sesiones de tutoria
sean un espacio donde se trabajen las necesidades y los intereses de los alumnos.
Tales materiales prevén temas que se traducen en actividades a cumplimentar
en las aulas de esta modalidad. Se requieren materiales congruentes que respon-
dan a la flexibilidad con que requiere trabajarse este espacio curricular.

8 Para una visién mas amplia del uso de materiales en la sesiones de tutoria, revisese el capitulo 10, La tutoria en
las telesecundarias.
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Capitulo 9

La relacion entre tutores, orientadores
educativos y trabajadores sociales

Los APRENDIZAJES NO ACADEMICOS:

UN RETO SINGULAR EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS

La incorporacién del espacio curricular de Orientacién y Tutoria en 2006, y su
mantenimiento en la propuesta curricular de 2011, refrenda el reconocimiento que
la SEP realizd desde 1952, en diversos documentos oficiales, de la adolescencia
como un periodo que entrafia una atencién especial en la escuela secundaria.
Desde entonces, la prevencién del fracaso académico, las conductas disruptivas y
la orientacion vocacional se perfilaron como sus contenidos centrales.

Las tareas escolares que, sin ser académicas, estan relacionadas con el apren-
dizaje de las diversas asignaturas, plantean un conjunto de préacticas que se han
identificado como un soporte necesario de las actividades académicas.

Los cambios de la nifiez a la adolescencia constituyen el eje de la preocupa-
cién e interés por atender a los alumnos, con la finalidad explicita de que dichos
cambios no afecten su desempefio escolar y se prevengan situaciones que deven-
gan en problemas asociadas a los mismos.

Desde mediados del siglo XX las politicas y los programas educativos disefa-
dos en la SEP depositaron la atencién a esta problematica en diversas figuras que
se reconocen formalmente —e incluso presupuestalmente— en la organizacién
de las escuelas secundarias. Como se vio en el capitulo 1, durante un periodo
amplio que va desde la década de los cincuenta hasta los inicios de los noven-
ta, la atencién a los adolescentes se considerd principalmente’ como una tarea
que prestarian diversos profesionales en la escuela para ocuparse de aspectos
relacionados con el comportamiento, la eleccién vocacional, la salud fisica y las
condiciones econdmicas de los alumnos. Por esta razén se crearon las figuras del
orientador educativo, el trabajador social, el médico escolar, el psicdlogo, incluso

1 No obstante, en 1961 ya se plantea un “Programa de Orientacién Educativa y Vocacional”, que sustituye a uno
similar, del cual no se han obtenido datos, y que se impartiria en el tercer grado de secundaria con una hora a
la semana. En dicho programa se denomina “aspecto colectivo” al hecho de que se trabajaria en los grupos
para “tareas de orientacién colectiva [...] complementarias de las que realice el orientador en forma individual
con los alumnos” (SEP, 1961: 41).
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el odontdlogo, y ocasionalmente el bibliotecario. A lo largo del tiempo, la pre-
sencia de estas figuras ha cambiado de acuerdo con la modalidad, los criterios y
posibilidades de cada entidad.

Al lado de estas figuras esté la del profesor asesor para promover la organi-
zacién de actividades sociales y civicas en la escuela, ademés de contribuir a la
supervisién del aprovechamiento escolar y la conducta de los alumnos. Los ase-
sores fueron siempre profesores de alguna asignatura que llevaron a cabo la labor
de tutoria en los intersticios que podian abrir al interior o entre los tiempos de las
asignaturas, puesto que la asesoria nunca fue una funcién remunerada. Sin em-
bargo, a diferencia de las figuras anteriores, cuya razdén de ser son los alumnos,
sus caracteristicas, necesidades e intereses, la asesoria los organiza para cubrir
aspectos de la dindmica escolar que no necesariamente parten de la identificacién
de sus condiciones como adolescentes, sino de requerimientos administrativos y
organizativos de la escuela hacia el grupo escolar. En el capitulo 2 se identificaron
cuatro funciones irremplazables al respecto.

La necesidad de las escuelas secundarias de encarar aspectos no académicos
(salud, socioafectividad, emotividad, disposiciones para el aprendizaje, etcétera.)
se ha resuelto a través de diversas férmulas que, en algunos casos, se han ido
acumulando, mientras que en otros, sus saberes se han sedimentado. De manera
particular, las figuras del orientador educativo y del trabajador social, creadas en
los afios cincuenta, representan remanentes que coexisten con la del tutor, pero
su presencia efectiva en las escuelas no se ha conservado.

En este capitulo se expone la forma en que orientadores y trabajadores socia-
les apoyan la labor de tutores, asesores y docentes. Se revisan las condiciones labo-
rales y la carga de trabajo de los primeros, la percepcion que tienen de la tutoria y
la manera en que se relacionan con los segundos para atender a la poblacién estu-
diantil. Con el fin de contrastar miradas, se presentara la percepcion que los tutores
tienen de la labor de orientadores y trabajadores sociales. Se ponen de manifiesto
las distintas perspectivas sobre la atencion a los adolescentes, por lo que se intenta
crear tension entre las dos miradas para contar con elementos que nos ayuden a
contestar la siguiente pregunta: ;Cémo se articulan las labores de tutoria con las de
orientacion y trabajo social cuando se ofrecen estas Gltimas?
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CONDICIONES LABORALES Y CARGA DE TRABAJO

DE ORIENTADORAS Y TRABAJADORAS SOCIALES

Los Servicios de Asistencia Educativa (SAE para escuelas secundarias generales)
y los Servicios Educativos Complementarios (SEC para secundarias técnicas) estan
previstos en los manuales de organizacion de las secundarias.? En los lineamientos
del 2006 se especifica que el orientador educativo y la trabajadora social son per-
sonajes clave para la atencién de los alumnos y apoyo para el tutor.

Un punto de partida indispensable radica en la desigual, insuficiente y pre-
caria conformacién de los equipos encargados de la asistencia educativa o los
servicios educativos complementarios en las escuelas visitadas, como se describié
en el capitulo 2.

En la siguiente tabla se destaca cémo es la presencia del personal de asisten-
cia educativa en cada una de las escuelas del estudio.?

B 1abla 9.1 Personal de Asistencia/Servicios Educativos

Escuela Estado 1 Estado 2 Estado 3 Estado 4

Secundaria
Turno Matutino Matutino Matutino Vespertino Vespertino Matutino Matutino Matutino
Grupos 18 18 6 9 10 12 18 18
Alumnos 777 718 203 365 320 343 883 750
Coordinador
de SEC* n.a. No n.a. 1 n.a. No n.a. No
Orientador 2 1 No No No No No 1
educativo
Trabajadora social 1 1 No 1 1 1 1 1
Prefecto 3 3 No No 1 1 3 4

* Servicios Educativos Complementarios.
n.a. No aplica para las secundarias generales.

Aunada a la precaria conformacién de los equipos de asistencia educativa, se
encuentra la carga de trabajo de orientadores y trabajadores sociales.

Si bien la funcién central de estas figuras educativas es la atencion a los
alumnos, en la préactica esto se vuelve agotador si se toma en cuenta, por ejem-
plo, que en el caso de una de las secundarias técnicas labora una trabajadora
social de tiempo completo y que la orientadora educativa sélo cubre 20 horas
alasemana. Al preguntarle a la trabajadora social cuantos alumnos ve diariamen-
te en el cubiculo, responde:

2 Los servicios de apoyo a la educacién también contemplan al médico escolar y al bibliotecario. Las secundarias
técnicas deben contar con el coordinador de estos servicios. En ninguna escuela visitada existe el primer servicio;
s6lo en una secundaria técnica se menciond que habia bibliotecario y en otra de esta misma modalidad labora una
coordinadora de SEC.

3 En este cuadro no se hace referencia a las escuelas telesecundarias en virtud de que su planta docente es distinta,
pues apenas cuenta con los maestros indispensables donde uno de ellos ejerce labores directivas.
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¢De los 800, diario?... Muchos. Todo el dia. Yo desde las siete de la mafiana
que llego hasta las dos de la tarde. En la mafiana, pues, citatorios con padres
de familia; hay que atenderlos. De hoy para mafana, los casos que sean gra-
ves se les manda citatorio. Y al otro dia se atienden temprano. Y en el transcur-
so del dia, todos los alumnos que llegan por diferentes circunstancias.

Orientadores y trabajadores sociales mencionan que en distintos momentos
de la jornada escolar llegan al departamento de orientacién alumnos enviados por
los tutores o profesores para que se les anote un reporte. En estos casos el tutor o
profesor no necesita comunicarse de manera personal con el orientador educati-
vo o trabajador social; sélo le pide al alumno que vaya a orientacién o bien envia
al jefe de grupo para que reporte a su compariero. En este caso, el orientador o
la trabajadora social “...les hace su anotacién, su reporte”. La razén puede ser “...
porque llegan tarde, porque no hacen tarea, porque no cumplen con los trabajos
dentro de clase”. Ademas:

Se les lleva su bitadcora individual a ellos, su expediente, y, bueno, ya vamos
checando. Si ya son alumnos reincidentes, se manda llamar al papé, se habla
con él. Cuando son necesarias, a lo mejor, pues, ya un correctivo, una suspen-
sién. Pero si no, no se les aplica. Unicamente se platica con el papa la reco-
mendacién y ver el por qué tantas llegadas tarde.

Como se advierte, el seguimiento que se les da a estos alumnos es comidn en
las escuelas:

[...] Yo les doy seguimiento por la constancia en que los diferentes profesores
me los reportan. Por ejemplo, me reporta a J, el de Matematicas, me reporta
a J el de Formacién Civica, el de Biologia, etcétera. Entonces, ahi es donde yo
le doy seguimiento. Yo detecto y trato de poder ayudar para que el joven no
se equivoque con tanta frecuencia. Esto, de alguna manera satura el dia de
actividades.

Otro problema para los orientadores es advertir que los propios compafieros
docentes, asesores y tutores desconocen las funciones de las figuras que compo-
nen los servicios de asistencia: "El problema es que no se respeta este trabajo y
la comunidad piensa que el orientador debe resolver una situacién de tareas, una
situacién de asistencia, una situacion familiar, y se satura de un trabajo diferente al
que debe hacer”. Ademas, ven a los orientadores como las personas que castigan
o sancionan a los alumnos cuando el maestro agoté los recursos para disciplinar-
los: “A veces yo, como maestro, me venzo a la primera y quiero que me arregle
trabajo social u orientacién. Yo no puedo con la disciplina de este muchacho, ni
siquiera se ha agotado. Y aqui es como lo han tomado los comparieros maestros,
como que quieren que nosotros ejecutemos al muchacho con sanciones”.

La trabajadora social de una de las secundarias generales comenta que la car-
ga de trabajo también esté relacionada con el nimero de alumnos que se atiende
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en la escuela: “Como el tutor se encarga de un grupo con 50 alumnos, yo me en-
cargo de 18 grupos con una poblacién de ochocientos setenta y tantos alumnos.
Entonces, a veces no puedo informar como ellos quisieran”.

Los orientadores de las secundarias, en las que se lleva a cabo el proceso de
seleccion para el ingreso al nivel medio superior, comentan acerca de la carga
de trabajo que implica apoyar a los alumnos en su eleccién de escuela:

Orientadora: Siempre le cargan trabajo a la secundaria. Antes, lo Gnico que
hacia el orientador era dar parte profesiografica, cuestionarios e informacién,
pero a partir de 1996, que se implementa la Comisién Metropolitana de Insti-
tuciones Publicas de Educacién Media Superior (COMIPEMS), jah!, ahora nos
toca registros, documentacion y revisién del proceso de inscripcién y nos car-
gan todo ese trabajo, que ya no es de nuestro nivel, pero nos delegaron las
funciones a partir de 1996 a los orientadores o a los maestros de Formacién
Civica y Etica, donde no hay Orientacién.*

La orientadora de una secundaria técnica, ademés de dar informacién a los
alumnos sobre el proceso de seleccidn, realiza otras actividades: “... la aplicacién
de cuestionarios de intereses, examen, el simulacro, informacién a padres sobre el
llenado... los resultados y al final les hacemos un estudio de cuéntos alumnos se
quedaron en sus primeras opciones y en qué escuelas se quedaron. Se nos pide un
informe al nivel de departamento. La informacién nosotras se las proporcionamos
a terceros afos”.

Una orientadora resalta que el trabajo no sélo se realiza con alumnos, sino
que también se atienden docentes y padres de familia: “Porque no nada mas es
con alumnos: es con padres y es con comparfieros. Son tres tipos de personas con
las que se trata”.

Otro elemento en contra son las horas de servicio que tienen en la escue-
la y en especial las destinadas a la atencién de alumnos en gabinete. Un claro
ejemplo lo representan los orientadores que laboran en una de las secundarias
generales. La orientadora es profesora de la Asignatura estatal y de Formacién
Civica y Etica, atiende a un grupo en el espacio de tutoria y solamente tiene
cuatro horas a la semana destinadas a la atencién en gabinete. Por otro lado,
el orientador, maestro de Espafiol en la misma institucion, también atiende un
grupo de tutoria y cubre 10 horas en el departamento de orientacién. Como se
puede distinguir, el tiempo que tienen para dar atencién y apoyo a alumnos,
docentes y padres de familia es limitado.

Por otro lado, los orientadores educativos y trabajadores sociales se enfrentan
al llenado de numerosos tramites burocréaticos, que restan tiempo a la ensefianza y,
sin embargo, son exigencia de la institucién: ”... y aparte que entrégame este docu-
mento, entrégame este otro. Que hay que dar informe de esto. Que eres tutor y que
ahora debes entregar un plan de trabajo por semana y luego por mes..." Lo anterior

4 Notese que los tutores muy pocas veces se refieren a estas tareas propias de su funcién, como se pone de mani-
fiesto en el capitulo 4.
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muestra que el plan de trabajo obedece a criterios para que los tutores reporten
mensual y semanalmente sus actividades, y no para responder a sus necesidades en
el espacio curricular o las de sus alumnos.

La orientadora de una secundaria general comenta acerca del trabajo adminis-
trativo que realiza, “porque también el llenarnos de trabajo es un problema. Para
todo quieren evidencias por escrito y el hacer informes implica trabajo. Los informes
se entregan al director, pero todo se queda en el escritorio. Tal vez esos informes se
entregan a la supervisién, pero todo queda en el informe”.

Cumplir funciones de otras figuras de los servicios de apoyo significa para
orientadores y trabajadores sociales mayor carga de trabajo. Uno de ellos se que-
ja: "El trabajo se debe realizar de manera conjunta, a veces hasta de chofer para
trasladar alguna emergencia y de médico al curar descalabradas. Es el departa-
mento que te resuelve todo”. Esta situacidn se percibe en distintas secundarias.
La coordinadora de los servicios educativos, ademas de cubrir las actividades de
orientacion, también atiende asuntos relacionados con subdireccién: “Este es un
departamento muy fuerte, muy pesado. Aparte que en la tarde no hay personal,
pues le hago de subdirectora, le hago de todo. El director se va y me deja encar-
gado todo. Entonces, si nos falta mucho personal. Que si falta un maestro, que si
quien adelanta y todo”.

Las actividades para muchos de ellos aumentan y se ven obligados a
atenderlas:

[...] Cuando yo llegué a la escuela, me hicieron de conocimiento que la escue-
la, anteriormente lo que es la técnica, si contaba con el recurso de orientacion
educativa y médico escolar. Y cuando yo llego a la escuela, no hay ni médico
escolar ni orientacién educativa. Entonces, esa carga de trabajo se la incluyen
al departamento de trabajo social. Lo que es manejar el botiquin escolar y
la atencién a los alumnos con problemas de disciplina. Porque en si, lo que
manejamos como trabajador social es méas de gestion y administracion. Pero
en este caso, de que no contamos con estas dos areas, pues absorbemos.

Para la trabajadora social de una secundaria general la escasez de personal
implica atender funciones de orientacién (proporciona informacion profesiografica
a los alumnos) y de prefectura: “Hay poco personal... Si. Por eso, a mis compare-
ros de prefectura los apoyo, luego tengo a mi cargo los segundos afios”. El caso
de otras de las trabajadoras sociales de secundaria técnica es semejante: revisar
uniforme a los alumnos, su presentacién personal, pasar lista a los grupos, informar
a los padres si detecta que algun alumno se fue “de pinta”, checar la asistencia de
los maestros:

Y recorro los grupos para que los alumnos estén dentro del aula, ver qué maes-
tros faltaron. Y cuando algin maestro por x o y sabe que no se va a presentar
y va a aplicar un examen, o simplemente: ‘'Te dejo este trabajo, para que me
hagas el favor de estar dentro del grupo y que no anden sueltos’, y hasta
qgue no termine el tiempo del maestro yo me retiro.
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Aunado a lo anterior, las trabajadoras sociales, de ambas modalidades, se en-
frentan a la falta de recursos en la institucién escolar y a la cantidad de alumnos que
deben visitar: “Es mas por via telefénica; no hay recursos para hacer visitas, pero si
he hecho unas cuantas, ya de manera personal. En las mafanas hago las visitas”.
Otra trabajadora social explica:

Entrevistador: ;Con qué frecuencia hace visitas domiciliarias?

Trabajadora social: Por lo regular, méas que nada son citatorios, ;jpor qué?
Porque imaginese: son varias aulas, muchos alumnos, y yo no traigo carro, no
traigo una moto, y aqui es muy dificil en los pueblos; las direcciones no son
como en una ciudad. Yo me irfa facilmente muy a gusto, pero es més perder el
tiempo, pienso yo. Entonces, tengo més respuesta enviando un citatorio para
que acuda la mama aqui y atiendo otros casos que se presentan.

PERCEPCION OUE TIENEN ORIENTADORES Y TRABAJADORES
SOCIALES DE LA TUTORIA

Falta de capacitacion

Tres orientadoras informaron haber recibido capacitacién (una de secundaria ge-
neral y dos de secundaria técnica), aunque cada una la percibe de distinta manera.
Un orientador de secundaria general y la coordinadora de los Servicios Educativos
Complementarios dijeron no haberla recibido y ambos enfatizan la autoformacién
gue se procuraron.

Llama la atencidn que ninguna de las trabajadoras sociales y prefectos entre-
vistados habia recibido capacitacién sobre tutoria. Por su parte, ni los orientadores
ni los trabajadores sociales aluden a la tutoria como una tarea con la cual deben
engarzar su labor. Las opiniones que vierten siempre requieren de pregunta explicita
al respecto.

Una de las orientadoras que recibid capacitacion opina que la tutoria no se ha
consolidado por los problemas de origen en la implementacién: “;Por qué no
ha concretado, no ha cuajado? Por eso, porque desde un principio no se dieron las
suficientes bases, no estuvo bien trabajado”.

Los orientadores consideran que la capacitacién que recibieron los profesores
a quienes se les asigné la tutoria en 2006 fue deficiente. Una recuerda su experien-
cia; ahi les entregaron algunos folletos: “Los maestros vinieron muy desilusionados
porque quien la impartié estaba hecho pelotas. No aterrizaron, o sea, como que
es algo que planearon, pero no lo maduraron bien... Fue un solo dia”.

Ademas consideran que los profesores a quienes se les encomendé esta fun-
cién no tenian la formacion y los conocimientos necesarios para atender a los ado-
lescentes. Opinan que se necesitan cursos de actualizacién donde se traten con
tacto temas delicados, como es la sexualidad, ya que no cree que sea conveniente
"... poner a un maestro asi, de taller, que sea tutor y que les hable de sexualidad
siendo que lo que sabe es electricidad”.
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Una de las orientadoras educativas que recibié capacitacion impartié ademas
un taller sobre tutoria a nivel zona escolar y cada afio capacita a los tutores del
plantel donde labora. De esta Gltima experiencia dice:

Pareciera que cada afio, eso si, vuelven a ser tutores de: jAhora, cdmo empie-
z0? Porque a pesar de que ahi tienen la planeacién y se supone que anotan
los resultados que tuvieron y todas las observaciones... tal vez porque no hay
la misma seriedad que con la materia, pero cuando hacemos la reunién al ini-
cio para hacer la planeacién, vuelven a plantear las mismas dudas: ;Cuando
vamos a hablar de la alimentacién? ;Puedo traer a un nutridlogo?’ O sea, eso
ya lo habiamos hablado y llegado a un acuerdo. Entonces, si, no hay recupe-
racion, como que cada quien vuelve a empezar cada afio con el desconoci-
miento total.

Los orientadores que recibieron capacitacion consideran que los materiales
que les proporcionaron fueron insuficientes. Una orientadora recuerda una anto-
logia, aunque dice que son pocos los tutores que la tienen.

Con respecto a los orientadores que no recibieron capacitacién, uno de ellos
afirma que ellos mismos se autoforman: “En esta escuela no nos dan una verda-
dera capacitacién, ni en tutoria ni en otras areas. Nosotros investigamos y vamos
trabajando con las experiencias que tenemos”.

La autoformacion también se observa en el caso de la coordinadora de los
Servicios Educativos Complementarios. Ella impartié tutoria por seis meses cuando
laboraba en otra escuela; tenia que completar sus horas de contrato. De manera
informal se prepard para impartirla. Pidié material a una compafiera:

A un maestro le dije: “Oye, R, ;qué?”, y dijo: “Ah, pues, dieron un cuadernillo,
pero nisirve, ni le entendimos”. Lo vi que no me iba a apoyar, entonces: “; Quién
fue de otras escuelas?” Me dijo: “L”. Y yo ya la conocia y ya marqué a la escuela:
“Oye, L, sque tu das tutoria?” "Ya no doy” “; Tienes algo? Porque me acaban
de dar tutoria”. “Si”, me dijo, “tengo unas hojas”. Me desocupé de aqui y me
fui a buscarla.

Por su parte, una trabajadora social de secundaria general sugiere que se
les tome en cuenta en los cursos de capacitaciéon relacionados con la tutoria, “...
porque siempre somos los que estamos apoyando a los alumnos, no meternos de
lleno al trabajo del maestro, pero por lo menos saber qué es lo que ven con los
alumnos para que se les pueda apoyar. Porque si no tienen apoyo de los papés,
podemos aportar un granito con los chicos”.

Estos problemas de origen han repercutido, desde la mirada de orientadores
y trabajadores sociales, en la forma en que se ha implementado Tutoria. La tutoria
y la orientacién “no se llevan a cabo” porque la formacion profesional de los tuto-
res no se tomd en cuenta. Muchos tutores desconocen el desarrollo del adoles-
cente, no saben orientar a los padres de familia y no manejan informacién de las
instituciones en donde se puedan canalizar a alumnos en situaciones especiales.
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Desde la perspectiva de orientadores y trabajadores sociales, la atencién a los
adolescentes requiere de un especialista o es una labor especializada para la cual
los docentes carecen de recursos. Su vision del trabajo de los docentes los lleva a
juzgarlo como parte de la tarea de dar clases, sin tener la necesidad de conocer
a los estudiantes.

Segun estas figuras, se ha malinterpretado la tutoria; por un lado, porque no
se tienen claras las funciones del tutor; por el otro, porque el espacio curricular,
ademas de ser insuficiente, se utiliza para atender la materia que le corresponde al
tutor, como lo hace ver una orientadora. O bien, como dice otra, para “...abordar
temas en tutoria que se encuentran fuera de las necesidades reales de los alum-
nos, porque ellos (tutores) hablaban de lo que querian hablar, no de lo que los
chavos querian escuchar”.

Otro aspecto que ha suscitado conflicto para los orientadores y trabajadores
sociales es desconocer lo que la tutoria significa, lo que en ella se debe hacery
la falta de un documento donde se lleve un registro. Por ejemplo, la trabajadora
social de una secundaria técnica observa que los maestros deberian registrar las
actividades y los temas que van abordando: “Yo, como trabajadora social, no veo
que haya esa actividad de parte de ellos y toman temas de reflexion, de valores,
pero no hay un documento en donde llevemos un registro”.

Nuevamente la concepcién ambigua

sobre las calificaciones de la tutoria

Otra observaciéon que hacen algunos orientadores educativos y trabajadores
sociales, en tres de las escuelas visitadas, se refiere a la “calificacién”: “Es que
la tutoria yo la veo tan suelta, que desde el momento que le dices al maestro:
‘Le sobra una hora, &ndele agarrela, al cabo ni entrega calificaciones’. O sea, que
si el maestro estd acostumbrado a entregar lo cuantitativo, entonces esto es lo
cualitativo y no lo ha trabajado como es.” Al respecto, una trabajadora social de
secundaria técnica advierte que existe desinterés por parte de alumnos y profe-
sores, ya que a la tutoria no se le asigna calificacién. Los comentarios que escucha
de los alumnos son los siguientes: “Pero profe, jqué pasa con esa asignatura si a
la hora de firma de boletas nosotros vemos de que en la boleta no aparece, no
esta la materia, no la califican?”

Entonces, si es un problema, porque como trabajadora social y como prefecta
damos los rondines en la escuela y vemos alumnos fuera. Entonces, necesita-
mos ingresarlos a su salén. Si les preguntamos qué clases tienen, “es tutoria y
esa materia no vale”. Eso es lo que los alumnos tienen en mente, que la mate-
ria no es evaluada y que no lleva una calificacién en su boleta. Es un conflicto
para que los jévenes entiendan que les va a servir como formacién de vida y
no Unicamente como un numero.

La percepcién de una falta de interés de los tutores en los testimonios anterio-
res de trabajadores sociales y orientadores requiere enmarcarse en una dinamica

que es comUn y permanente en varias escuelas secundarias: la falta de condiciones
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para el intercambio entre diversos actores que deberian estar en comunicacién
permanente. Por otra parte, cabe preguntarse si el valor que los alumnos ven en la
tutoria depende, en buena medida, del valor que le asignan los tutores, los docen-
tes y el personal de los servicios educativos en conjunto.

EL LUGAR DESDE EL CUAL SE EFECTUAN LAS LABORES:

SER ORIENTADOR O TRABAJADOR SOCIAL Y SER TUTOR

Otra observacién de los orientadores y trabajadores sociales respecto a la tutoria
se relaciona con el lugar desde el cual efectdan su labor docentes y orientadores:
el trabajo docente, ubicado en el aula, y la labor de los segundos fuera del espacio
aulico, desde el gabinete. Cada uno de ellos conoce a los alumnos bajo distinta
perspectiva (aunque hay orientadores que también imparten clases), los atienden
en distinto espacio y bajo otras condiciones. Por ello la relacion que mantienen con
los alumnos se diferencia.

Las orientadoras consideran, entonces, que el docente no conoce a los alum-
nos como adolescentes. Una de ellas deplora que en lugar de que el maestro
apoye al alumno, sélo se limita a remitirlo al departamento de orientaciéon para
que ahi se le sancione:

Un adolescente es un chico que estd en una etapa de desarrollo y que trae
también muchos problemas de su casa y que como adultos muchas veces no
los comprendemos. Y en lugar de apoyarlos o comprenderlos, los reprimimos
o los etiquetamos. Entonces, un adolescente tiene problemas familiares, des-
integracion y esto. Si existe desintegracion, si existen golpes en la casa, el chi-
co aqui en la escuela va a venir a agredir también. El maestro nos lo saca del
salén de clases, nos lo trae reportado, porque ya aventd esto, aventé aquello,
pero no checamos el porqué ese chico esta haciendo o tomando esa actitud.

Esta opinion la comparte la trabajadora social de una de las secundarias téc-
nicas de otro estado:

Si, es que estan en una etapa de la adolescencia muy dificil. Yo soy trabajo
social, pero también soy madre y entiendo. Yo ya pasé por esto y es muy dificil
y tenemos que entender. Yo, como trabajo social, me es muy importante te-
ner mucha identificacién con los nifios, porque en estos lugares se presentan
muchos problemas de conducta porque hay muchos hogares desintegrados y
yo tengo mas respuesta de ellos ganandomelos con carifio, con atencion, plati-
cando, porque nomas sacarlos del aula y castigarlos, asi los nifios se convierten
en mas rebeldes... Yo les pido a los maestros que utilicemos esa estrategia, de
tener mas pléticas con ellos, de escucharlos y no decirles “no debes de estar
aqui”, porque esos nifios traen problemas.

284



Para algunas trabajadoras sociales y orientadoras, el problema tiene que
ver con la “deshumanizacién” que provoca el trabajo docente: “O sea, yo doy
mi clase, me concreto a dar mi clase, pero me deshumanizo...Trabajamos con el
adolescente, pero realmente nuestra funcién es dar la clase, para eso nos pagan,
no para conocer al alumno”. Y con anteponer la autoridad del docente ante el
alumno, dice una trabajadora social: “"Es que yo soy maestro, yo soy la maxi-
ma autoridad. No, espérate, vamos a ser personas, primero. Para ser personas,
pues, ubicate en qué papel estas”.

Aunque otros orientadores también reconocen lo dificil que es sostener la
carga de trabajo y emocional que implica atender a los grupos escolares: "Y el
maestro, que es el que estd moldeando al alumno, es el que debe tener menos
carga emocional. Y, sin embargo, es asi: los maestros que tienen 40, 42 horas y
ocho grupos de 50 alumnos cada grupo, son cuatrocientos alumnos que atiende
al dia. ;Cémo llega? ;Como van a atender su clase?”.

La discrecion y la confidencialidad de la tarea

Los trabajadores sociales y orientadores escolares atienden a los alumnos y a los
padres en el llamado gabinete, lugar en donde se tratan asuntos, muchas veces,
delicados. La coordinadora de estos servicios los describe como “escabrosos”.
Son situaciones que requieren de completa discrecién y confidencialidad. Sin
embargo, los orientadores no tienen confianza con los tutores, ya que estos algu-
nas veces cometen indiscreciones, como lo expresa una de las orientadoras de
secundaria general:

Y es que yo pienso que yo manejo una informacién confidencial y no es cierto,
porque yo me doy la vuelta y ya estan hablando de la nifia, ya estan hablando
del nifio. Ese es el problema con el manejo tan delicado de situaciones, por-
que un tutor debe enterarse de la situacion del grupo y de los procedimien-
tos, pero si yo no sé manejarlo... Esa es una de las situaciones por las cuales
se limita el trabajo.

Algo similar comenta la orientadora de una secundaria técnica respecto al
uso de las carpetas operativas (expedientes de los alumnos):

... porque hubo maestros que les dejaron las carpetas a los papés y les dijeron
“pues busque la hojita de su hijo para que vea cuantos reportes tiene” y los
papas dijeron mi hijo tiene tres reportes y otros tienen como 40, entonces no
dieron la confidencialidad que deben tener las carpetas...

A partir de la “deshumanizacién” que algunas de estas figuras aprecian en
la actividad de los tutores, surgen elementos para proponer acciones de capa-
citacién que, ademas de incluir a estas figuras en el conocimiento de la tutoria,
las sensibilice sobre lo que es el trabajo de los docentes, que en alguna medida
se visualiza como deshumanizado, y a problematizar algunas ideas sobre las vias
para conocer a los adolescentes en la escuela, donde se privilegia el trabajo de
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gabinete y se anula la posibilidad de que a través de la ensefianza los docentes
también conozcan a los alumnos.

La manera de obtener, sistematizar y manejar la informacién sobre los alumnos
parece ser un asunto que enmarca las diferencias entre los orientadores y trabajado-
res sociales, por un lado, y los tutores, por el otro. El tratamiento de esta informacién
sobre los alumnos es un asunto que requiere clarificarse a nivel de lineamientos y de
las acciones de capacitacion.

ALGUNAS DISTINCIONES: EL ASESOR-TUTOR O EL TUTOR + ASESOR
Y SU RELACION CON ORIENTADORES Y TRABAJADORES SOCIALES
En general, se puede decir que en las escuelas donde se unificd la figura del tutor
con el asesor (asesor-tutor), los orientadores educativos y/o trabajadores sociales®
tienen una relacion particular con los tutores (anteriormente asesores), al ser estos
los representantes de los grupos escolares, aunque enfatizan que su labor no se
restringe a los tutores sino que también apoyan a los docentes que no lo son. En
las secundarias donde existe la figura del asesor aparte del tutor (asesor +tutor),
la relacién es diferente: en el caso de una secundaria técnica, la coordinadora de
Servicios Educativos Complementarios menciona que el apoyo se da a todos los
docentes (incluyendo tutores) y que el acercamiento es més directo con los aseso-
res de grupo. Explica que es asi porque el asesor es el que mantiene mas contacto
con los alumnos asesorados: “Como es el que estd més en contacto, porque para
buscar al asesor buscamos que tenga carga horaria en ese grupo, que si el maes-
tro tiene 10 horas, con ese grupo tenga seis o siete para que los pueda atender y
pueda saber de qué adolecen. Eso si es lo que buscamos con los asesores, que
sea una persona que tenga mas horas. Porque tenemos maestros que vienen por
dos horas, por cuatro horas, entonces para el asesor, eso si buscamos... El es el
que lleva al alumno a orientacién cuando ya de veras...”

Por su parte, la trabajadora social de esta misma institucién dice que se relacio-
na de igual manera con todos los docentes: "Y los maestros, cuando me informan
gue un alumno esta con bajo rendimiento, me mandan llamar y nos coordinamos.
Les hago un citatorio o un recado informéndole al padre que su hijo no trabajé con
tal maestro y que por favor me regrese él con una copia de su credencial de elec-
tor de que esta enterado que su hijo no trabajé y que estd mal en tal materia y yo
sé de esa manera que se dio cuenta y que tiene que cumplir”. Con los tutores, en
particular, trata asuntos de inasistencia, o cuando le piden tratar algin problema o
llamar a casa de los alumnos para citar a los padres de familia.

La trabajadora social de otra secundaria técnica trabaja en coordinacion con los
asesores, y no con los tutores: “Entonces, como asesores, si se trabaja bien, porque
siempre sacamos los proyectos adelante”. La relacién con los tutores no va mas alla

5 Se utiliza orientadores educativos y/o trabajadores sociales para hacer notar que en tres secundarias existen las
dos figuras. En el caso de otras cuatro escuelas los servicios de apoyo soélo estan integrados por trabajador social
y prefectos. Cabe hacer notar que en una secundaria general no se cuenta con Servicios de Asistencia Educativa
(ver tabla 8 al inicio del capitulo).
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de verlos como maestros que imparten una materia: “La clase de tutoria es comple-
tamente independiente”. En una secundaria general, |a trabajadora social considera
que deberia tener més comunicacién con los tutores. A ellos les pide que le permitan
trabajar 10 o 15 minutos de su clase, pero la actividad no la coordinan.

Debido a que las relaciones y la dindmica de comunicacion y apoyo que se
establece entre estas figuras —trabajadores sociales, orientadores educativos, tu-
tores y asesores— las generan cada escuela, modalidad y entidad, convendria que
los lineamientos brindaran alguna pauta sobre el tipo de colaboracién que podria
establecerse entre ellas.

LA RELACION CON ORIENTACION Y TRABAJO SOCIAL

DESDE LA MIRADA DE LOS TUTORES

Orientadores y/o trabajadores sociales atienden diversas probleméticas de la po-
blacién estudiantil. De acuerdo con lo referido por los tutores de las distintas
escuelas visitadas, las situaciones por las que llegan los alumnos al departamen-
to de orientacién y de trabajo social tienen que ver con aspectos de conducta
o disciplina dentro del aula o espacio escolar, con sus constantes inasistencias,
problemas académicos y con problematicas familiares y socioafectivas que viven.

Se puede decir que los tutores® conocen (en diferente medida) las funciones
que corresponden a orientadores y trabajadores sociales, lo que sin duda influye
en la relaciéon que establecen con estas personas.

Algunos ven a los orientadores y trabajadores sociales como personas con
capacidad de dar seguimiento y orientacién a los alumnos de manera individual.
Saben que para apoyar “el desarrollo del alumno” se requiere de un proceso en
el que intervienen distintas personas y que ellos, como tutores, sdlo son parte
de ese proceso, asi lo refiere una tutora:

Es que me ha tocado ver el caso de padrastros que se quieren propasar con
las nifias. Entonces, yo les digo que hablen con sus mamés, y si ya no les
creen, entonces vengan conmigo, y si yo veo que no hay arreglo para hablar
con su mama, las mando con la trabajadora social. Ya si la trabajadora dice:
“Es algo serio maestra”, nos vamos a un centro, o sea, procedemos rapido.

Otro tutor considera que es necesario darle seguimiento a los conflictos
que los alumnos padecen por el medio familiar en el que se desarrollan. El ser-
vicio de asistencia educativa puede atender asi problemas de los alumnos, no
tanto de aprendizaje, sino familiares:

Los alumnos necesitan, un seguimiento en los problemas que ellos presentan.
Porque si ustedes ven, la mayoria de alumnos que tenemos, que si son que de
madres solteras, padres divorciados, de personas que no atienden a sus hijos,

6 Serevisaron 37 fichas de tutores. De ellos, 25 refieren aspectos relacionados con los Servicios de Asistencia Educativa.

Tutores, orientadores educativos y trabajadores sociales | 287



Tutoria en escuelas secundarias

porque la mayoria son obreros o sirvientas sus mamds, entonces, eh, este... pre-
sentan muchos, muchos problemas, ya no tanto de aprendizaje, sino familiares
también, y esos necesitan una... que se les preste un poco mas de atencién.

También hay tutores que ven a orientadores y/o trabajadoras sociales como
enlace entre ellos, el padre o madre de familia y el alumno que presenta alguna
problemética particular. Estos tutores no articulan funciones con estas figuras; sé-
lo piden apoyo para que ellos mismos, mas adelante, resuelvan la situacién. Segun
una tutora:

Practicamente es: “A ver, este alumno esta faltando mucho. Maestra [refiriéndo-
se a la trabajadora social], si pudieran hablar a la casa de este jovencito. Enton-
ces, es cuando recurro a trabajo social, y le digo: 'Hégale un citatorio, platique
con ély... necesito a sumama”.

Sin embargo, algunos més ven los servicios de asistencia como lugares de
castigo, sancién o amonestacién, avalados por la direccién escolar:

Tutor: Orientacién trabaja como el espacio orientador, sancionador, revisor
de las problematicas en conductas de los alumnos.

Entrevistador: ;Es parecido a la tutoria?

Tutor: Parecido, parecido, digamos, nada méas que de alguna manera el ase-
sor o tutor no tenemos la facultad de sancién. Para sancién, orientacion y
trabajo social, avalados por la direccién de la escuela

Entrevistador: Entonces, jcomo qué tipo de sancién son las que tienen?

Tutor: Eh... regularmente, se sanciona con... un dia de suspensién, dos dias
de suspension. Se retira la mochila por la queja de algin maestro, por ausen-
cia de tareas, cositas asi.

También se encontrd a un tutor que contradice lo anterior, pues percibe que
la orientadora y trabajadora social son personas conocedoras de las problemati-
cas de los alumnos y que el departamento de asistencia educativa es un lugar “no
para regafiar, sancionar o dar de baja, sino para trabajar con ellos (los alumnos)
y que se unan al trabajo”.

Para otros tutores, los servicios de asistencia no estan cumpliendo con la
funcién que les corresponde, o bien no se tiene claridad respecto a las funciones
que cada figura atiende:

El orientador me ha apoyado; he tenido apoyo de orientacién. Entiendo que
tienen mucho trabajo, ;eh? A veces algunas funciones siento que no quedan

muy claras. Me ha sucedido que el ausentismo es mucho: casos como el de S,
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que ha faltado mucho. Se reporta (a Orientacién) y no pasa nada, ;jno? No sé,
o por lo menos yo no sé si ellos (los orientadores) trataron de llamar o fueron
a su casa, o hasta donde llega su funcién.

Los tutores también ven el departamento de orientacion y trabajo social co-
mo un espacio administrativo:

Se cae demasiado en las actividades administrativas. Por ejemplo, tenemos al-
guna situacién de problema con algin nifio y nos remitimos a reportarlo, ;aja?.
La orientadora se esfuerza mucho, tiene muy buenas ideas. Pero no logramos
ver hasta dénde llega el impacto de su labor. Atiende nifios, atiende papas, pe-
ro ella de inmediato lo informa directamente a la direccién y hasta ahi se queda.

Existe el caso de dos tutores que sélo reconocen dos de las actividades que
realizan los servicios educativos. Uno indica que la semana de induccién es res-
ponsabilidad de orientadores o trabajadores sociales. Mientras que el otro sélo
comenta que la orientadora es la encargada de proporcionar informacién a los
alumnos acerca de sus opciones al nivel medio superior.

LA RELACION ENTRE ORIENTADORES EDUCATIVOS, TRABAJADORES
SOCIALES Y TUTORES: COORDINACIC)N, COMPLICACION O CONFLICTO
La relacidon entre orientadores y trabajadores sociales y tutores, asesores y docentes
estd mediada por las problematicas que presentan los alumnos, asi como por las
condiciones organizativas de cada escuela y las dindmicas de comunicacién y apoyo
que favorecen u obstaculizan dicha relacion entre estos actores. En el caso par-
ticular de los tutores, influye el modo en que éstos se acercan al departamento de
los servicios de apoyo y la manera en que los orientadores y trabajadores sociales
perciben la tutoria. Aunado a ello, se encuentran las dificultades que los orienta-
dores tienen para desempenfiar su labor. Esto sin perder de vista otras condiciones
institucionales, como la falta de trabajo colegiado. Por lo anterior, la relacién que se
establece entre estas figuras educativas puede presentar algunas variantes.

Coordinacion entre tutores con orientadoras y/o trabajadoras sociales

La coordinacién entre los tutores y el personal de asistencia educativa resulta fun-
damental, pero se mencionb muy poco en siete de las ocho secundaria generales y
tecnoldgicas investigadas. Efectivamente, cuando existe comunicacién entre estas
figuras y se realiza un trabajo conjunto para atender las problematicas de los alum-
nos, la labor se percibe articulada y benéfica. Ambos actores educativos se involu-
cran en el seguimiento de los alumnos y buscan alternativas de solucién:

Entrevistador: ;Coémo se relaciona el tutor con trabajo social y orientacion?

Tutor: Si se tiene comunicacidn, porque en trabajo social llevan el récord de
disciplina, tareas y enfermedades, y si necesitamos algo, nos acercamos a ellos.
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Nos prestan sus cuadernillos y nos ponemos de acuerdo. Comunicamos de al-
guna situacién en particular. Ejemplo: un nifio que agredid y ya tiene antece-
dentes, tenemos que platicar con papas, platicar con el nifio, y nos tenemos que
poner de acuerdo también con orientacién en cdmo encauzar la energia de esos
nifios cuando llegan a pelearse, no para regafar, sancionar o dar de baja, sino
para trabajar con ellos.

Cuando los tutores tienen problematicas fuertes con alumnos o detectan ca-
sos especiales, comenta una trabajadora social, se “apoyan” en el departamento
de servicios educativos:

De hecho, cada tutor, cuando tiene una problemética muy fuerte con los alum-
nos, lo pasa con... ya sea con la maestra de orientacién o con una servidora
(trabajadora social). Para tratar de checar, se le manda llamar al pap3, para ver
cudl es la situacién. Practicamente, viene siendo lo familiar. Hay muchos papés
divorciados. Entonces, esa es la problemética. Y se les lleva su seguimiento.

Sélo en una de las secundarias técnicas se ha instituido la coordinacién en-
tre tutores y la orientadora; semanalmente se realiza una reunién colegiada con
la participacién activa de los tutores y la orientadora nombrada como coordina-
dora de tutores por el director de la escuela. En estas sesiones, comenta un tu-
tor, se discuten las situaciones de determinados alumnos y se decide la manera
en que seran tratados:

Entrevistador: [...]| Me imagino que exponen cuéles son los problemas de los
chicos... y después de decir los problemas, ;qué es lo que hacen?

Tutor: Eh, cuando son puntos muy delicados, pues, ya se canalizan y ya se
manejan de manera personal. Nos ponemos de acuerdo de como trabajarlo
y, este, dan algunas sugerencias de... digo la responsabilidad que nos toca a
nosotros. Pero cuando no es asi, entonces, ya se encarga la mesa de orienta-
cién. Y ya ellos... ya se encargan de... de atender la situacion.

En algunas escuelas, las orientadoras y/o trabajadoras sociales se coordinan
con los tutores de tercer grado para proporcionar informacion a los alumnos acer-
ca de las opciones de nivel medio superior: “En cuestién de los alumnos, los tuto-
res de terceros afios principalmente que les dan informacion en cuanto a algunas
opciones del nivel medio superior, en apoyo con nosotras. Y con los papas. Porque
muchas veces, la atencién con padres, porque no se da aqui mucho la apertura
que vengan los papés. Que nos den el espacio para los papés... Damos segui-
miento en coordinacién con el tutor, pero es el tiempo el que esté en contra”.

Si bien son los tutores los que demandan en la mayoria de los casos la ayu-
da de los servicios de apoyo, existen otros en que la orientadora llama a la tutora
para solucionar algin problema:
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Solamente en dos ocasiones que, pues, las alumnas se han golpeado o que
ha habido un problemilla entre ellas, o méas bien de este grupo con otro gru-
po, entonces ella (la orientadora) me manda llamar y me dice: “Maestra, pasa
esto con el grupo” y ya vamos: llevamos a las alumnas y platicamos entre ella,
las alumnas y yo.

Se observa en las entrevistas que los orientadores y trabajadoras sociales
consideran que existen tutores que realizan su funcion de manera sobresaliente:
"Pero si he visto que algunos de los comparieros que dan tutoria si registran su
calificacion. Tal es el caso del maestro L o la maestra A, que veo que llevan un
registro de las participaciones, situaciones asi, de algin evento que hicieron, al-
guna tarea, alguna investigacion. No sé cémo ellos asignen el nimero o cémo lo
manejen con los alumnos, pero si llevan el registro de asistencias.”

Dadas las diferencias con respecto a la forma en que debe registrarse y siste-
matizarse la informacién sobre los alumnos, es posible reconocer las ventajas que
generaria el acercamiento de los tutores con el personal de asistencia educativa
para que incorporen a su labor algunas estrategias que pueden ser de utilidad.

“La relacioén es casi superficial”
Se observé que algunos tutores, asesores y docentes sélo acuden a trabajo social
para pedir informacién de un alumno, exponer alguna situacién, sugerir el segui-
miento de algun hecho o pedir que se cite al padre o madre. En estos casos los
tutores no se involucran en la situacién del alumno.

Distintos tutores y asesores de los planteles visitados dan cuenta de lo anterior:

Asesora: La relacion es casi superficial. Voy, reporto y digo: “Tengo nifios asi y
asi. ;Qué pasa?” "Estan viniendo; hay que preguntarle a P". P es la trabajadora
social. Preguntamos, no hay seguimiento, y yo lo Unico que hago es “Hijo, si
manana no viene tu mama, no te recibo”.

Entrevistador: jEsa es la relacion?

Asesora: jExacto!

En otras escuelas:

Tutor: Si se relacionan. Se relaciona, en mi caso, cuando yo noto un problema
que tiene el alumno relacionado con equis cosa. Yo lo comunico a trabajo
social, y ella le da el seguimiento a ese, no problema, pero podria surgir ese
problema. Cuando se detecta algo, ya con ella.

Tutor: Y a veces yo le informo a la orientadora y acudo a ellos, y entonces le

digo: “A ver, este nifio estéa faltando mucho a la escuela y tienes que revisar
por qué, y entonces hablar con la trabajadora social, y ver qué esté pasando”.
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Tutor: Reporto al prefecto y méas que nada a trabajo social [alumnos con
problemas de aprovechamiento escolar o “conducta”]. ;Para qué? Para que
trabajo social y, este, SEC (Servicios Educativos Complementarios de la es-
cuela) chequen para que te citen a la persona, a ver si ellos tratan el tema
all3, sin necesidad de mezclarte con los maestros. Ellos le dan solucién de lo
que tengan allg, de lo que ellos sepan que tenemos un foquito rojo ahi, para
el padre de familia, para el alumno también, jverdad?

En algunas ocasiones los tutores, asesores o docentes se acercan a los servi-
cios de asistencia para pedir que se cite a los padres de familia cuando se les pre-
senta algun problema con un alumno: “En cuestiéon de que el maestro tenga una
problematica con los alumnos, bueno, ya nosotros hacemos la llamada por teléfo-
no. Llevamos expediente de cada uno de los alumnos”, comenta una orientadora.

En otros momentos, si el tutor, asesor o docente lo requiere, la orientadores
y/o trabajadora social le proporciona informacién al tutor acerca de un alumno
determinado, de su situacién familiar, su aprovechamiento y conducta; o bien, de
la informacién que otros profesores han proporcionado de ese alumno: “Me piden
informacion sobre la dindmica familiar que rodea al joven, sobre la problemaética
que, aparte de él, como maestro, me reporten los deméas maestros”.

También es importante para el tutor o asesor pedir, a trabajo social, informa-
cién acerca de los motivos de las inasistencias, ya que sabe que algunas veces los
alumnos no asisten porque estan enfermos. Un tutor explica: “Cuando hay una
situacién asi, especifica, de un alumno, de que si se presenta una enfermedad
y no asiste, o de que esté en tratamiento, eso vemos..."

Llama la atencién que son los problemas de los alumnos, y no sus logros,
los que son objeto de las comunicaciones entre tutores, trabajadores sociales y
orientadores educativos.

La relacion se torna complicada y hasta conflictiva

Cuando los tutores perciben que alguna de las figuras de los servicios de asis-
tencia no estéd cumpliendo con la funcion que le corresponde, que existe la falta
de comunicacién entre ellas, o hay confusién en las funciones que cada figura debe
atender, la relacidn entre tutores y orientadores y trabajadores sociales se vuel-
ve dificil y algunas veces hasta conflictiva. Esto se puede notar en una de las secun-
darias técnicas, donde la forma en que se ha organizado el trabajo para atender los
problemas conductuales de los alumnos ha ocasionado que, ante la presencia del
tutor, la trabajadora social se deslinde de actividades que le corresponden. En esta
escuela la atencidon de los grupos se ha dividido entre los coordinadores académi-
cos y la trabajadora social, de tal manera que a esta Ultima le corresponde atender
a los segundos grados:

Tutor: Yo no veo correcto eso, porque a veces, si yo quiero tratar un asunto
conductual, o estd ocupado el coordinador académico o la coordinadora, o
no vinieron ese dia. Desde ahi estamos resquebrajando. Si voy con la traba-
jadora social: “Maestro, es que ese no es el grupo que me corresponde”.
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Trabajo social no estad funcionando o trabajando como debiera funcionar.
Por esa razén, algin problema que detectamos esperamos a que venga el
maestro, o a veces, cuando viene, ya hasta el problema se nos olvidé.

Si bien en otra secundaria técnica la orientadora ha asumido el papel de coor-
dinadora de tutores, en las entrevistas se nota que no todos los tutores perciben
su trabajo de la misma forma. Uno de ellos opinan que esté descuidando su labor
(como es dar el seguimiento académico a los alumnos a través de unos cuaderni-
llos) por atender actividades que no le corresponden:

Entrevistador: ;Y en Orientaciéon? Porque veo que también tenemos entendi-
do que es la coordinacién de tutorias ;Cémo la ha sentido?

Tutor: [...] que estd generando por dar mucho apoyo a ciertas personas, o
sea, es bueno, ;no? O sea, si yo sé que tl tienes la capacidad de conocimien-
tos, pues yo me apoyo en ti: “Oye esto...”, pero, jes que luego también se
salen de sus funciones! Hacen méas cosas de lo que no les corresponde... Y lo
que deben de hacer, jlo desatienden! Por eso solté el comentario, jno?

Otra tutora de esa misma institucion opina que la labor de la orientadora
se enfoca sélo en lo administrativo, pero no hay fluidez en la comunicacion que
denote seguimiento de los casos que la tutora plantea:

iSi hay comunicacién, si hay comunicacién! ;Cémo es? Pues, por medio de los
reportes o de informacién para que se pueda llevar un seguimiento... jpero no
hay seguimiento! Como que ahi quedé. Llega una informacién, a lo mejor yo re-
quiero de un padre de familia. Si viene el padre de familia, llegamos a acuerdos,
ipero nada mas ahi! O sea, Orientacién no se involucra en eso... Sino que yo
lo manejo de manera personal e interna. Es de tal vez como yo lo maneje. Pero
muchas veces uno reporta, pide la informacién, solicita, pero no viene el padre
de familia; mandan un citatorio, mandan dos, mandan tres, pero no hay infor-
macioén, hasta que uno nuevamente vuelve a indagar: “;Qué pasé con esto?
El muchacho sigue igual y no hay ningin cambio. Al contrario, se va agravando
mas” [...] Entonces, pues, si, a lo mejor todo eso como meramente adminis-
trativo, pero no hay un seguimiento... Yo, por ejemplo, lo he hecho porque yo
estoy encima de los chicos y conozco todos los movimientos, pero a veces en
Orientacién los desconocen.

La observacidén que hace esta tutora también se extiende a trabajo social:

Bueno, desde mi punto de vista, esa deberia de ser otra estrategia a seguir,
pero yo le di a Fulanito su citatorio, pero verifico con el padre de familia: ;Sabe
qué? Usted tiene una cita para hacer que el nifio o que el papa, cuando llegue
a casa, le pida el citatorio, porque luego hay muchas veces que los citatorios
andan tirados como pan caliente en los pasillos, porque no hay seriedad, no
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hay cuidado, no hay control. A lo mejor si te di 20 citatorios, pero desde febrero,
y ya estamos en abiril, jy no ha pasado nada!

En otras escuelas el caso es parecido. La falta de comunicacién y coordinacién
entre tutores y servicios de asistencia afecta, sin duda, la atencién a los alumnos:

Otro tipo de apoyo no lo hay en ese sentido, que yo dijera: “Trabajo social les
va a llamar por teléfono”. Eso no existe de Orientacién o de trabajo social o no
sé a quién le corresponda, ;no? Yo, en mi caso, lo reporto con trabajo social:
“Maestra, desde que entramos de vacaciones no ha venido a clases, desde la
primer semana. ;Ha sabido usted algo? ;Le han reportado?” Y me dice: “No”,
o a veces resulta que la han dado de baja, pero a nosotros tampoco nos avi-
san. No sé cuél sea su control.

La inconformidad de los tutores respecto al apoyo que reciben de los orientado-
res y trabajadores sociales puede pasar por alto, en algunos casos, los acuerdos de
organizacion que la direccidon de la escuela toma sobre la funcién de estos ultimos y
las tareas que deben cumplir. Esta situacion se fortalece ante la falta de lineamientos
que tendrian que contemplar directrices para las autoridades escolares sobre las for-
mas de encaminar algunas de las tareas de los trabajadores sociales y orientadores
respecto al trabajo de tutoria para lograr una mejor coordinaciéon con el tutor.

No hay relacion o se prefiere evitarla

Los profesores prefieren evitar la relacién para no generar situaciones administra-
tivas. Es el caso de una tutora de una secundaria técnica, que prefiere atender a
los alumnos cuando detecta problemas entre ellos:

Generalmente lo platico yo con ellas, con ellos, con los alumnos, porque tam-
bién tengo alumnos, y si el problema es entre el grupo con otro grupo, yo
recurro a buscar a estas personas y lo platicamos.

Otra tutora de distinta escuela prefiere citar directamente a los padres de
familia, porque recurrir a orientacién o trabajo social le parece “desgastante”
“Cuando yo tengo un problema de indisciplina, busco dar solucién. Evito ir alla
porque nada mas me desgasta. Entonces, yo doy citatorio a los papéas y hablo con
los papés y se acabd. Evito estar generando situaciones como muy engorrosas”.

En sintesis, el capitulo 9 analiza las relaciones que se establecen en los plan-
teles visitados entre tutores, orientadores educativos y trabajadores sociales, cuyas
funciones coinciden en la atencidn a aspectos no académicos de los adolescentes,
como salud, socioafectividad y disposiciones para el aprendizaje. Sin embargo, estas
diferentes figuras encaran la problematica desde distintas ubicaciones: el gabinete o
el aula; estan sometidas a diferentes presiones en cuanto a cargas de trabajo reales y
emocionales con respecto al tipo de problemas que atienden. No hay comunicacién
ni articulacion de esfuerzos entre estos roles y la mirada de los unos sobre los otros
acusa ignorancia de sus tareas y desconfianza en el desempefio de las mismas.
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Capitulo 10

La tutoria en las telesecundarias

LAS TELESECUNDARIAS DE LA MUESTRA
La modalidad de telesecundaria, como se sefiald en el capitulo 1, concentra 20.6%
del alumnado del pais y més de 55% de los planteles en cada una de las cuatro
entidades visitadas, con excepcién del estado 2, donde la participacion se reduce
a 32.6%. Se caracteriza por tener un solo docente encargado de impartir todas las
asignaturas a un mismo grupo, y cuenta para ello con el apoyo de secuencias didac-
ticas impresas, programas de television y libros de texto. El modelo ideal consiste
en un plantel con tres docentes, uno por grado, més un director, aunque las esta-
disticas registran que en dos de los estados visitados, uno de los docentes es a la
vez el director: en el estado 1, en 68.5% de los planteles; y en el estado 3, en 89.8%.
Ninguna de las cuatro telesecundarias visitadas esta conformada de acuerdo
con el modelo y difieren entre si de manera notable:

» ladelestado 1 cuenta con siete grupos, (3 primeros, 2 segundos y 2 terceros);
7 docentes y un director y 207 alumnos; tiene intendente y secretaria.

» |adel estado 2 se constituye por un solo grupo que integra los tres grados;
cuenta con un docente-director y con 24 alumnos.

» La del estado 3 consta de dos grupos (uno integra primero y segundo gra-
dos); 2 docentes (uno de ellos docente-director); y 18 alumnos, segun las
estadisticas, pero tiene una poblacién real de 8.

» La del estado 4 tiene tres grupos, uno por grado; 3 docentes; y 74 alum-
nos; adicionalmente cuenta con un oficial de usos multiples que actda como
prefecto, como secretario y como encargado de mantenimiento.

VISION GENERAL DE LA TUTORIA

Por las propias caracteristicas de la modalidad, la tutoria en la telesecundaria fre-
cuentemente se percibe y se cumple como funcién inherente a la labor diaria del
maestro, més que como desarrollo de un nuevo espacio curricular. Por lo general,
los docentes de telesecundaria sienten que siempre han acompanado los proce-
sos socioeducativos por los que atraviesan los alumnos. Reconocen que las tareas
de la tutoria se llevan a cabo durante toda la jornada de diferentes formas, desde
antes de que fuera parte del curriculum. Afirma el director de la telesecundaria
del estado 1:
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Una de las ventajas en tele es que el maestro siempre estd con su mismo
grupo. Sabe sus debilidades, sus aciertos y cémo apoyarlos, y trabaja durante
todo el afio con los mismos padres de familia.

Y confirma el maestro de la telesecundaria del estado 2: "El acompafamiento
va implicito en cada momento que se atora un alumno”.

Aunqgue en la cita anterior el maestro se refiere a un acompafamiento de
tipo académico, en otras escuelas, como la del estado 1, existen practicas orien-
tadas no Unicamente a la adquisicién de contenidos, sino a las necesidades que
los alumnos manifiesten; por ejemplo, a través de una estrategia notable ideada
por uno de sus docentes, “la silla junto al escritorio™:

Maestro: Claro, nosotros la tutoria la tenemos todo el dia. Yo junto a mi escri-
torio tengo unassillay cuando los recibo les digo: “Esa silla es para ustedes; yo
soy oido de todos”. Claro, a mi no me gusta que me platiquen las cosas que
pasan alld en el hogar, pero si es necesario que los escuche o puedo yo dar
un buen consejo, adelante.

A continuacién se comentan algunas constantes en las telesecundarias visi-
tadas que contribuyen a la construccién del sentido que dicho espacio curricular
cobra en las dindmicas de esta modalidad.

Relacién con la materia Formacién Civica y Etica

Un elemento consistente en las telesecundarias es la relacién entre los conteni-
dos y propositos de tutorfa y los de Formacién Civica y Etica (FCE). En palabras
de un maestro de la telesecundaria del estado 1, estas asignaturas son comple-
mentarias, lo cual resulta enriquecedor para el trabajo de formar alumnos en
competencias para la vida:

Y de la forma en que se estd manejando en la actualidad me gusta que es-
tdn metiendo de lleno los valores, que aunque ya estaban en civica y ética, y
ya estaban en el programa 2006, ahora en el 2011 le dan toda la fuerza de
la tutoria al docente, recae en el docente, y dice que ahi debe uno de ver la
convivencia en pares, la convivencia con sus papés y la interdependencia que
haya entre maestro y alumno. Estd mejor marcado todo en la actualidad.

En contraste, para otros docentes este cruce puede resultar repetitivo, lo cual
provoca que los contenidos de la tutoria se dejen de lado y la hora frente a grupo
sea empleada para resolver otras necesidades:

Maestro: Yo siento que como que la O y T (Orientacién y Tutoria) es algo re-
petitivo con lo que es FCE. Por eso a veces muchos catedraticos la dejamos
de lado, méxime cuando no podemos aportarle una calificacién cuantitativa
a esto, pero si la hacemos cualitativa en cuanto hacemos el proceso de eva-
luacién de los muchachos. Pero si siento que hay muchos temas que estan
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muy relacionados con FCE y a veces dejamos de lado la tutoria, o a veces la
agarramos de relleno para otras asignaturas que no nos alcanza el tiempo.

Sin embargo, aunque se identifican las coincidencias entre Orientacion y Tutoria
y la materia de Formacion Civica y Etica, algunos maestros otorgan cierto valor es-
pecifico a la tutoria porque constituye un espacio menos rigido en el que se pueden
abordar los temas de Formacién Civica y Etica desde la perspectiva de los alumnos:

Maestro de otro plantel: Nada méas es una hora a la semana [...] Si hay ventajas
con esto de Orientacidon y Tutoria, porque a veces se manejan temas que no
se tienen en la programacién y en los libros, y sobre todo porque hay a veces
temas que a lo mejor si vienen en Formacion, pero los alumnos se sienten
mas relajados y mas libres cuando trabajan en Tutoria. Ya tienen esa cierta idea
de confianza y de que uno les dice: “;Saben qué? Vamos a abordar un tema
que a ustedes les interese, vamos a trabajarlo libremente”. Y se sienten con
confianza y libres porque ya no es algo plasmado en un libro.

Refuerzo académico para otras asignaturas

El interés por reforzar los contenidos de otras asignaturas, especialmente de Es-
pafol y Matematicas, es constante y permea en la practica docente y, por tanto,
en la tutoria en todas las telesecundarias visitadas. La presion por fortalecer las
asignaturas con mayor peso curricular y en los exdmenes ENLACE, que también
son las de mayor indice de reprobacion, combinada con la falta de materiales
que guien la clase de tutoria o desconocimiento de la existencia de los mismos,
redunda en que la hora de tutoria suela emplearse como un espacio para el forta-
lecimiento de esas materias. Incluso, como se veréd en el caso de la telesecundaria
del estado 4, mas adelante, el fortalecimiento académico seré el eje rector del
trabajo tutorial.

El maestro-director de la telesecundaria del estado 2 afirma que en la hora
de Orientacién y Tutoria es frecuente “ponerlos a leer, dictarles palabras para que
escriban de manera correcta; redaccion; también les dicto pérrafos y les checo su
redaccién y ortografia”. Es evidente que este maestro considera més conveniente
ocupar ese espacio para realizar actividades de refuerzo en Espariol.

PROYECTO DE VIDA: AMBITO PRIORITARIO

En un par de nuestros cuatro casos (el del estado 1y el del estado 4) los &mbitos
que definen el planteamiento de la tutoria se conocen poco, y en los otros dos (el
estado 3 y el estado 2) practicamente se desconocen. Sin embargo, por las con-
diciones de la poblacién' que asiste a la mayoria de las telesecundarias y por la

1 Los maestros se dan cuenta de que la mayoria de los alumnos de las telesecundarias visitadas son socialmente vulne-
rables, con problemas de rendimiento escolar y conducta. Ademas, perciben que en el contexto en el que viven estan
expuestos a factores de riesgo como el alcoholismo y la drogadiccién. Entonces, enfatizan el papel de la escuela para
alejarlos de esos peligros y para fomentar el interés por continuar estudiando.
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percepcion que los maestros tienen de esa poblacion, el aspecto que mas se enfa-
tiza en la tutoria —como funcién— es el proyecto de vida, sin que necesariamente
se adscriba o se verbalice de esta forma.

Los maestros procuran que los alumnos permanezcan en el sistema esco-
lar y “se preparen mejor para el futuro”, no sélo a través de recomendaciones
reiteradas por todos los docentes, ni Unicamente como parte del contenido
durante las (escasas) sesiones de tutoria, sino como un tema transversal que
cruza diferentes asignaturas. Un maestro explica:

Los temas del futuro de los jovenes aparecen mucho en los programas de
2006, en Historia, en FCE, en Espafol; en Espafiol, cémo me veo en 15 afos;
en Historia vemos las crisis econdmicas, y en FCE, la convivencia, las leyes,
la democracia, qué podemos hacer nosotros para que exista la democra-
cia. En Formacién Civica y Etica trata con su entorno. Ahi se ven cuéles son
sus intereses, como se ha ido formando su personalidad, y después vemos
coémo se ven en su futuro. Eso les costé mucho trabajo, porque les cuesta
visualizarse en cinco afnos.

Los propios alumnos de las diversas telesecundarias mencionan en las entre-
vistas que éste es uno de los temas mas frecuentes de la tutoria, a pesar de que su
tratamiento exceda la hora frente a grupo.

Entrevistadora: En el horario que tienen pegado en el salén, tienen un espa-
cio para ver Tutoria. jLlegan a tener clase de tutoria?

Alumno: Si. Haga de cuenta que no es por lo regular, jcémo le diré?, confor-
me al horario. Platicamos y todo lo que se hace en tutoria, pero no en el dia,
por decir. Lo hacemos otro dia.

Entrevistadora: ;Y qué tipo de cosas ven alli?

Alumno: Pues, platicamos qué tipo de cosas pensamos ser cuando salgamos

de aqui. Y el profe nos da consejos y valorar lo que tenemos y todo eso. La

otra vez nos dijo que la SENMAR y no sé qué.

Entrevistadora: ;De las opciones para estudiar?

Alumno: Si, que le echaramos ganas.

Cabe aclarar que no en todas las telesecundarias visitadas se realizan précti-
cas relacionadas con la tutoria con cierta regularidad: la composicién del cuerpo
docente en las telesecundarias y la gestidn escolar especifica que logran sus inte-

grantes, tan marcada por su pequefio tamafo, imponen condiciones adicionales
al desarrollo de la tutoria.
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El hecho de que el personal docente se reduzca a uno o dos maestros en las
telesecundarias chicas genera situaciones que impactan no sélo a la tutoria, sino
a todo el funcionamiento de la escuela, como sucede con la suspension constante
de clases cuando el docente tiene que realizar alguna actividad administrativa o no
asiste a la escuela por algin otro motivo. Ademas, debido a que se percibe que
los contenidos de la tutoria se cruzan con los de otra asignatura —civica y ética—
y que la primera no reporta calificaciones y puede impartirse durante la propia
convivencia diaria con los estudiantes, se convierte en un espacio curricular que, a
pesar de que en la modalidad de telesecundaria tienen sesiones y temas pautados,
éstos se sacrifican con frecuencia en aras de atender las necesidades que en ese
momento apremien: preparacion para ENLACE, refuerzo de temas de Matematicas
o Espaniol; incluso, se usa para descansar, lo cual también es valorado tanto por
docentes como por alumnos.

En los casos de estas dos escuelas pequefas, se encontraron suficientes indi-
cios para afirmar que no se da tutoria. En el plantel del estado 2 ya sefialamos que
la hora asignada se dedica a Mateméticas y Espanol y que los alumnos no conocen
los materiales ni programas de tutoria; y en el del estado 3, un maestro expresa en la
entrevista que no ha trabajado tutoria como espacio curricular, y el otro en realidad
no imparte ninguna clase. En cambio, en las de los estados 4 y 5 se observd mayor
riqueza de planteamientos y acciones relacionadas con la tutoria.

UN cAso criTIcO

Este representa una situacion critica por la precariedad general de la docencia en
ese plantel. Se trata de un caso atipico, porque la telesecundaria sigue existiendo
a pesar de una disminucién radical de alumnos y de que existen otras secundarias
cercanas que son alternativas para los estudiantes. A lo anterior se une la presencia
de un profesor, que evidentemente no cumple con su obligacién como maestro.
(Ver en el capitulo 11 el apartado "JC: un tutor ausente ")

Se trata del docente encargado de atender a 1°y 2°, quien muestra un completo
desinterés por su labor, lo cual no sdlo afecta a la tutoria como espacio curricular,
sino también a las demés asignaturas. No existe interaccion didactica alguna entre
el maestro y los alumnos de este grupo (explicacién de un tema, preguntas, revision
de tareas, entre otros); los jévenes tienen que trabajar individualmente con sus mate-
riales, sin recibir del docente algun tipo de retroalimentacién. El maestro se dedica a
hablar por teléfono celular, estar sentado en el escritorio o salirse del saldn e incluso
de la escuela. Lamentablemente, esta situacion ha prevalecido por varios ciclos esco-
lares, lo que ha propiciado el alto indice de desercién que sufre la escuela, situacién
que el propio planteamiento de la tutoria se propone abatir.

El otro maestro, que se encarga del grupo de 3°y cumple con la funcién de
director, prioriza la “cordialidad entre docentes”, por lo que no reacciona al com-
portamiento de su colega. Por su parte, se muestra receptivo y sensible a las nece-
sidades de los estudiantes y busca acompafiarlos en su trénsito por la secundaria, lo
que hace que la funcién de tutoria se pretenda cumplir de algdn modo.
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Pese a que este docente en la entrevista expresa que no ha trabajado tutoria
como espacio curricular, sus alumnos refieren que si han tenido tutoria cuando el
maestro les hace comentarios o recomendaciones para que “mejoren como perso-
nas"” durante el desarrollo de las clases de las distintas asignaturas; resulta significa-
tivo, entonces, que los chicos reconozcan la tutoria como expresién de la funcién de
orientacion recibida en cualquier momento de su transito por el plan de estudios.

UN EJERCICIO HiBRIDO DE TUTORIA

El problema principal de esta telesecundaria es la escasez de espacio para la de-
bida atencién a sus cerca de 80 alumnos, pero cuenta con un comprometido equi-
po de tres maestras, una de ellas con 13y otra con 24 afios de antigliedad en ese
plantel més una tercera recién llegada. Han logrado establecer una enriquecedora
rutina de trabajo diario con los alumnos a lo largo ya de varias generaciones y
una buena relacién con los padres de familia. Aunque no se cumplen las formali-
dades de la tutoria segun ha sido programada y dos de las tres maestras tienen
escaso conocimiento del planteamiento de tutoria y desconocen los materiales,
han aceptado la influencia que ejerce la tercera de ellas, quien ha recibido mayor
capacitacion al respecto. En ese sentido, las tres maestras reconocen la tutoria
como una tarea legitima, reiteran su importancia para el trabajo docente que ya
se realiza y la llevan a cabo de manera especial.

Hace tres anos las maestras recibieron un curso, supuestamente de tutoria,
consistente en formar equipos de alumnos para trabajar por proyectos, procuran-
do ayudarse entre pares en lugar de competir. El objetivo del curso era reproducir
esta estrategia entre los estudiantes de las telesecundarias respectivas.

La maestra que ha recibido mas capacitacién en tutoria la interpreta de la si-
guiente manera: "Al principio creia que se trataba de orientar a los muchachos hacia
lo que quieren ser de grandes y ahora siento que debe centrarse en la solidaridad y
no en competir”. Ha impulsado la formacién de equipos de alumnos encabezados
por un “tutor”, que monitorean y apoyan mutuamente su desempefio escolar, con
miras a depender lo menos posible del maestro. Las otras dos maestras han replica-
do este mecanismo en sus grupos.

De ahi que en esta escuela la tutoria se concibe principalmente como estrate-
gia didactica que consiste en seleccionar a los més aventajados alumnos de cada
asignatura para auxiliar a la maestra a mejorar a los menos aventajados; este apoyo
pedagdgico esté activo en cualquier momento de la jornada. Esos alumnos encabe-
zan grupos de dos, tres o cuatro alumnos y son a quienes se denominan “tutores”.
Una de las maestras describe lo que entienden por esta nocién:

La maestra C nos manejé que de lo que se trata es de formar lideres en el
grupo que ayudaran a encauzar a los que les cuesta mas. Aqui pido que un
alumno ayude a otro. Hace como dos afios que trabajo formando equipos
de trabajo. Pueden ser binas, trinas o equipos de cuatro, y siempre procuro
que haya uno que me ayude con los demaés. Le digo: “'ora si me vas a echar la
mano con fulanito”.
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Las maestras no se conciben como tutoras. La funcion de orientacién sobre
el trabajo académico la consideran permanente, constante y continua, al igual
que el cuidado de los alumnos en todos los aspectos, tanto dentro como fuera
de la escuela.

Cuando la directora o una de las maestras detectan que un alumno utiliza
drogas, avisan a sus padres, aunque a veces éstos nieguen el problema ["por el
carifio, por el amor se ciegan”] e inclusive denuncian a la comunidad la existencia
del narcomenudeo:

Directora: También saben que hay una persona de aqui que se dedica a ven-
derla y ellos lo saben pero no han hecho nada. Yo ya se lo comenté al dele-
gadoy al comité de padres de familia, y en reuniones bimestrales que hemos
tenido con ellos siempre estamos sobre el problema.

Para atender problemas que exceden el &mbito de accidn de las maestras y
que se relacionan con disciplina o con aspectos emocionales de los alumnos, la
escuela se ha auxiliado de otras instituciones. Por ejemplo, el municipio ha ca-
nalizado a la escuela ayuda de un psicélogo: uno trabajé en 2011 y la psicdloga
actual comenzo a colaborar con el plantel a partir de enero del 2012 realizando
sesiones semanales alternas, una sesién grupal y la siguiente dedicada a atencio-
nes personalizadas.

La dindmica de esta escuela llama la atencidn por la relaciéon que guarda con
el planteamiento de la tutoria en varios sentidos:

= | a promocién del trabajo entre pares, como descentralizacion de la figura do-
cente, que guarda cierta semejanza con la propuesta de la relacidn tutora de la
Estrategia Integral para Mejorar el Logro Educativo.

» La canalizacién de las situaciones que sobrepasan los alcances del tutor o la
escuela a expertos o instancias externas.

» El desempefio de las funciones previstas en los distintos &mbitos de la tutoria
en cualquier momento, sobre muy diversos asuntos de interés para los estu-
diantes, tanto dentro como fuera de la escuela.

Aparentemente esta forma de trabajo les ha dado resultados favorables.
Las dos maestras con mayor antigiedad —la directora y la de tercer grado— se
enorgullecen al referirse a sus egresados, quienes en su mayoria han logrado
ingresar a las instituciones de nivel medio superior de las cercanias.

UNA ESCUELA GRANDE CON UNA BUENA GESTION DE LA TUTORIA
En este caso, varios factores contribuyen a que la tutoria haya avanzado signifi-
cativamente en su institucionalizacién, a que se cumpla en gran medida como
funcién y a que haya logrado ocupar el espacio curricular asignado en su plan-
teamiento formal.
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El primer factor es el fuerte vinculo y apoyo mutuo que existe entre la comuni-
dady latelesecundaria, que ha redituado en el mejoramiento de la infraestructura.?
Los padres de familia, a diferencia de lo encontrado en otros contextos, participan
de manera més activa con la escuela e incluso tienen un conocimiento considera-
ble de la tutoria.

Es la escuela més grande de las cuatro visitadas. El tamafio de su poblacion
escolar (207 alumnos en siete grupos, atendidos por siete maestros) favorece la exis-
tencia de una directora técnica, sin grupo, lo cual posibilita que el servicio educativo
no se interrumpa. Ningln grupo queda desatendido cuando la directora requiere
ausentarse por cuestiones administrativas o cuando otro maestro falta. La direc-
tora, a lo largo de sus diez aflos de gestidn, ha buscado integrar un equipo sélido
de docentes, reconociendo su trabajo y volviéndolos participes de las decisiones
que se toman en la escuela; a esto se suma el trabajo conjunto que lleva a cabo
con los padres de familia y el buen trato que tiene hacia los alumnos. La directora
recuerda el proceso que vividé de esta manera:

Entonces, cuando iniciamos en telesecundaria y te dan la direccién encargada,
con grupo, para el que lo recibe es un gran trabajo, porque tienes que sacar
tu trabajo como maestra de grupo y el trabajo como director encargado. Es un
trabajal con un solo sueldo. Pero, ;cuédles son las recompensas con el tiempo?
Que el que es director encargado, con grupo, vas a aprender. Vas a aprender
a gestionar, a dirigir, vas a aprender a coordinar,a organizar. Vas a tener expe-
riencia de cémo planear actividades con tu colegiado... También aprendi a
trabajar con la comunidad, aprendi a trabajar con la gente... El director debe
de ver cuestién pedagdgica, cuestion de infraestructura, administrativo; son
muchas cosas... Por eso sabes tu que debes de trabajar con la comunidad,
que debes de trabajar con padres de familia, debes de trabajar con alumnos,
con maestros.

El hecho de que exista una comunidad escolar cohesionada, con una gestion
que favorezca la colaboracién entre docentes, propicia el reconocimiento de la tu-
toria como un trabajo que no sdélo recae en la figura del maestro, sino en toda la
comunidad escolar, como informa un maestro:

Esta asignatura al nivel telesecundaria la enfoco més que nada para ver la for-
macién especial de los adolescentes, de los jévenes de aqui de la institucién,
y en la Reforma de la Educacién Bésica que tenemos en 2011 se ve mas que
nada la formacién y atencién de los adolescentes, que esto deben ser esfuer-
zos acumulados, no sélo del maestro de grupo, sino esfuerzos acumulados
de todos y orientados al cambio y a la mejora continua del adolescente. Por
ejemplo, aqui en esta asignatura se ven a profundidad los valores de los nifios.

2 La escuela cuenta con cinco computadoras, tres de las cuales dond una mujer de la comunidad. Ella las obtuvo
porque participd en el Programa Motor. Doné el equipo para que la telesecundaria empezara a formar su cen-
tro de cdmputo.
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De este modo, la tutorfa se vuelve un proyecto de todo el equipo docente, en-
caminado, sobre todo a la asertividad. En palabras de un maestro “aprender a decir
si 0 no, en las cosas que le convienen a él (al alumno), recibiendo la informacién so-
bre lo que le conviene. Pero ensefarlo a tomar sus decisiones.” La exhortacién a ser
asertivo no se limita a la hora de tutoria, sino a toda la jornada escolar, ya que cada
vez que se suscita una situacion extraordinaria, la directora y los maestros procuran
la reflexion del estudiante para “corregir el rumbo”.

En esta telesecundaria también se encontrd el trabajo de apoyo entre alum-
nos para mejorar el rendimiento académico. Si bien éste no ha sido un tema que
se aborde en la hora de tutoria, si constituye uno de los esfuerzos de acompafia-
miento que se plantea el equipo docente como prioridad institucional. A partir del
Programa para la Mejora del Logro Educativo (PEMLE), se trabaja en una dindmica
de monitores, en la que los alumnos més destacados ayudan a un equipo de estu-
diantes con problemas en las asignaturas de Espafiol y Matematicas.

Entrevistadora: Y sobre este programa de monitores del PEMLE que me ha-
bian contado, jtd fuiste monitor de alguno?

Alumno 1: De los dos, de Espafiol y Matematicas. Yo trabajaba con los otros
monitores a las 7:30, o si no, en la hora de Mateméticas o Espafiol. Ya cuando
terminabamos, al otro dia les ddbamos hojas a los equipos. Ellos las contesta-
bany ya si no le entendian, yo les decia cémo iban a hacer, qué iban a hacer.

Entrevistadora: De 7:30 a 8:00, trabajabas con los otros monitores. ;Qué ha-
cian en ese tiempo?

Alumno 2: Respondiamos los ejercicios, y ya cuando termindbamos, lo veia-
mos con la maestra a ver cuéles eran las respuestas.

Entrevistadora: Entonces, digamos que ustedes hacian el ejercicio antes para
que ustedes supieran bien, bien como explicarles, cémo lo hicieran los otros.
.Y los dos a los que tu estabas monitoreando trabajaban en equipo?

Alumno 2: Si, ellos dos trabajaban en equipo. Se apoyan. Ya si no le entien-
den, me dicen a mi que les explique.

Los alumnos valoran el modelo de trabajo. Se sienten orgullosos de poder
ayudar a sus compafieros con problemas en alguna de las asignaturas de las que
se encargan.

Aungue en esta escuela la funcion de tutoria se cumple, la hora de tutoria se ha-
ce de manera muy desigual, dependiendo del estilo del tutor. Encontramos maes-
tros que se limitan a pedir a sus alumnos que llenen el libro de texto, y otros que
despliegan secuencias didacticas de su propia creacion, a propésito de los temas
que pauta el libro, pero mucho més atractivas para los estudiantes y que promueven
la reflexion de los mismos.

La tutoria en telesecundarias | 303



Tutoria en escuelas secundarias

Lo observado en esta escuela permite reiterar, como en los casos de las otras
modalidades, que la participacion genuina de los docentes es un factor necesario
para que la tutoria pueda consolidarse como funcién, més alla de cumplir la hora
frente al grupo.

CAPACITACION

En general, los maestros de telesecundarias mencionan haber recibido alguna
capacitacion sobre la tutoria, aunque ha sido minima, ligada por lo general con las
asignaturas del curriculo y en ocasiones tardia. Se repite la modalidad de que sea
por lo menos un maestro el que reciba la capacitacion para compartirla posterior-
mente con los otros, como en el caso de la telesecundaria del estado 4. Quienes
no recibieron curso alguno cuando llegé la tutoria a la telesecundaria, refieren que
el primer ciclo tuvo que ser resuelto a partir de la guia que proporcionaban los
programas televisivos, ya que en la mayoria de los casos tampoco se contaba con
el libro de texto.

Las maestras del plantel del estado 4 reportan que al principio no sabian de
qué se trataba y que la emisidén de TV era el Unico contenido y apoyo. Entre 2008 y
2009 dos de ellas recibieron un curso “en cascada” que impartié una compariera
maestra, con duracién de un dia, en el Centro de Maestros de LI. En este primer
curso les presentaron el libro de texto de Orientacién y Tutoria y les dieron un CD
(que contiene el libro de texto), que no pudieron abrir porque no tenian compu-
tadora. Sin embargo, tampoco reportan haber intentado abrirlo posteriormente,
y hasta el momento no lo han utilizado (durante la visita las maestras ya habian
perdido el CD y nadie lo utilizd).

En el tema de la capacitacion se hace presente, una vez més, la relacion que los
docentes encuentran con Formacién Civica y Etica, aunque reconocen que dada la
relevancia que la tutoria ha cobrado en los Ultimos afos, seria deseable tener capa-
citacion especifica para ésta, como manifiesta un tutor:

No, no recibimos capacitacién formal de tutoria, no. Lo que si hemos re-
cibido es de Formacién Civica [...] y también como esta relacionado con
la formacién del alumno, pues, de ahi vamos retomando. Si recibimos en
una ocasién, que ya tiene afios, cuando dieron unos folletitos, que no habia
material con qué trabajar. Si nos dieron, pero ya tiene como unos tres, cuatro
afios. Muy vagamente, no se le tomaba como una asignatura, érale, como si
fuera Espafiol, Matematicas. Si nos dan otros cursos, pero si es bueno que
se nos siga dando, porque, mire, al menos hay asignaturas como la de Tuto-
ria, Formacién Civica, Educacion Fisica, Tecnologia, que antes no se le daba
tanta importancia como una asignatura, porque mas estdbamos en Espanol,
Matematicas, Ciencias e Inglés... pero ahora no, ahora es todo, que si, el
tiempo lo tenemos pero bien cortito; no lo sentimos el tiempo. Para estar
avanzando con todo lo que nos da el gobierno, es importante.
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Mas alléd de la capacitacion recibida de manera formal, los docentes de telese-
cundaria, a diferencia de los tutores de las secundarias generales y técnicas, tienen
un fuerte sentimiento de capacidad proveniente de su forma de trabajo, en el cual
no precisan ser necesariamente “especialistas” en una asignatura para poder im-
partirla. Del mismo modo, asumen la tutoria como una de las capacidades que po-
seen de la “fibra educadora” que todo docente de secundaria deberia tener y que
ellos han desarrollado a partir de la experiencia en telesecundaria y por ser capaces
de capitalizar el gran nimero de horas que han trabajado con los adolescentes.
Al respecto, un maestro de una telesecundaria comenta:

Le dieron un giro total, que han de haber dicho, el tutor debe ser el que los
tiene mucho tiempo en sus manos. Yo pienso que hacia alléd va encaminado,
ya dejadndole bastante responsabilidad a uno con ellos. Pero si td vienes, y
aungue le vayan cambiando de nombre a las cosas, si tu vienes haciendo las
cosas bien, pues es lo mismo.

MATERIALES DIDACTICOS

Conviene recordar que la modalidad de telesecundaria es la Unica que elaboré los
programas correspondientes de apoyo televisivo y los libros de texto desde que
se acordé la inclusién de la tutoria como espacio curricular. La situaciéon de los ma-
teriales es similar a la de la capacitacién: inicialmente tampoco llegaban los apo-
yos pertinentes y fue preciso hacer busquedas o echar mano de la intuicién a partir
del trabajo previo con adolescentes para resolver el reto que implicaba la llegada de
la tutoria. En palabras de un tutor:

No; es més, cuando se empezd a trabajar en 2006, a mi me tocd tener primer
grado y nomas lo que me vino fue el primer bloque y no tuve con qué trabajar
mas, y ahi anduvimos buscando, ver qué hacer, porque ni los programas llega-
ban. Lo que pasa es que aqui, en los estados mas lejanos, los materiales tardan
en llegar. Mire, ahora, hasta ahora estan llegando los programas. Esa vez me
fui al programa, lo solicité y la maestra me hizo favor de fotocopidrmelo. Hoy
que vemos el programa completo, vemos que no estdbamos fuera de contexto.
Y como ya llevabamos lo de civica y ética, era nomas adecuarlo.

En todas las escuelas visitadas se encontraron libros de texto, aunque no
para la totalidad de los alumnos, y casi no se utilizan. En el caso de la telesecun-
daria unidocente del estado 2, encontramos Unicamente los libros de primero
que usd el afio anterior otro maestro, no el actual, quien declara:

Nada mas tenemos el libro de primero de Orientacién y Tutoria... No sé si
haya libros de los tres grados, desconozco...

En el plantel del estado 4, que cuenta con una buena dotacién de libros en
las bibliotecas de aula para cada uno de los grupos, una pequefia biblioteca
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en el cubiculo de la direccién y multiples colecciones arrumbadas en una especie
de bodega que recibe el nombre de “aula de medios”, tampoco se localizaron
mas libros de tutoria que los de primer grado. Los alumnos informaron que un
maestro trabajé ejercicios del libro de primer grado, pero se cambié de escuela
y la nueva maestra que llegd no lo usaba y ni siquiera sabia que existia tal texto.
Un alumno de tercero compartié con nosotros el libro de primero de su hermana
menor, que estaba completamente nuevo. En el plantel en que se probaron los
instrumentos y estrategias de esta investigacion, en el momento de nuestra visita,
llegaron los primeros textos de tutoria que recibia la escuela.

En la mayoria de los casos la hora frente a grupo se emplea para resolver si-
tuaciones de diversa indole o incluso para descansar, por lo que la televisién no se
prende y ni los programas televisivos ni el libro cobran mayor relevancia.

Durante una de las visitas fue posible observar una sesidon de tutoria en
la escuela del estado 4, sin duda decidida por la maestra en virtud de la presencia
de los observadores. La recepcion era mala, tanto en audio como en imagen, y
el contenido del programa de TV parecia totalmente ajeno a la tutoria: a lo largo
de los 15 minutos del programa, una pequena plantea diez adivinanzas en lengua
nahuatl. Una vez terminada la emisidn televisiva, la maestra intentd, durante una
media hora, extraer literalmente de los alumnos algunas conclusiones que relacio-
naron con la materia de Formacién civica y ética, sobre el respeto a la diversidad
y la solidaridad.

Los alumnos de segundo grado de esta escuela recuerdan haber visto unas
seis emisiones de TV sobre tutoria, pero no les conceden relevancia: sélo a dos o
tres les parecieron interesantes. Sobre dichas emisiones opinan que:

Ni les ponemos atencién. Vienen atrasadas, pasan las mismas, yo no le entien-
do porque la otra vez salié Facundo, que era un vigjito que tocaba la guitarra, y
la de Margarito, que se le caian las macetas, que eran las macetas asesinas, que
se le caian a una viejita, algunas no les entendemos porque no hablan en ellas,
asi pasan. Algunas son divertidas y otras te aburren; las divertidas son cuando
se les caen las macetas o caminan los gatos; las aburridas son las que nada mas
van caminando y no dicen nada.

A diferencia del libro, que en ocasiones se emplea aunque sea Unicamente
para llenar ejercicios, el programa de television parece no tener relevancia algu-
na para docentes y alumnos. No se sigue por problemas con el aparato, con la
emisién o con el horario, por el desfase de los contenidos del programa con los
del libro, o bien porque el maestro no le otorga utilidad.

A propdsito de esos materiales, es importante destacar que las actividades
propuestas en los libros de texto dictan el guion de trabajo al docente, y en
pocos casos sirven como vehiculo para que fluya la comunicacién y la empatia
entre tutores y alumnos, asi como entre éstos. Los alumnos se limitan a contestar
ejercicios que se agotan en la enunciacién de respuestas predefinidas que no
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promueven la reflexion sobre los temas que abordan y, ademas, responden a
un enfoque anterior al modelo renovado.?

En sintesis, el capitulo 10 se dedica a los resultados encontrados en la moda-
lidad de telesecundaria, tan especificos que las escuelas no se pudieron analizar
de manera conjunta con las otras dos modalidades. Se examina el sentido que
tiene la tutoria en estos planteles en los que hay un maestro responsable del
grupo en todos los aspectos. Se sefiala la relacién entre la tutoria y la materia
de Formacién civica y ética. Predomina el uso de la tutoria para fortalecer otras
asignaturas, pero encontramos una variante interesante en la estrategia de usar
alumnos tutores; en otra telesecundaria se aprovecha la hora de tutoria para esta-
blecer un espacio de didlogo con los estudiantes, centrado en sus intereses y mas
libre y flexible que los tiempos tan estrictamente pautados por los programas
televisivos y los libros de texto de las otras asignaturas.

3 Lainformacién sobre los libros de texto de telesecundaria se complementa en el capitulo 8, correspondiente a los
materiales que circulan alrededor de la tutorfa.
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Capitulo 11

Gestiones ejemplares

UNA ESCUELA CON UN PROYECTO GLOBAL

En esta escuela se conjuntaron una serie de factores que dieron lugar a un proyecto
escolar global que incluyd la tutoria y la generacién de un trabajo colectivo para
ponerla en préctica. El proyecto lo elabord un equipo directivo creativo y fuerte,
encabezado por un director con sdlida formacién académica (maestria en manejo
de grupos y 26 veranos consecutivos tomando cursos de todo tipo) y amplia expe-
riencia administrativa (coordinador de la instancia de formacién permanente en el
estado, coautor del plan estatal de secundarias técnicas y del plan de la zona esco-
lar). También participaron la actual orientadora, que tiene formacion y experiencia
en capacitacién (trabajé en una escuela piloto en la que se experimentaron los cam-
bios derivados de la RIES, alli elabord e impartié varios cursos de tutoria), asi como la
subdirectora y los coordinadores de las &reas académica y tecnoldgica. Los uUltimos
tres cuentan con una prolongada estancia en la escuela y experiencia docente. Este
equipo directivo logrd incorporar paulatinamente a otros docentes y personal al
proyecto y plan de accién de la escuela.

La planificacién en esta escuela comprende no sdlo el disefio, sino su traduccion
a un programa de accién (denominado Trayecto Formativo) que establece las tareas
especificas, ademas de la definicién y organizacion del personal que lo llevaré a cabo.

El plan de desarrollo propone organizar la accién de la escuela en cuatro di-
mensiones: pedagdgico-curricular, administrativa, organizativa y de participacion
social y comunitaria. Su elaboracién se encargd a los siguientes responsables:
a los dos coordinadores, la pedagdgico-curricular; a la subdirectora matutina,
la organizativa; al subdirector vespertino, la administrativa; y a la orientadora, la
"dimensién de participacion social y comunitaria, en la cual se incluyé la tuto-
ria”. En funcion de las probleméaticas y necesidades identificadas en cada dimen-
sidn, se programaron las prioridades y acciones correspondientes y se asigno el
personal que participaria.

En rigor, la planificacién en esta escuela se hizo de arriba abajo segun explica
la orientadora: "Primero fue el director, subdirectores, coordinadores y yo. Ya que
teniamos la propuesta armada, entonces la revisamos con los maestros y les entre-
gamos una copia para que todos lo conociéramos”. Pero también se hizo una labor
de convencimiento e incorporacion a la propuesta: “Me dedico 15 dias, de 7 de la
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mafiana a 10 de la noche, a hablar con cada uno de los maestros para ver qué pien-
sas, qué haces, qué propones —uso la metodologia de planeacién estratégica para
disefiar un proyecto— y se me empiezan a pegar dos, tres maestros. Al principio
son poquitos, pero empezamos a permear”.

Cabe sefialar que el plan incorporé innovaciones significativas retomadas de

experiencias previas, como:
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El establecimiento del médulo 9

Es una medida que el director ya habia probado (con la autorizacién del
supervisor) en otras escuelas. Se trata de recortar 10 minutos cada clase,
reduciendo los médulos de 50 a 40 minutos para abrir un espacio dedicado a
realizar reuniones y actividades durante la jornada escolar:

Y digo todos los lunes hay reunién de directivos; a las 12, los de la mafiana, y a
las 3, los del vespertino. Todos los martes reunién con servicios complemen-
tarios 11:30 y vespertino 15:00 horas. Los miércoles hay reunién con todos los
maestros. Entonces, es pesado, mucho trabajo; es encerrarse mucho tiempo,
pero los resultados se estan viendo.

Coordinacién de tutoria

Por iniciativa del director, el nombramiento de una Coordinacién de Tutores
recae en la orientadora. Esta figura se crea de manera informal dentro de
la organizacién de la escuela con la finalidad de incrementar la fuerza de esta
labor y coordinar el trabajo de quienes imparten tutoria en el plantel. Cabe
mencionar que en otras escuelas de la zona escolar también se ha instaurado
esta figura denominada “responsable de tutoria”. En este sentido, se identifi-
¢ que algunas de las iniciativas puestas en practica en el plantel se han exten-
dido a toda la zona escolar, lo cual demuestra la estrecha interrelacién entre las
autoridades de la zona y el equipo directivo. El director y el supervisor se llevan
bieny el director elaboré el plan de desarrollo de la zona.

La mayoria de los maestros reconoce el apoyo de la coordinadora, tanto en
la elaboracién del plan como en la asesoria y apoyo a los trabajos de tutoria.
Sin embargo, algunos piden que la actividad de la coordinacién no se limite
al registro de informaciéon y de problemas. Le exigen mayor involucramiento
en el seguimiento y solucién de casos puntuales, como una entrevistada

que se queja:

Muchas veces uno reporta, pide la informacién, solicita, pero no viene el pa-
dre de familia; mandan un citatorio, mandan dos, mandan tres, pero no hay
informacién jhasta que uno nuevamente vuelve a indagar!: ;Qué pasé con
esto? El muchacho sigue igual y no hay ningin cambio. Al contrario, jse va
agravando mas!".



= La tutoria en la escuela se fundamenta en dos pilares

El primero abarca: a) la formacién y organizacién de la tutoria a través de la
realizacién de un taller dirigido a los tutores del plantel al inicio de cursos,
b) la provisiéon de bibliografia relacionada con el tema y ¢) la asesoria de la
orientadora a demanda de los maestros. Como parte de la proyeccién de es-
ta escuela en la zona, la orientadora participa en la coordinaciéon de un curso
de tutoria dirigido a todos los docentes de la zona, “sean tutores o no". Asi se
rompe el vicio de dirigir los cursos de tutoria al personal de Servicios Comple-
mentarios (orientadores, trabajadores sociales) o a las autoridades, pero nunca
a los maestros-tutores, para no perder clases o porque ya estan ocupados en
sus academias.

El otro pilar es la propuesta de algunas acciones dirigidas a incrementar la co-
municacién y la participacion de las familias con el plantel, como “Escuela para
padres”, o atender a los alumnos con problemas de aprovechamiento o con-
ducta, a través de la “Pared de grafiti”, “Alumnos aplicados” y “Circulo méagico”.

» El plan de trabajo por grado

Al inicio del ciclo escolar, durante las reuniones de trabajo colegiado, los do-
centes, asesorados por la orientadora, disefian un plan de tutoria por grado,
que pretende centrar el trabajo en el campo de la tutoria, eliminar confusiones
en la interpretacién y evitar el caos en las acciones. Dicho plan establece los
cuatro dmbitos de la tutoria y propone que posteriormente se desglose y se
traduzca en acciones concretas que desarrollaré cada tutor en su grupo, en su
respectivo plan de clase de tutoria, tomando en cuenta las condiciones que
se presenten y prioridades que se asuman. Dice el director: "Y empiezo con
mis locuras, a disefiar un formatito donde pegué el &mbito, su propésito, su
objetivo y lo meto, y les dije a los maestros: Yo ya te puse eso. Ahora tu pon la
estrategia. Nada méas dime qué vas a hacer y ya unificamos'”.

Cabe sefalar que la operacién de este dispositivo deriva en reconocimientos y
criticas. Algunos tutores, sobre todo los novatos, sefialan la utilidad que tiene el
plan por grado para dar contenido y organizar las sesiones, y otros sefialan que
no considera suficientemente las caracteristicas y necesidades de los estudian-
tes ni las iniciativas de los tutores.

» La carpeta operativa de cada grupo
Se inspira “en el modelo cubano, donde hay un seguimiento desde que el
nifo entra, donde los maestros puedan tener una visién general y los cam-
bios y al menos el tutor ya no va a empezar de cero”, y fue disefiada por
la coordinadora de tutores. En esta carpeta se registra informacién sobre
los alumnos del grupo respectivo: datos socioecondmicos (si vive con el
padre, con la madre o con los dos, si trabaja o no), la ficha psicopedagd-
gica de cada estudiante y un certificado médico. La parte mas importante
es un registro que hacen los maestros de los reportes e incidencias que a
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lo largo del afio tienen los estudiantes. Este documento tiene el propdsito
de que los tutores tengan a la mano informacién sobre su grupo, misma
que les puede resultar de mucha utilidad en las reuniones bimestrales con
los padres de familia. Se espera que esta carpeta también sea nutrida
por los propios tutores o docentes que imparten asignaturas al grupo, a lo
largo del ciclo escolar.

Hay opiniones favorables y criticas respecto a la carpeta:

El ver que todo estaba registrado, que todos teniamos acceso, que estaba
mas sistematizado me parecié muy util, porque todos los maestros, bueno,
no todos se preocupan, pero los maestros que se preocupan vienen por la
carpeta y pueden ver cuéntos reportes tienen los nifios y su historia, desde
la carpeta psicopedagdgica hasta la cuestién académica y de disciplina.

Las empezamos a usar en los colectivos, en la entrega de calificaciones
o cuando hay que tomar una decisién dificil, como una baja: trdiganme la car-
peta y ahi puedo ver cémo anda el grupo, cémo esté Juanito, y empezamos a
ver qué funciond y ya varios maestros ya ponen sus reportes.

Aunqgue también:

Cuando se implementé el primer bimestre, todos felices, y las vieron y
las llevaron, y después... hubo maestros que les dejaron las carpetas a los
papas... Entonces, no dieron la confidencialidad que deben tener las carpe-
tas. Entonces, después se lo pedimos... y muchos maestros ya no las pedian. ..
De hecho... desaparecieron algunos expedientes porque dejaron abierta la
carpeta y los papas se llevaron la hoja... Entonces, si hubo algunas desventa-
jas y no estéan actualizadas.

El cuadernillo de seguimiento

Se funda en el perfeccionamiento de una medida de la direccién anterior. Con-
siste en un engargolado que se entrega al inicio del afio lectivo sélo a aquellos
alumnos que se identifican con problemas de aprovechamiento escolar o de
conducta. Las paginas son formatos en donde, al final de cada mddulo, cada
maestro firma como evidencia de la asistencia del alumno en la clase y, si es el
caso, registra observaciones y recomendaciones. Los padres de familia tienen
que revisar y firmar diariamente este cuadernillo. Algunos alumnos afirman que
les ha ayudado a mejorar su rendimiento. Incluso, hay quienes lo han solicitado
a la orientadora “para dejar de faltar a clases”, pero otros lo consideran perse-
cutorio y alegan “como ya mejoré, ya no lo necesito”.



» Iniciativas de tutoria de abajo hacia arriba: las patrullas
Aparte de la planificacién de la tutoria auspiciada por el equipo directivo,
algunos tutores pusieron en practica iniciativas propias, creativas e interesan-
tes, de apoyo entre los mismos alumnos, como las “patrullas”.

Las patrullas se inspiran en una estrategia de cuidado personal que lleva a ca-
bo una maestra cuando sale a otros estados con su grupo de 45 bailarines de
danza folclérica: “Manejo nifios chiquitos a grandes. Entonces, a los grandes
les digo: "Tu escoge a cuatro nifios'. Entonces, ya tengo representantes de pa-
trullas, y van al bano, van los cinco; van a comer, estan los cinco, o dondequiera
estan los cinco para todo, y yo por eso lo relacioné con el grupo de tutoria”.

Las patrullas de tutoria son grupos de cinco alumnos que estan al tanto unos
de otros y se ayudan, ya sea en conducta o para realizar y monitorear traba-
jos pendientes de algunas materias. La propuesta de las patrullas es pareci-
da a medidas de apoyo mutuo entre alumnos encontradas en otras escuelas
como "marcaje personal”, “uno a uno” o “alumnos tutores” de la telesecun-
daria del estado 4.

Cabe mencionar que los demés tutores apenas empiezan a conocer las patru-
llas y todavia no se discuten ni difunden en el colegio.

» Evaluacién de la tutoria
Las principales criticas a la implementacién de la planificacién en esta escuela
tienen que ver con la falta de seguimiento y con la necesidad de afinar los
dispositivos. La propia coordinadora reconoce:

De seguimiento de tutoria todavia no hemos hecho una reunién. Orientacién
iba a reunir a los nifos que llevaran el (cuadernillo de) seguimiento y ahi se iba
a checar cémo iban y cémo estaban supervisando los papas, pero tampoco;
no se ha hecho, no hay un seguimiento... No hay un fundamento porque todo
se pierde, o sea, el tutor... Yo, por ejemplo, lo he hecho, porque yo estoy en-
cima de los chicos y conozco todos los movimientos, pero a veces jen Orien-
tacion los desconocen!.

Es claro, que debido a la propia novedad de los procedimientos y dispositivos
de tutoria y a su reciente aplicacién en esta escuela, se requiera de espacios y
esfuerzos para examinar las experiencias y perfeccionar las medidas. Por ejem-
plo, discutir el desarrollo y resultados de las distintas estrategias y fomentar la
accién colectiva de los tutores; incorporar demandas e intereses de los alum-
nos; enriquecer con informacién académica los datos registrados en las carpe-
tas operativas, asi como fomentar y normar su uso, etcétera.
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RT: UN TUTOR CON POTENCIAL

¢Quién es RT?

RT (de aproximadamente 40 afios) es uno de los docentes con mayor preparacion
profesional de la secundaria técnica del estado 3, y el director lo considera uno de
los mejores tutores de la escuela.

Su preparacién profesional (Licenciatura en Derecho) le ha permitido conformar
un despacho de abogados, al cual dedica la mayor parte de su tiempo laboral. En
este sentido, la docencia constituye para él una actividad secundaria en su horizon-
te profesional (s6lo cuenta con 7 horas en el turno vespertino: 6 horas de asignatura
estatal y 1 hora de tutoria a 1° H; también tiene pocas horas en otra secundaria ma-
tutina, en M.). Hubo un tiempo en que su principal apuesta fue en el drea educativa.
Sin embargo, las decepciones a lo largo de su trayectoria laboral en este &mbito lo
llevaron a tomar la decisién de enfocarse mas en la abogacia.

Asi lo explica:

Tutor:... Aqui la politica y la ley ya estan muy dificiles; esta cochina, y eso es
lo que a mi realmente no me gusta. Por eso es que también decidi estudiar
leyes, porque no me gustd, o sea, jte desilusionas, pues!

Entrevistadora: jPor qué? ;Hay algunas situaciones feas?

Tutor: Eh, mira... La educacién es excelente, pero desgraciadamente...nues-
tros dirigentes... creo que le dan otro enfoque, cosa que no me interesa. Yo
vengo a realizar mi trabajo y lo realizo lo mejor que se pueda. Por eso me he
preparado, porque me gusta, pero [...] hubo una vez una persona que me dijo:
";Sabes qué? Mientras yo esté aqui no hay para ti nada”. Entonces, yo... me
habia hecho un reto yo mismo: A los 10 afios de servicio yo quiero ser director.
iCémo lo voy a lograr? Dije, bueno, con mi preparacion académica, en primer
lugar, y me empecé a preparar, me empecé a preparar.

Entrevistadora: ;Y si fue usted director?

Tutor: No, no, fui comisionado, pero alld en Jalisco, y dije jno! No me intere-
sd, porque llegas aqui y ves que: “mejor mi amigo...” iNo me gusta hablar,
vaya! porque, eh... Ya ustedes deben de saber cémo nos traen en nuestro
sindicato jno?

Entrevistadora: jAhorita te dedicas la mayor parte a tu despacho?

Tutor: La gran mayoria a mi despacho...
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El tutor RT en el aula: “Mucho ruido, pero pocas nueces”

Un aspecto que llamé inmediatamente la atencién del discurso del tutor RT en
la entrevista es la riqueza de ideas que maneja con respecto a los propdsitos que
este espacio curricular persigue con los estudiantes:

Tutor: En la nueva forma de la educacién, en la RIES, se incluyd (la tutoria),
pero es un espacio [...] muy importante, porque al alumno lo vas orientan-
do para rescatarlo del [...] letargo en el que se encuentra. El alumno, cuando
viene de la primaria, viene [...] pues, es un nifio, y va sufriendo un cambio, y
esos cambios nosotros, como maestros, tenemos que guiarlos [...] La tutoria
nos da esa oportunidad, a nosotros como maestros, de poder [...] identificar
los problemas que traen los nifios desde su casa [...] Incluso, cuando llega a
la escuela, llega de la primaria a la secundaria, pus, alla tiene un solo maestro.
Aqui uno, en la tutoria, le da esa oportunidad de explicarle al alumno que
aqui va a tener seis, cinco maestros. Que va a tener uno para Espafiol, otro
para Mateméticas, de [...] uno para cada asignatura. Y ese espacio, pues, el
que le vas a ir encaminando. ;Para qué? Evitar la desercion, evitar reprobacién
[...] que al final le vayamos encaminando asi, un proyecto de vida. ;Qué es lo
que quieren hacer cuando sean grandes? [...] Desgraciadamente, pues, es
solamente una hora... No alcanzamos a ver todo el programa, la verdad.

En este fragmento de su discurso se advierte como el tutor cuenta con cierto
nivel de claridad respecto al contexto de politica educativa en que se inserta el es-
pacio curricular de tutoria (la Reforma Integral de Educacién Secundaria). Por otra
parte, a través de su exposicién sobre las finalidades de la tutoria, se pueden infe-
rir ambitos, como “Insercién al ambiente escolar”, “Seguimiento del proceso aca-
démico” y "Proyecto de vida"; situacion que revela el nivel de conocimiento que
maneja sobre el planteamiento de esta iniciativa curricular en secundaria; incluso,
refiere la amplitud y vastedad de tematicas que se requieren abordar en tutoria y
la necesidad de contar con mas tiempo para poder trabajarlas con los alumnos.

Ante estos argumentos, llama la atencién la alusion a la escasa regularidad de
sus sesiones de tutoria que sus alumnos refieren:

Entrevistadora: Hace rato aplicamos un cuestionario, pero ahora hablaremos
de la tutoria méas ampliamente. ;Cuéantas horas tienen de tutoria a la semana?

Alumnos: Una hora; 45 minutos; un mddulo.
Entrevistadora: jCuantas sesiones han tenido en este ciclo escolar?

Alumnos: De enero hasta acd, han sido tres; todo el ciclo escolar han sido
varias, como seis, cinco.
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Al respecto, en el cuestionario los alumnos manifestaron lo siguiente:
Pregunta 1.- Veces que han tenido tutoria de enero a la fecha:

Numero Frecuencia
2 veces 8

3 veces 21

4 veces 10

5 veces 1

Durante la aplicacion del cuestionario fue interesante el debate que se desa-
té entre los alumnos del grupo cuando se les hizo esta pregunta, pues mientras
algunos afirmaban que habian tenido sélo dos o tres sesiones, otros afirmaban
que habian sido cuantro o cinco (de enero a mediados de febrero, fecha en que
se aplicd el instrumento); este debate generado al interior del grupo, dio pie a la
eleccion de los estudiantes que participarian en pequefio grupo, con la finalidad
de profundizar en estas divergencias:

Alumno: Nos pone a reflexionar, todas las cosas que nos dice, sus historias,
sus choco-aventuras, jnos pone a reflexionar pues!

Entrevistadora: ;Como qué reflexiones les ha dicho?

Alumna: Que no nos fuéramos de pinta porque nos contd que cuando era
estudiante se fue de pinta y lo caché su padrino.

Alumno: O tal vez no fue verdady lo inventa para que nosotros reflexionemos;
es que es casi igual que tutoria.

Alumno: Si, es cierto. También nos da la materia estatal, y cuando estamos en
ese tema nos dice, “Jévenes”, porque nos llama jévenes, “jpara qué hacemos
gastar a nuestros padres para venir a la escuela si no le echamos ganas?” Pero
como dice Marcos, siempre saca esos temas cuando estamos en clase de (la
materia estatal); pero para mi esas no son clases de tutoria, pues para mi [la
cuenta de las sesiones son] 3.

En este fragmento de la entrevista se puede advertir que la divergencia de
opiniones de los estudiantes sobre el nimero de sesiones de tutoria que han te-
nido con el maestro RT se debe, en buena medida, a la diferencia de los criterios
que ellos asumen para considerar si se trata 0 no de una sesion de tutoria: para
algunos tener tutoria con el maestro RT quiere decir que “los hace reflexionar” con
sus disertaciones, independientemente del espacio curricular que ocupe para ello
(Asignatura estatal o Tutoria), para otros, en cambio, implica efectivamente platicar
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sobre temas de tutoria en el espacio correspondiente. No obstante, tanto en la en-
trevista en pequefio grupo como en el cuestionario, la constante es la escasez de
sesiones de tutoria que han desarrollado con el tutor.

Otra divergencia que llama la atencién entre el discurso del tutor y el de los
alumnos se refiere a las actividades que realiza en el espacio de tutoria:

Entrevistadora: ;Coémo cuéles técnicas les da?

Tutor: Por ejemplo, yo utilizo la técnica... lancasteriana... o sea, el nifio que
estd mejor [haciendo referencia a calificaciones], a ese nifio se los pongo para
que ese nifio los guie... Aqui, uno también ve el reglamento escolar, como es-
té el organigrama, cémo estéa constituido, qué maestros son representantes
de cada quien, quién es su coordinador académico, quién es su director |[.. ]
Les acabo de recomendar un libro que se llama Extasis Il, de Carlos Cuau-
htémoc Sénchez, e incluso lo trajeron para leerlo y ellos lo comparten [...]
Ahorita, en docencia, yo, por ejemplo, trato de bajar canciones, eh... la de
Franco de Vita, “Cuando seas grande”, “Soy un nifio de la calle”, “Camino a
la ciudad...” [Comienza a cantar] O sea, son canciones, pues, que en un Mo-
mento dado les empieza a llegar a ellos. Bueno, “;qué voy hacer cuando sea
grande?” Eh, por ejemplo, esa la uso cuando vamos a hacer un proyecto de
vida. jQué quiero ser, que voy a ser en la vida?

Esta riqueza de su discurso contrasta con las referencias de los alumnos en la
entrevista que se les hizo en pequefio grupo:

Entrevistadora: ;El maestro ha utilizado PowerPoint o usado alguna canciéon
(en tutoria)?

Alumna: Una cancién y videos de los huicholes, jpero en tutoria nadal
Alumna: Un poco seca la clase. ..

Entrevistadora: Y cuando tratan esos temas, jel maestro platica y ustedes lo
escuchan o qué actividades hacen?

Alumno: Actividades no hacemos; solamente nos platica...

Alumno: Nos dice la reflexién, pero no hacemos actividades, no nos pone a
hacer algo, nos pone a escribir.

Probablemente esto se deba a que las actividades que comenta no las ha
aplicado en el grupo del que actualmente es tutor, sino en otros, o bien, son ac-
tividades que piensa desarrollar con sus alumnos en un futuro, pero que plantea
como ideas para desarrollar la tutoria. El hecho es que los alumnos no mencionan
haber experimentado estas actividades en el espacio de tutoria.
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En este sentido, se advierte que se trata de un tutor cuyo nivel de claridad en
la propuesta curricular de tutorfa es relevante, pero cuyo discurso no necesaria-
mente se refleja en la puesta en practica de estas ideas con sus alumnos.

Pocas nueces... jpero sustantivas!

Sin embargo, y pese a la escasez de sesiones que los alumnos manifestaron tener
con el tutor RT, [a través de su discurso] ha propiciado ciertas reflexiones que [han
resultado..] especialmente significativas para algunos de sus estudiantes:

Alumno: Pues, la verdad, las clases que nos ha dado sirven para reflexionar. Nos
ha servido mucho, como lo de los embarazos, de que si vamos a practicar el
sexo a nuestra edad, no es conveniente hasta que seamos grandes, como de
18, y ya nos dijo los problemas que podemos tener, como mantener una casa,
la leche, los parfiales, jtodo lo que cuestal

Alumna: jTienes que estar preparado, muy complicado!
Entrevistadora: jHicieron cuentas?

Alumnos: iSi!

Entrevistadora: Entonces, sus clases, ;si los han hecho reflexionar?
Alumno: Las pocas, pero si nos han servido.

Los alumnos afirman que, no obstante las pocas sesiones de tutoria, el estilo
del discurso del profesor RT los hace reflexionar. En este caso, sobre las impli-
caciones que a su edad puede tener involucrarse en una situacién de embarazo
no deseado; a su manera y con su estilo, este tutor finalmente propicia que los
estudiantes reflexionen sobre las consecuencias que sus decisiones pueden tener
en su vida, lo que puede contribuir en cierta forma a los propésitos del &mbito
Orientacién hacia un proyecto de vida, contemplados en los lineamientos de tu-
toria: “propiciar el autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de elecciony
decisién de los alumnos”. (SEP, 2011a: 32)

Otro de los discursos que para algunos de sus alumnos resultd memorable
es el siguiente:

Alumno: Una vez, cuando ya ibamos a salir de vacaciones, hicimos una re-
flexién de la amistad. Nos regald una paleta a cada uno para que nosotros
se la diéramos a un amigo y eso estuvo chido, porque varios lloraron, jporque
sus palabras llegan, pues! Una comparfiera que se iba a cambiar a Vallarta
estaba llorando y el maestro le dijo unas palabras muy bonitas: le dijo que los
cambios son buenos.
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Al respecto, se nota una destacable habilidad del tutor RT para exhortar a
sus alumnos en torno a diferentes temas, en este caso la amistad entre compa-
fieros. Probablemente su trayectoria profesional como abogado le ha permitido
desarrollar habilidades de persuasién que pone en juego con los chicos y que,
en efecto, propicia que ellos “sientan” sus palabras y generen algunos procesos
de reflexién sobre los distintos tépicos que trabaja con ellos.

Sobre esta forma de trabajo, a través del discurso de exhortacién, el tutor
comenta la siguiente experiencia:

Tutor: [...] y les dije: “Yo he conocido alumnos que salieron ya en licenciados
en Gastronomia, y son cocineros A o B o C. Hijos, jde qué les sirvid quemarse
las pestafias? Mejor estudien una carrera donde van a hacer estudios inde-
pendientes o donde ustedes sean sus propios jefes.” Yo les vendo esa idea.
O sea, como maestro yo les trato de enfocar esa idea.

Entrevistadora: Y jcomo la reciben?

Tutor: No, jexcelente, excelente! O sea, ellos ya no hablan de que quieren
ser ese tipo de... de... jvisualicen que quieren ser! Ellos ya estdn buscando
en ser médicos, en ser arquitectos, ser abogados y en ser ya ingenieros.
O sea, ya buscar una carrera en la que van a ser ya independientes, donde
van a hacer sus propios trabajos ya, o sea, ese tipo de cultura es la que
logras, o sea, el detonador que decia. Concientizarlos o ponerles el chip.
Decirles: "Esto es lo que me va a dejar”.

Entrevistadora: Sembrar la inquietud por ahi jno?

Tutor: jAsi es! Sembrarles la inquietud de que vayan a decir: “jEsto es, esto
me gusta, esto voy a hacer, estoy voy a ser cuando sea grande!”

El estilo discursivo del tutor RT resulta bastante elocuente para los estudian-
tes, pues a través de la persuasion y de referir experiencias (propias o de personas
cercanas) propicia la reflexion de sus alumnos, en este caso sobre las implica-
ciones que puede tener tomar una determinada decisién sobre su futuro labo-
ral y profesional. De esta manera puede contribuir a los propdsitos del dmbito
Orientacién hacia un proyecto de vida. Por otra parte, en el discurso de este tutor
se puede identificar una intencién de propiciar en los chicos cierta inquietud por
explorar nuevos senderos en su vida futura que probablemente trasciendan el ho-
rizonte inmediato donde se encuentran y que él expresa como: “Concientizarlos,
ponerles el chip”.

Sin embargo, “una buena exhortacién no hace toda la tutoria”

Por otra parte, cuando a los estudiantes se les pregunto sobre las actividades que
realizan con el tutor en el &mbito de seguimiento académico de los alumnos, co-
mentaron lo siguiente:
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Entrevistadora: ;Platican con el tutor sobre las calificaciones, sobre cémo van?
Alumno: No.
Alumno: Eso es a los burros.

Alumna: El profe los felicita porque sabe que son burros y con él entregan
todas sus tareas.

Entrevistadora: Cuédndo el maestro llama a los papés porque andan mal
en calificaciones, jlo hace respecto a su asignatura o también respecto a
otras asignaturas?

Alumno: Sélo con la de él.
Entrevistadora: ;Quién se encarga de los compafieros que se portan mal?

Alumnos: La maestra J. y M., K. y a veces el director, cuando ya no entienden.
Los ponen a recoger basura, citatorio o a lavar los bafios.
Alumno: Mary es bien buena onda.

Alumna: La maestra J. es la Unica maestra que los ayuda.

En el primer testimonio se advierte que el maestro RT no parece estar al tanto
del desempefio académico de sus estudiantes desde su responsabilidad como tu-
tor (si como docente de asignatura). Esto, en buena medida, se explica porque en
esta escuela el responsable de dar seguimiento a los alumnos en este aspecto, asi
como de coordinar las reuniones con los padres de familia, es el asesor.

En el segundo testimonio se ve que el tutor tampoco parece asumir un pa-
pel relevante con relacion al comportamiento de los alumnos en la escuela. Los
jovenes en este caso refieren el papel de otras figuras, como la coordinadora de
Servicios Educativos Complementarios, la trabajadora social, la prefecta o incluso
el director. Asi, el papel del tutor RT parece acotarse al tratamiento de algunos te-
mas con los alumnos y a las exhortaciones que les hace en su asignatura (Nayarit,
tiempo, espacio y cultura) o en el propio espacio curricular de tutoria. Esto, en
buena medida, se debe al papel que en esta escuela se asigna al tutor como “im-
partidor de una asignatura”.

El maestro RT: Un tutor controvertido, pero con posibilidades
Dentro de este contexto institucional, los alumnos comentan lo siguiente al hablar
de su tutor:

Entrevistadora: No se preocupen, no se trata de perjudicar al maestro ni a los

que dijeron algo sobre él.
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Alumno: Entonces, jque cambien al maestro!
Alumno: {No! Es regafidn, jpero sus clases son interesantes!

Alumna: Es la Unica clase en que estamos callados y trabajamos [en tono
de reconocimiento].

Alumno: Es estricto.
Alumno: Si no lo obedecemos, nos dice: “Al aseo” o nos saca del salén.
Alumna: Pero nos advierte antes, ;eh? jNo lo hace a la primeral

Un aspecto que llamé inmediatamente la atencién cuando se aplicé el cues-
tionario a los alumnos del maestro RT fueron las opiniones encontradas de los
alumnos sobre su experiencia con el tutor. Esta situacion se presenté nuevamente
en la entrevista al pequefio grupo integrado tanto por alumnos que manifestaron
inconformidad sobre su forma de trabajo como con aquellos que estaban a favor.
Las opiniones de los estudiantes identifican a un docente "regandn”, pero que tie-
ne “clases interesantes”; a un docente que se caracteriza por ser estricto, pero con
cierto grado de flexibilidad, cuando mencionan que primero hace advertencias:
iNo lo hace a la primera! Este estilo de trabajo parece agradar a unos y disgustar
a otros. Finalmente se trata de un estilo de docencia que el maestro ha puesto en
juego también en su papel como tutor.

Pese a esta imagen controvertida que tienen del tutor, los alumnos no dejan
de vislumbrar més posibilidades de apoyo por parte de RT:

Entrevistadora: Cuando ustedes tienen problemas aqui en la escuela, de con-
ducta o peleas o calificaciones, ja quién se dirigen?

Alumno: Aqui, con nadie; con el tutor, no.
Alumna: Es que no hay tanta confianza.

Alumna: Porque no hemos hablado de ese temay no nos da la confianza para
decirle al profe nuestros problemas. Eso es lo que quisiéramos, que nos die-
ra més tutoria para contarle los problemas y ya, pues, que de eso se trata, ;no?

Probablemente por el estilo discursivo del tutor (“jSus palabras nos llegan,
pues!”), los alumnos identifican posibilidades de entablar una relacién de ma-
yor confianza con él. Por ello demandan del mismo la oportunidad de trabajar
con mas frecuencia el espacio de tutoria. A la vez, dejan entrever la expectativa
y concepcidén que tienen sobre dicho espacio: “para contarle nuestros proble-
mas... de eso se trata, jno?".
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De esta manera, se puede identificar a un tutor con un nivel considerable
de preparacion profesional y conocimiento sobre el espacio curricular de tutoria,
asi como con habilidades destacables para la persuasién. Sin embargo, ante las
escasas actividades que ha desarrollado con sus alumnos especificamente en tu-
toria, debido en parte a las prioridades personales que maneja y al papel que los
tutores tienen en esta escuela, todo este potencial no se despliega cabalmente
para mayor provecho de los estudiantes.

EL TUTOR OA, LIDER ACADEMICO

Este tutor nacid en el centro del estado. Tiene 52 afios de edad y ha acumulado
una larga experiencia (34 afios de servicio) como profesor en escuelas secundarias.
Pertenece a Carrera Magisterial categoria “E”, la mas alta de la escuela investigada.

Segun él mismo afirma, posee una sélida formacién académica. A los 18 afios
egresé de la Normal. Tiene dos maestrias, una en Ciencias de la Educacién, cursa-
da, en un programa de la Universidad Iberoamericana, y otra en Historia; tres licen-
ciaturas: en Filosofia y Letras y Pedagogia, en la UNACH, y en Ciencias Sociales, en la
Normal Superior. Ademas, es egresado del doctorado en Historia por la Universidad
Benito Judrez, de Oaxaca. También ha participado como asistente o instructor en
numerosos cursos y eventos de formacidén continua (mostré 30 constancias y di-
plomas que ha acumulado de 1995 a 2011). Este tutor ha realizado su formacién
académica simultaneamente con su desempefio como profesor.

Inicié su carrera docente en 1978, como maestro de primaria, y en 1980 ingre-
sé a secundarias generales y técnicas. Ha sido catedrético de la Escuela Normal
Superior por ocho afios y asesor de la Universidad Pedagdgica Nacional por 13,
impartiendo cursos de licenciatura y posgrado, de manera que ha sido profesor de
todos los niveles educativos. Ademas, en la Normal Superior bailaba en un grupo
de danza que hizo presentaciones en San Francisco, Los Angeles y otros lugares.

Ha trabajado en escuelas de T., S.C. y Tp. Fue profesor en la escuela investiga-
da hasta 2001; luego se cambid a T. y regresé hace dos afios.

Paralelamente a su formacién y a su carrera docente, este tutor se inte-
gré en calidad de “lider académico”’ a diferentes equipos de la Secretaria de
Educacién del estado, encargados de realizar tareas de disefio curricular y for-
macion docente y a implementar las politicas vigentes, como difusién de cursos,
la RIES y Carrera Magjisterial.

1 El propio tutor define el origen y los atributos del término: Entrevistadora: “Cuando se generaron los primeros cur-
sos en 1992 de carrera magisterial, nos empiezan a mandar a dar cursos. Los jefes de ensefianza nos focalizaron en
las reuniones de academia porque teniamos cierto conocimiento, y nos empiezan a enviar a cursos, tanto a T como
a México. La palabra lider académico nace en el afio 98, para etiquetar a alguien que se preocupa por actualizarse
de manera permanente. Es un vocablo que nace de la misma autoridad, no de nosotros. Nosotros nos conside-
ramos lideres académicos porque sabemos que estamos en la brega, pidiendo que se actualicen. Entonces, para
diferenciar el estatus burocratico de una autoridad de otro que no lo es, le llaman lider académico. Su autoridad
no radica en lo administrativo, sino en lo pedagdgico”.
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Segun afirma:

Estamos metidos en este rollo de la renovacién de cursos del 92-94. Ya nos
tienen identificados... Fue cuando me encargaron trabajar tutoria la primera
vez. Primero lo trabajé con puros lideres académicos de todo el estado y lue-
go lo trabajé con directivos. ...Cuando se implementé la reforma en el 2006,
contactan a varios lideres académicos en la zona centro y nos distribuimos el
trabajo por la experiencia que habiamos tenido en otros campos. Nos reuni-
mos con el equipo central y me asignan a trabajar con tutorias en la region
centro, con dos supervisorias [sic] en las zonas 2 y 4.

En cursos de Carrera Magisterial:

Son ahorita... seis aflos consecutivos que llevo en las tres etapas, en la directa
a multiplicadores estatales, a multiplicadores regionales y ahi intervengo co-
mo asesor de grupo.

Viene el equipo central de México o van tres, cuatro comparieros de lo que
es la Coordinacién de la Reforma a tomar el curso, con los que generan el
planteamiento, la propuesta. Van los comparieros de la Coordinacién Estatal
y vienen y nos llaman a 10, 12, 14 asesores; se llaman asesores estatales. Nos
llaman a nosotros como la primera fase de la reproduccién y ya nosotros nos
extendemos a las regiones, y ya yo vengo a T, a multiplicarlo uno por cada
zona, o un ATP por cada supervisién, o un companero por cada area de traba-
jo. Y esa multiplicacién ya se hace en las sedes. Y como tiene valor curricular
y valor a nivel carrera magisterial, todo mundo acude a las sedes, al grupo.
Y eso es lo que me ha tocado... Este ultimo curso que multiplicamos fue so-
bre... se llama... "El papel del docente”.

Entrevistador: ;Era el del reflexivo?
OA: No, ese fue hace cuatro afios. Ahorita es "El papel de la transformacién
docente en las cuestiones educativas”. Ahf tenemos el material y todo, la re-

levancia, todo.

Como formé parte de los equipos estatales encargados de la preparacion

de maestros, este tutor ha establecido relaciones con 12 colegas y funcionarios,
quienes también cuentan con fuerte formacién y compromiso y conforman un
grupo de elite en el estado. Este grupo eventualmente se comunica y reline para
elaborar o llevar a la practica proyectos: "Ahorita tengo compafieros, maestros
mios, algunos fueron mis alumnos de alguin periodo. Y precisamente hemos insis-
tido mucho en esa cuestién de la tutoria”.

Segun informa, la capacitacién en el estado se articula a través de un Consejo

Técnico Regional e instancias administrativas (supervisiones y centros de maes-
tros) con programas federales y estatales.
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A partir del llamado que hace el Centro de Maestros de la region, que
corresponde a PRONAP (Programa Nacional de Actualizacion Permanente de
Maestros de Educacién Basica en Servicio), el Centro de Maestros convoca a
ATPs y lideres académicos de la regién. Desde 2004 hay un organismo que se
llama Consejo Técnico Regional. Es el que evalla, regula, determina y propone,
y tiene un catélogo de lideres académicos.

Entrevistador: ;Quiénes componen el Consejo Técnico Regional?

OA: Hace el llamado el Centro de Maestros. Lo integran supervisores, jefes
de ensefianza, directores, ATPs y lideres académicos. Desde julio-agosto de
cada ciclo, por ejemplo, cuando nos reunimos por primera vez, se determinan
las actividades del ciclo escolar, del catdlogo de cursos, cuéles programar.
Hemos estado en reuniones hasta 400.

El esfuerzo de maestros distinguidos por participar en programas de for-
macidn y de otro tipo encargados por las autoridades estatales no siempre es
gratificado econémicamente.

OA: Le voy a decir cudndo hubo gratificacién econdmica: del 97 al 2001
hubo gratificacién econémica; del 2004 al 2007 hubo gratificacién econémi-
ca. Todos los demas cursos fueron fleteados por nuestra bolsa por el simple
gusto de participar.

Actualmente, la principal ganancia por participar como asistente o ase-
sor es hacer méritos ante las autoridades y, sobre todo, obtener puntos en
Carrera Magisterial.

Vale la pena destacar que en la escuela investigada la mera presencia del lider
académico no ha sido suficiente para lograr un progreso inmediato en la prac-
tica docente. Todavia no se ha desarrollado el potencial de mejora en la accidén
educativa y en la tutoria que representa el contar con un lider académico con la
experiencia y trayectoria del tutor OA. El impacto en la escuela adn es marginal,
debido a diversas situaciones. El poder e influencia de este tutor en la escuela
es limitado, debido a su reciente ingreso. Hace apenas dos afos que regreso al
plantel, y debido al escalafén interno, que privilegia la antigliedad en el centro
de trabajo, el lider académico tiene menor categoria que los maestros con més
afos de adscripcién: “Cuando uno llega con todo lo que saben de uno... llegas y
hay cierta resistencia con los que de alguna manera fundaron la escuela. Son los
duefios de la escuela...”

El equipo directivo no ha apoyado al lider suficientemente, a pesar de que
les ha propuesto iniciativas. Esto se debe, en parte, a que hubo cambio de di-
rector en el breve lapso de su arribo a la escuela y a que la directora actual no se
arriesga a abrir espacios para realizar juntas o cursos por temor a violar la consig-
na de no perder clases. "Desde el ciclo anterior, cuando yo llegué, le manifesté a
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mi antiguo director: ‘Oiga, trabajemos en Tutoria’... ‘Si, como no’"y nunca nos dio
el espacio. La companiera [la directora actual] igual tampoco.

Los maestros estan saturados de trabajo frente a grupo, y no estan dispues-
tos a comprometer tiempo no laboral: “Y la caracteristica de nuestros compareros
es: 'En mis tiempos laborales, toma los que tu quieras, pero en mis tiempos no
laborales, ni me voltees a ver"”.

A pesar de estos obstéculos, el lider académico ha realizado una labor inter-
mitente de asesoria individual y colectiva con los maestros tutores y docentes en
general. Se apoya en el conocimiento y en el material que ha recabado en los nu-
merosos cursos y eventos en que ha participado, pero también en una filosofia de
la ensefianza-aprendizaje afin al planteamiento de tutoria, el cual releva la compren-
sién y el acompafiamiento de los muchachos.

[...] Lo que hay que buscar en el alumno, sea tutor o no, es un clima en el
que el alumno se sienta a gusto, que perciba que si te preocupas por él, con
tu asignatura misma. Entonces, ya con el enganche del afecto que te tienen
y tu los comprendes, sienten que los comprendes. Entonces, la cosa funcio-
na mejor en tu asignatura. Y ya, dando tutoria les remarco maés la cuestion
afectiva, te acercas con él’...Yo les digo a los comparieros que en la cues-
tidn educativa, el contenido es el 100%, pero en el trabajo aulico, el contenido
se convierte en un 10% y un 90% al alumno... que ellos perciban tu autoridad
de una manera sutil. No vas a llegar a demostrar con regafnos autoritarios.
Los abrazo y ellos me abrazan.

Considera que ser tutor es una faceta de ser y actuar como maestro.

OA: Y, de hecho, yo desde que llegué doy tutoria.

Entrevistador: ;Para la tarde?

OA: Para la mafiana y la tarde. Yo he dado tutoria porque, le digo, jme encan-

ta el acercamiento con mis alumnos! Pero no “que le toca tal”. En cada grupo

hago mi funcién de tutor.

Entrevistador: ;Con sus propios grupos en la materia, no?

LA: Con los que tengo.

Este lider académico dispone de cursos listos para impartir y de algunas
estrategias de mejora educativa y de desarrollo de la tutoria —segun él, ya dise-
fiadas y experimentadas— que todavia no se han podido difundir en la escuela,

con excepcion de una iniciativa de trabajo docente sabatino que ya se ha puesto
en marcha.
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= Cursos de todo tipo preparados
No les miento: tenemos en gaveta cuatro o cinco talleres que no se han mul-
tiplicado. Acabo de tomar un taller de escuela segura. Esté el curso-taller de
tutoria, el de salud sexual integral, el manejo de la influenza, cambio climético.
Hay siete cursos en gaveta que no hemos podido desarrollar.

Las propuestas de este lider académico referidas a la tutoria se centran en
organizar el tratamiento de temas y actividades diferenciados por cada uno
de los tres grados de secundaria, a partir de un plan tutorial.

= Descripciéon del curso de tutoria

[...] Hace tres afios tuvimos el “Taller de retroalimentacion del espacio de
tutoria”, donde vienen secuencias didacticas y ya, jpara que los comparieros
lo entiendan! Porque ellas hablan de temas, temas especificos para primer
grado, con la integracién con alumnos de primero a la secundaria, temas
especificos para segundo grado, lo que es incrementar el compafierismo
en los valores, el estado de valores y temas para tercer grado, que es el
proyecto de su futuro [inaudible] Y ahi vamos. De hecho, yo le he hecho
criticas amargas a algunos comparieros, que yo llego al grupo y “tenemos
pachanga, trajimos refrescos”. Lo agarran como un espacio de diversién y no
de trabajo.

= Propuesta plan de accién tutorial
Los tutores debemos de partir igual que en cualquier asignatura, con un
proyecto o plan de accién tutorial donde hay que ser mas especificos
en confrontacién con los alumnos... o sea, un trabajo ordenado... porque
cada quien lo da como Dios lo da a entender.

De manera personal, el lider académico ha platicado informalmente y propor-
cionado bibliografia sobre la tutoria a varios de sus compaferos:

[...] Los maestros preguntaban cuando van a pagar las tutorias y yo les decia:
para cobrar primero hay que trabajar, hay que hacer el plan tutorial y el segui-
miento de actividades tutorales y después de estar insiste e insiste todo el
ciclo escolar. Este ciclo ya se acercaron tres o cuatro: ;Cémo le hago? jQuieres
platicarlo? Te lo comento de manera general esto y esto. Oye, esta interesan-
te, lo vemos en la sala audiovisual, uno por uno, a tres o cuatro nada mas.

El lider académico nos habla de un par de estrategias de acompafamiento y
apoyo a alumnos con problemas. La primera propuesta, de acompafamiento triple,
es méas complicada de implementar porque involucra al tutor, a varios alumnos y
al padre de familia o familiar del alumno con problemas, No obstante, segin este
tutor, ya estuvo funcionando en varias escuelas.
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Al alumno con problemas disciplinarios o con problemas de aprovechamiento
bajo le asignamos un maestro-tutor personal...

La segunda parte es pedirles a los padres de familia que nos acompariaran
dos o tres horas un dia a la semana, que se fueran al salén de su hijo y estu-
vieran ahi.

Y la tercera parte, fuimos a los grupos y buscamos a los mas avanzados en la
cuestion del monitoreo y logramos de tres a cuatro. A los més avanzados les di-
mos a cargo tres o cuatro chamaquillos y “td me respondes de ellos”, jde todo!

Entonces, se ponian de acuerdo el tutor, el padre de familia y el monitor cémo
darle seguimiento. Y mire, pegamos un salto, pero ese modelo luego, luego
lo llevamos a las escuelas y en toda la ciudad estuvo funcionando.

La segunda propuesta de acompanamiento y apoyo a alumnos con problemas
es mas préactica que la anterior, porque sélo involucra a actores internos de la escue-
lay, seguin el lider académico, ya funciona en varios de sus grupos. Consiste en que
un alumno (monitor) escoge a tres o cuatro companeros y lleva un registro (bitaco-
ra) de su desemperio. Ese alumno lo reporta al maestro, y éste a su vez lo reporta
al tutor y al asesor del grupo. Esta estrategia es muy similar a un dispositivo que
opera en la telesecundaria del estado 4, donde un alumno avanzado (denominado
"tutor”) apoya a dos o tres de sus companeros; y a otro denominado “patrullas”,
que opera en la secundaria técnica del mismo estado. La variante de este lider aca-
démico tiene la particularidad de involucrar al tutor y al asesor:

Entrevistador: ;Y de todos esos grupos hay al menos un monitor?

OA: Hay un monitor por cada tres o cuatro chamacos... Y esto ya la idea la te-
nia, ya la venia calentando. Nacié a peticién de los mismos grupos de chicos y
chicas, este, como yo hago que ellos hagan autoevaluacién y se autoevalden...
y cada quien escogié a quien iba a apoyar... Llevan reporte, una bitacora.

Entrevistador: ;Que se lo reportan a usted?

OA: Me lo reportan a mi y yo se lo paso tanto a la tutora como al asesor.
A partir de ahi ya hay un poco méas de aprovechamiento. El acompafiamiento
con alumnos, eh, los monitores, lo tengo trabajado en la mafana con 2°C,
2°D, 2°F... Con cuatro de la mafana y con mis grupos de la tarde.... Con 1°E,
1°H, 2°H, 2°I1. 3°1.

Este lider académico sostiene la propuesta de nombrar un coordinador tuto-
rial en cada centro de trabajo. Segun él, se trata de una medida ya experimentada
y exitosa.
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Entrevistador: jEsta es una propuesta de usted?

OA: Ya la habia hecho varias veces, pero no ha llegado hasta alla. La propues-
ta de la coordinacion tutorial implica no ser un ente burocratico mas, ni ser un
administrativo mas, sino ser alguien que coordine los proyectos y los planes
de accién tutorial de los compafieros, dar asesorias...

Entrevistador: jAl interior de una escuela?

OA: Al interior de un &rea de trabajo. Donde se den las asesorias necesarias
cuando se necesiten, con los materiales adecuados, la produccién de ma-
terial didactico para la tutoria de acuerdo a las necesidades y a la dindmica
adecuada... Pero la funcién que debe de tener, lo esencial que debe de tener,
es el seguimiento al trabajo, ni siquiera la evaluacién, el seguimiento...

Entrevistador: Bueno, es una propuesta de usted, jy la implementd ya?

OA: Ya, en algunas escuelas que estuve, ahi dimos la coordinacién tutorial y
ya funciono.

La coordinacion de tutoria es una innovacién que también funciona adecua-
damente en otra de las escuelas visitadas (la técnica del estado 4) de manera que
se reitera la pertinencia de esta figura.

Cabe destacar que las diferentes variantes del acompafiamiento y apoyo de
alumnos entre pares y la coordinacion de tutoria en los planteles son estrategias
que encontramos funcionando, aunque no de manera generalizada, en algu-
nas de las escuelas estudiadas. La afinacién y promocién de estos dos dispositivos
es de las recomendaciones que se justifican realizar en esta evaluacién.

Saliendo del campo de la tutoria, el lider académico hablé de una propues-
ta de formacién docente consistente en el monitoreo de estrategias didacticas
entre compaferos profesores que “opera mejor que la multiplicacién de cursos,
porque comprende un seguimiento”. Se basa en que pares ("binas”) de maes-
tros se ponen de acuerdo para elegir un tema cada uno a impartir en el grupo y
se consultan y apoyan mutuamente para trabajarlo.

Y a partir de ahi nos vamos a estar viendo en la semana todos los dias... Por
ejemplo, tenemos un par de temas. El va a trabajar dos temas. Se junta con él
y se pone a trabajar. ;Quién quiere trabajar este... porcentajes?... Este, bueno,
yo estoy trabajando contigo fracciones comunes, pero cuando termine de ver
fracciones comunes, te vas a trabajar porcentajes con el material.

Una variante del monitoreo entre profesores es un proyecto de trabajo sa-

batino de maestros y alumnos dirigido por el lider académico: “OA: Nos reuni-
mos los sdbados a nivelar chamacos, segin con base en plan de trabajo de horas
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curriculares de carrera magisterial anden mal, y cada quien en su campo apoya en
los problemas de los chavos.”

En este proyecto, que ya estd en operacidn, participan once maestros y alum-
nos de ambos turnos, los sdbados de 8 a 11.

OA: Esté la compariera G. trabajando como lograr que los alumnos aprendan
a exponer cualquier tema, situacién didéctica. Yo estoy trabajando apoyando
con las Matemaéticas y civica e instrumentos de fonética, lectura y escritura.
F. esté trabajando temas de fisica. |. estd dando temas de Formacién Civica y
Etica. Arnoldo esta trabajando con actividades recreativas. Y. esta trabajando
con manualidades. A. esté trabajando, recuperando alumnos con problemas
de Mateméticas y asi...

Cabe resaltar que las relaciones entre los maestros y entre éstos y los alumnos
se fortalecen con su adscripcion a este tipo de proyectos.

Este proyecto se pone en marcha cuando los maestros participantes tienen
trabajo extra, saturacion de horas frente a grupo y poco apoyo de las autoridades.
Su realizacion demuestra que la ayuda entre maestros para participar en progra-
mas oficiales o realizar estudios de posgrado se puede articular a dispositivos que
contribuyen al desarrollo de la tutoria.

Para los maestros, el sacrificio de horas de trabajo sabatino se compensa con
mayores posibilidades de progresar en Carrera Magisterial y con la resolucién de
problemas o el mejor aprovechamiento de los alumnos.

OA: Nos intercambiamos material. Lo clédsico es la duda: ";Oye, donde puedo
encontrar esto?” Y yo, de manera permanente, estoy trayendo material: “Mi-
ra, compa, vamos a estudiar esto...” Yo también me he dedicado a recolectar
materiales de ENANs, de exdmenes nacionales y tengo bibliografia de varias
asignaturas... Entre los siete (companieros) puede haber antipatias, pero la
necesidad nos obliga a acercarnos, y més allé de los siete, alguno esté estu-
diando una maestria o necesita algo vy, orale, les explico, les presto material.
Pero si es inminente el encuentro, la propia necesidad los va a obligar.

EL TUTOR EB: LA INICIATIVA REPLEGADA
{Quién es EB?
EB (58 afios aproximadamente) es maestro de tecnologias (dibujo) y artes, egre-
sado de la licenciatura en artes visuales y dibujo industrial por la Escuela Normal
Superior de Maestros. Tiene 37 afios de servicio, aunque afirma no recordar cuan-
tos de ellos lleva en el plantel.

Su nombramiento es de 42 horas; todas ellas las cubre en este plantel. Frente
a grupo pasa 30 horas, lo que le da un buen margen de horas que puede dedicar
al seguimiento y atencién de los jévenes de su grupo de Tutoria, asi como de algu-
nos otros que se acerquen a él de forma esponténea en blusqueda de consejos y
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guia sobre problemas de distinta indole. Ademas de su actividad docente, el tutor
cuenta con negocios que le generan un ingreso extra.

El tutor EB llama la atencién desde nuestro ingreso a la escuela. En la ceremo-
nia civica, se conduce con mucha presencia y recibe un trato cordial y respetuoso
de los alumnos. Parece ocupar un lugar aparte dentro de la secundaria: pocas ve-
ces se le ve platicando con otros docentes; fuma dentro del plantel, habito que los
directivos perciben como un acto de rebeldia y que ya no les interesa confrontar.
Segun el coordinador, es un maestro que no esté de acuerdo con las decisiones
que se toman desde la direccién.

El coordinador académico, en pléaticas informales, describe al tutor como in-
tegrante del grupo de los docentes “conflictivos”. Se refiere a él constantemente
como alguien que quiere “imponer sus ideas”, aunque no da mayor detalle al res-
pecto. Lo Unico que comenta es que debido a que tiene varias horas de servicio le
da tiempo de "andar de chismosito con los alumnos”. Sin embargo, sus alumnos,
asi como sus ex alumnos, lo perciben como “el mejor tutor”, alguien que los orien-
tay les da buenos consejos.

EB es maestro de dibujo y de artes del grupo del que es tutor, de manera que
pasa un nimero considerable de horas con sus alumnos. La naturaleza de las asig-
naturas que imparte le permite establecer una relacién mucho mas libre con ellos
durante las horas de clase, pero también fuera de éstas. A su salén —un espacio
sumamente amplio, con una bodega anexa— constantemente entran alumnos a
recoger sus mochilas u otros materiales que les permite guardar en él.

El salén de EB tiene mucho de lo que lo define como tutor. Es una invitacion
a los jévenes para conocerse a si mismos y, a partir de ello, desarrollar habitos y
conductas positivas. En las vigas que atraviesan el espacio se leen frases moti-
vacionales que buscan estimular los buenos habitos de los alumnos, como las
siguientes: “Respeta la hora de trabajo”, “Ayuda a tus comparieros”; “Utiliza bien
la punta de tu lapiz”; "Banate todos los dias”; “Trabaja dentro del aula”. Llama
particularmente la atencidon un espejo que tiene colgado junto al pizarrén con
la leyenda: “El Unico que puede hacer algo por ti, eres ti”. Los alumnos constan-
temente van al espejo a acicalarse y de vez en cuando el tutor se dirige a ellos en
torno a este interés por mirarse en el espejo.

El espejo nunca miente. Siempre dice la verdad. Pasa a tu lugar [Serio, con voz
firme al principio y sonriente al final; las alumnas rien y regresan a sus lugares.]

La vision de la tutoria
El tutor EB percibe la tutoria como la continuaciéon de la labor de asesoria. Ha sido
tutor desde que el espacio curricular se introdujo en la secundaria: “Si, desde que
se inicio las tutorias aqui, hace cinco anos. Anteriormente se llamaba asesoria”.
Cuando habla de experiencias significativas con respecto a la tutoria, se refie-
re constantemente a algunas provenientes de su época como asesor y no como
tutor. Asegura que la tutoria y las asesorias son muy diferentes, y la principal di-
ferencia que encuentra es la inclusién de una hora semanal para trabajar con los
jovenes sobre temas como disciplina y estudio.
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Guiar a los muchachos para las cuestiones de disciplina y estudio, muy di-
ferente a la tutoria. En la asesoria no se tenia una hora fija, ni espacio para
atender a los muchachos, sino que en la hora de clase de uno habia que hacer
el espacio. Ahora hay una hora marcada en la curricula, pero no es suficiente.

El tutor establece una correspondencia de tres &mbitos que abarca la tutoria
con los tres afios de la secundaria.

En primero, la insercién de los muchachos a la secundaria, porque entre prima-
ria y secundaria hay mucha diferencia; que pierdan los temores. En segundo y
tercero se trabaja con aspectos de aprovechamiento escolar, mas disciplina,
orientacién en tercero, que como pasan a EMS se les ayuda sobre todo en el
llenado de los documentos.

En lo que més se centra el tutor es en la construccién de la identidad de los
jévenes, a partir de las reflexiones y la platica con ellos. Esto parece tener una muy
buena recepcién entre los estudiantes.

Entrevistadora: ;Cémo deciden los temas? ;El tutor les dice hoy vamos a ver
esta reflexién o ustedes le piden que les traiga temas?

Alumno 1: Nooo, es que en tutoria no vemos temas. Solamente el maestro ha-
bla con nosotros de lo mal que nos hemos portado, nos dice nuestros errores.

Entrevistadora: ;Sientes que la tutoria si les ha ayudado a ustedes?
Alumno 2: Si, porque habla de nosotros, cémo somos.

Su practica oscila constantemente entre la atencién individual a los alumnos
con problemas de diversa indole —emocionales, econdmicos, actitudinales— y
la busqueda de un trabajo de contencién entre pares, sobre todo en términos de
disciplinay aprovechamiento. Al respecto, ha desarrollado la estrategia de “marca
personal” (la cual pudimos observar en la practica de diversos tutores en diferen-
tes escuelas) en la que un companero de buen promedio acompana a alguno de
bajo rendimiento escolar y monitorea su desempefio en términos de cumplimien-
to con tareas escolares, dedicacion al estudio previo al periodo de exdmenes,
asistencia a clases, conducta, entre otros. En la semana en que se realizé el trabajo
de campo, pudimos constatar que los alumnos diariamente pasan con él a que les
firme el cuaderno de marca antes de la hora de salida. Los propios alumnos reco-
nocen que se trata de una préactica exitosa.

Entrevistadora: Entonces, ;qué hacen normalmente en la hora de Tutoria?

Alumno: Cuando toca, empezamos a platicar de nuestro comportamien-
to. En la clase pasada fue hablar de los reconocimientos de los que mejor
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salieron y estuvieron en el cuadro de honor. Y estuvimos platicando de los
asesores. Es que los nifios que reprueban se les asigna un compafiero ase-
sor que apunta las faltas o las tareas no hechas y el cuaderno debe estar
firmado por la asesora, la mama y el tutor. Por ejemplo, a mi me tocd una
nifia que es muy inteligente de mi salén, y ahorita si me ha ayudado.

Recuperar la experiencia como asesor, por el contacto que en dicha calidad
establecié con los jovenes, le permite incorporar aquello que conoce de la tutoria
y llevar a cabo una préactica més eficaz en una esfera que le resulta conocida y c6-
moda, a diferencia del impacto negativo y de la sensacion de falta de capacidad
que abruma a otros tutores.

Para EB la tutoria es un trabajo de convencimiento en el que hay que ayudar
a los jovenes a encontrar un camino que les permita ser mejores individuos y con-
ducirse hacia “el buen ser”.

Yo realicé un pequefio programa, que no lo tenemos de parte de la SEP.
Entonces, uno se tiene que dar a la tarea de irlo adecuando para aprovechar
el tiempo. Abro con una reflexién, lo platicamos con los jévenes. Ellos dan su
punto de vista y de ahi arrancamos a los aspectos que a ellos les afectan o
les inquietan, y es insuficiente porque muchas veces quedamos inconclusos.
A veces les doy un cuestionario, sobre cémo estudiar, cémo aprender. Platicas
sobre “qué es el buen ser”, las cuestiones socioafectivas. No es tanto tedrico o
que lo escriban ellos, sino a través de la conversacién para que ellos se vayan
convenciendo de qué les conviene y qué no.

El tutor encamina a los estudiantes hacia su propio sistema de valores. En este
sentido, seria importante enfatizar que la tutoria, més que implementar un sistema
de valores determinado, debera promover que los alumnos generen uno propio
a partir de la reflexién.

En el caso del tutor EB, parte de lo que genera el vinculo de confianza con los
alumnos es la aparente comprension que tiene de las caracteristicas del adoles-
cente. Se acerca a ellos desde una posicién que no les exige conductas, sino que
busca que ellos desarrollen el autoconocimiento para asi poder modelar y encau-
zar su impetu a partir del didlogo. Los estudiantes perciben esto como el elemento
esencial que hace de EB "el mejor tutor”.

Los padres en la tutoria

Los alumnos mencionan que EB mantiene la “puerta abierta” a los padres de fa-
milia, a quienes recibe lunes y viernes (los dias en que se concentran sus horas de
servicio). El tutor afirma tener buena comunicacién con ellos.

Iniciativas sin eco en la institucién

EB se muestra como un tutor propositivo, que ante la falta de apoyos oficiales para
el ejercicio de la tutoria —materiales o programas—, se dio a la tarea de organizar
a un grupo de profesores (calificados todos ellos por el coordinador como el grupo
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de los conlflictivos) para el rescate y coleccion de textos y ejercicios para conformar
un compendio Gtil a los tutores, quienes no contaban con ningdn material de apoyo
al iniciar la tutoria.

Con ese material hice un engargolado al que le llamamos compendio. Hay
quien lo trabaja, hay quien lo dejé botado. Yo silo uso. Va dirigido al maestro,
y se van sacando los materiales de ahi. De ahi sacamos las fotocopias. Ahi esta
el cuestionario de inicio y otros ejercicios para ver movimientos motores, mo-
vimientos psicolégicos. En el caso de las reflexiones, es cosa de que el maes-
tro le dé lectura o haga una cadena de lectura con los alumnos; ya es cosa de
cada quién. Es un material que si estd bueno, y si ha servido.

En un esfuerzo por dar luz al resto de sus compafieros sobre los propdsitos y
alcances de la tutoria, EB redacta una serie de textos introductorios para el com-
pendio, elaborado por el grupo de los cinco. Con ello ofrece un marco de refe-
rencia que puede crear una linea institucional sobre cémo deberia ser entendida
y trabajada la tutoria dentro del proyecto educativo. A continuacién un fragmento
de dicha introduccion:

Aclarando, la educacion es el proceso que tiende a capacitar al individuo para
actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando
las experiencias anteriores y teniendo en cuenta la integracién, la continuidad
y el proceso social, todo ello de acuerdo a la realidad de cada uno, de modo
que sean entendidas las necesidades individuales y colectivas.

[...] De este modo, se tienen que aprovechar las ideas correctas y claras para
lograr una educacion colaborativa. Para entender que no se trata de vencer al
companero, sino el vencerse a si mismo. De este modo, la autosuperacién lleva
al educando a esforzarse para rendir al méximo de si, mejorando su rendimiento.
Auxiliado y auxiliando uno con los otros. Cada miembro contribuye con lo mejor
que posee. De este modo estimula lo individual y lo colectivo, formando una
individualidad grupal, dando pertenencia grupal con personalidad cooperativa.

[...] La orientacién relaciona, dirige y coordina las experiencias del sujeto con sus
necesidades y diferencias intelectuales, fisicas, sociales y emocionales. Un buen
servicio de Orientacién y Tutoria se brindara en la medida en que los profesores
evalien y mejoren su programacion.

La programacién de Orientacidn y Tutoria, asi como la comunicacién con res-
peto a nosotros mismos y con los demas, influird en forma decisiva al trabajo
que pretendemos con este proyecto.

Otro material que ha generado el tutor es una planeacion clase por clase,
a partir de las dindmicas que a lo largo de los afios ha observado que son bien

recibidas por los jévenes y que se apegan a su estrategia de “convencimiento”.
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Yo realicé un pequefio programa que no lo tenemos de parte de la SEP, en-
tonces uno se tiene que dar a la tarea de irlo adecuando para aprovechar el
tiempo. Abro con una reflexion, lo platicamos con los jévenes, ellos dan su
punto de vista y de ahi arrancamos a los aspectos que a ellos les afectan o les
inquietan y es insuficiente porque muchas veces quedamos inconclusos.

A veces les doy un cuestionario sobre cémo estudiar, cémo aprender. Platicas
sobre “qué es el buen ser”, las cuestiones socioafectivas. No es tanto tedrico
o que lo escriban ellos sino a través de la conversacién para que ellos se vayan
convenciendo de qué les conviene y qué no.

En dicha planeacion también encontramos una serie de textos introductorios,

donde EB desarrolla la idea de tutoria que ha adquirido a partir de la revisién de
distintos textos:

De la primaria a la secundaria

Acciones de tutoria para acompanar el proceso de insercién de los estudian-
tes a la escuela secundaria, y en el proceso educativo como guia en los as-
pectos académicos y de ajuste, de adaptacion, en la eleccién de estudios
superiores como su proyecto de vida.

La entrada a la secundaria produce un reajuste importante de la percep-
cién de lo que uno sirve para seguir en el sistema educativo. Gran parte de
los estudiantes devallan el sentido de su propia valia, por el proceso de tran-
sicion escolar de primaria a secundaria, y se considera que tiene impacto en
el desemperio académico, por lo menos en los primeros meses en el caso de
alumnos de primer grado.

En alumnos de segundo grado, son muchos y muy variados los motivos
que hacen que algunos alumnos no cumplan del todo los aspectos acadé-
micos. En alumnos de tercer grado pasa lo mismo, y aunado a esto, el des-
conocimiento de qué estan haciendo en la escuela, la falta de un proyecto
de vida y, por consecuencia, el no saber qué eleccién tomar en los estu-
dios posteriores hacen que el profesor tutor se comprometa a detectar las
fallas y auxiliar a todos y cada uno de los alumnos, de tal manera que
los oriente, motivandolos para subsanar cualquier error.

El tutor asegura haber ofrecido este material al equipo directivo, para que a su

vez lo circulara entre los maestros, pero recibié una negativa. A partir de esa res-
puesta, el tutor EB ha dejado de procurar el trabajo colegiado con docentes que no
pertenezcan al circulo de los cinco. La falta del reconocimiento de esta iniciativa pa-
rece haberlo llevado a una practica mucho maés individualista, centrada en su labor
con el grupo y no en el fortalecimiento del &rea, como parece haber sido su interés
en un primer momento. Incluso, critica las capacitaciones como de poca utilidad.
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Entrevistadora: jHay un espacio para el trabajo colegiado?

Tutor: Bueno fuera... La verdad es que es muy triste que los tiempos en este
tipo de escuelas, nuestros directores nos digan que no hay tiempo, que nos
dediquemos a nuestra actividad. A veces el intercambio de ideas se da en
el almuerzo, pero como son pocos los minutos o se dedica uno a platicar o
se dedica uno a almorzar. Y la amistad con algunos compaferos nos permite
que nos reunamos en alguna casa, pero a veces no se comentan aspectos
de la escuela.

Entrevistadora: ;Se relinen cada mes en consejo técnico?

Tutor: No, no nos reunimos para nada. y quien le haya dicho que si, esta
mintiendo. Nada més cuando la directora tiene alguna inquietud econdmica.
Se dan los espacios en los cursos que nos dan para mejoramiento del pro-
fesor. Nos dan los libritos, expones las lecturas y ya quedas bien, pero en si,
nada particular en la cuestion pedagdgica.

En el caso del tutor EB, la falta de interés de la direccidn por crear un trabajo
colegiado y por recibir sus propuestas lo han llevado a un ejercicio de la tutoria
en solitario.

Busqueda de reconocimiento

La tutoria se entiende como una competencia entre los tutores. El docente que
logre colocar a su grupo en el cuadro de honor obtiene el reconocimiento de la
institucién como el mejor tutor, lo cual parece tener gran impacto en el empefo
que pone el tutor EB. Una alumna suya lo relata del siguiente modo:

Alumna: Si, ahorita si, porque de hecho somos el grupo que sacd mas re-
conocimientos de los primeros, y todos dijeron que el maestro EB, y él si se
asombré de nosotros, porque si nos ha ensefiado; nos ha dicho y eso.

Actualmente, los alumnos siguen reconociendo al tutor EB como un maestro
confiable, y “el mejor tutor”; él disfruta tener esta fama, aunque ahora todo su
trabajo dentro y fuera del aula sea en solitario.

EB relne una serie de caracteristicas que favorecen el ejercicio de la tutoria:
actitud de escucha, con la que logra establecer una buena relacién con los alum-
nos; afos de experiencia como asesor; iniciativa para dar un poco de estructura
a la hora de tutoria, gracias a su conocimiento de los dmbitos, al cual se suma la
capacidad de flexibilizar el espacio basandose en las necesidades de los jovenes;
el transito del trabajo de contencién de grupo a través del acompafiamiento entre
pares al trabajo individual con los casos especiales. No obstante, lo que el tutor
considera “el buen ser” hacia el que encamina a los jévenes esta plagado de pre-
juicios y estereotipos, como cuando habla de “la vanidad natural de las mujeres”
como obstaculo para su desempefio.
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JC: UN TUTOR AUSENTE

i{Quién esiC?

JC es el lider sindical de la secundaria general en la que trabaja en el estado 3.

Tiene 18 horas de contrato, 16 de ellas frente a grupo. Atiende a dos grupos de

Tutoria: 1° By 2° A, a quienes imparte Geografia y Formacién Civica y Etica, res-

pectivamente, a pesar de que su nombramiento es como profesor de Tecnologia.
Se trata de un docente experimentado, con 27 afios en el sistemay 15 en el

plantel; es uno de los maestros fundadores del mismo. Este es el primer afio que

imparte tutoria, y trabaja también en una secundaria técnica en la localidad de B,

a 20 minutos de S.

Visién de la tutoria

El tutor ve la tutoria y la asesoria como dos funciones distintas. En este sentido, dice
entender la tutoria como un espacio para atender las problematicas actuales de los
muchachos. Debido a que no cuenta con un programa oficial, busca emplear la hora
frente a grupo para dar temas que resulten de utilidad para los estudiantes.

Bueno, en tutorias es mucho muy diferente a lo que es asesoria. Tutoria va
encauzado a lo que es problemética del muchacho, problematica que traen
tanto del salén como de la escuela. Yo lo tomo también la tutoria como encau-
zarlo hacia las actividades que el muchacho desee.

Un contenido que enfatiza es dedicar la hora al fomento de la lectura.

Ademés, la tutoria yo la encauzo a lo que es lectura. Inclusive, yo les he meti-
do también, hay un tipo de folletitos aqui sobre prevencién de adicciones. Va
encauzado a todo eso...

Afirma que tiene que identificar la necesidad de los muchachos debido a que
no cuenta con programa, e incluso se muestra inquieto ante esta idea:

En si, yo no tengo, no hay programa. No me ha llegado a mis manos un pro-
grama que diga: esto se va a llevar a cabo en tutoria. No sé si a ustedes ya
algunos maestros hayan comentado que ya tienen. jYa les comentaron acerca
de esto, si hay programa especial para tutoria?

O sea, yo més o menos me baso en eso. Unicamente me baso en el problema
de lo que estén viviendo ahorita, actualmente de lo que es el bullying. Les
hablo también acerca de sexualidad, les hablo de eso también. O sea, yo
trato de hablarles de diferentes temas en tutoria. No sé si a la mejor yo esté
equivocado en eso.

A pesar de que podria pensarse que el tratar temas significativos para los jove-
nes promueve el uso exitoso del espacio de la tutoria, la forma en que se abordan

los temas convierte la tutoria en un espacio idéntico al resto de las asignaturas,
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en el que se imparten temas, con la agravante de que el tutor Unicamente dicta o
pide resimenes a los estudiantes sobre los supuestos temas de interés.

Actividades que lo obligan a ausentarse

Segun el director, el profesor no asiste con regularidad a impartir la clase por
compromisos que tiene fuera de la escuela como representante sindical. En la
entrevista, el maestro aclaré que llegaria tarde a sus clases porque su horario se
habia traslapado con el de la escuela técnica donde también trabaja, en B. En la
semana de observacion encontramos varias veces a alumnos del 2°A fuera de su
salén, ya que el profesor no habia asistido.

Percepcién de los alumnos

Los alumnos de JC lo ven como un tutor que se ausenta constantemente. Durante
la observacion de clase, una chica salié sorprendida y le comenté a otro estudian-

te que se encontraba en el patio de la escuela: “iDe veras dio clase!”

Entrevistadora: ;Si tienen normalmente esa hora de clase o se suspende
esa clase?

Alumna: En veces se suspende. Nos sacan a jugar en veces.

Entrevistadora: jAhi los saca el maestro J., o es cuando no esté el maestro?

Alumno: Nos saca el maestro J., y en veces no viene porque tiene trabajo.

Alumno 2: Que nos dieran un poco més de clase de tutoria.

Alumna: O a veces no viene.

Entrevistadora: ;jFalta con regularidad el maestro?

Alumnos: Si.

Alumna: Porque a veces va a juntas, que tiene que entregar papeles.

Alumna 2: O a veces llega tarde, tarde, tarde; mejor nos deja jugando.

Ademas de la irregularidad con que el tutor atiende a sus grupos, esta la fal-
ta de experiencia y el desconocimiento tanto del planteamiento de la tutoria co-
mo de las estrategias efectivas para llevarla a cabo. Esto hace que los alumnos lo
perciban de manera distinta como tutor que como maestro de la otra asignatura:

Entrevistadora: ;TU has tenido todas las clases de tutoria desde que empezd

el afio o se han suspendido algunas o cémo ha sido?
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Alumno: No, a veces me salgo yo.

Entrevistadora: Ah, a veces te sales de las clases. Pero, ;jte sales de todas las
clases o nada més de tutoria?

Alumno: Nada mas de tutorias.

Entrevistadora: Ah, ;si? ;Por qué?

Alumno: Porque me da flojera escribir.

Entrevistadora: ;Y con él siempre escriben, no hacen otra cosa?
Alumno: Si, nada mas leer o escribir. Lo que si me gusta es Geografia.
Entrevistadora: ;Y como es la clase de Geografia del maestro J.?

Alumno: También nos pone preguntas y nos pone... a mi si me gusta mucho...
porque nos dice como... de algunos temas como de los planetas y algo asi.

El tutor JC es ejemplo de un tutor cuyo trabajo se ve entorpecido por cuestiones
laborales, como el hecho de colaborar en dos escuelas con horarios diferidos y el
tener compromisos como lider sindical. A lo anterior se suma su desconocimiento
del planteamiento de tutoria y la falta de estrategias para abordar los temas que él
reconoce como importantes para sus alumnos. Esto genera que los estudiantes per-
ciban las pocas horas efectivas frente a grupo como aburridas y poco provechosas.
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Conclusiones

LA PROPUESTA SEP DE INCORPORAR LA TUTORIA

EN EL CURRICULO OFICIAL

La Reforma de la Educacion Secundaria 2006 se propuso con el argumento funda-
mental de atender las caracteristicas de los adolescentes de secundaria e impulsar
el curriculo como dispositivo de cambio en la organizacién de la vida escolar, con
base en una estrategia libre, flexible, relevante e innovadora que reconoceria la
realidad y las necesidades concretas de los adolescentes en su grupo escolar. Asi-
mismo, se concibié como un mecanismo para “fortalecer el trabajo didactico de
todas las asignaturas al incorporar los intereses, las necesidades y los conocimien-
tos previos de los alumnos]...] atender la diversidad]...] promover el trabajo grupal
y la construccién colectiva del conocimiento]...] diversificar las estrategias didacti-
cas, optimizar el uso del tiempo y del espacio, seleccionar materiales adecuados e
impulsar la autonomia de los estudiantes” (SEP, 2006c: 45-52).

Uno de los cambios mas significativos fue plantear Orientacién y Tutoria como
una estrategia importante para contribuir a los fines de la Reforma. Para ello, a la tu-
toria se le asignd un espacio curricular de una hora a la semana para cada grado, con
un profesor responsable cuya hora de trabajo semanal se reconoceria presupues-
talmente. Esta decisidon se inicidé con la propuesta que se habia hecho durante de
la Reforma Integral de la Educacidn Secundaria en 2004, se conservd en la Reforma
Integral de la Educacién Basica, en 2011 y se mantiene hasta la fecha.

Como propuesta de un espacio curricular especifico, la tutoria se fundamenta
en previsiones muy anteriores sobre las funciones que espera cumplir y las ne-
cesidades que se debe satisfacer, especificamente atender, acompanar, apoyar
y orientar a los adolescentes que asisten a la escuela secundaria, mas allé de las
exigencias académicas y de logro escolar. Destaca la orientacién de esta concep-
cién hacia el desarrollo de la potencialidad integral de los adolescentes, mas que
el propdsito de resolver problemas de aprovechamiento o de conducta.

Pareciera que a lo largo de la historia de la educacién secundaria se han dado
diferentes esfuerzos para lograr que las escuelas cumplan con este objetivo funda-
mental de atender a sus estudiantes de manera integral, incluyendo dar respuesta
a la gran cantidad de inquietudes no cognitivas que expresan los adolescentes du-
rante sus procesos de escolarizacion.

Varias figuras y funciones que a lo largo de la historia de la secundaria se crea-
ron para la atencion de los adolescentes perviven, de manera desigual, en los plan-
teles visitados: los asesores de grupo, los prefectos y los alumnos jefes de grupo
que existen desde los inicios de la secundaria; a ellos se agregaron en la segunda
mitad del siglo XX las figuras profesionales de los orientadores educativos y de los
trabajadores sociales. Con la reforma curricular del afio 2006 se cred la figura del
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tutor como una funcién adicional de los profesores. Como reveld la investigacion,
en una parte de las escuelas ésta se fusiond con la figura anterior del asesor, en otra,
el tutor se concibié como el responsable de una materia mas.

La propuesta més reciente de la tutoria como espacio curricular con la forma-
lizacién de una hora a la semana, conllevé la apuesta de que contribuiria a mejoras
importantes en la gestion de las escuelas secundarias que redundarian en condicio-
nes mas deseables para el aprendizaje de los alumnos, porque tomaria en cuenta:

= La disponibilidad de informacién sobre la diversidad de las caracteristicas
e intereses de los estudiantes, y los retos que las asignaturas les imponen a
cada uno de ellos.

= La introduccién de un sélido trabajo colegiado entre todos los profesores,
con base en ese conocimiento.

= La conversion de las escuelas secundarias en “espacios para el disfrute del
aprendizaje, el bienestar en el estudio y la convivencia armédnica, como parte
del desarrollo integral de los alumnos” (SEP, 2006a).

= La intervencion de los profesores en aspectos considerados “colaterales al
trabajo académico”, que se enfrentarian de manera preventiva y no necesaria-
mente se canalizarian a instancias externas o se atribuirian a factores familiares
y socioecondmicos sobre los que la escuela no tiene especial control.

En ese sentido, la tutoria conlleva, aunque a escala muy reducida, la expecta-
tiva de provocar los cambios que la Reforma Integral de la Educacién Secundaria
esperaba impulsar en la organizacién de las escuelas y su conversién en comuni-
dades de aprendizaje.

Asignar un espacio curricular especifico a la tutoria, aunque sui géneris, supo-
ne la ventaja de la fuerza de implementacion que le otorga su lugar en el plan de
estudios y la designacién de un tutor cuya hora de trabajo serd remunerada. Tiene
también la virtud y la legitimidad de ser una medida dirigida a todos los estudiantes
del ciclo, en todas las escuelas. La especificidad de la decisién curricular, basada en
lineamientos pedagdgicos de flexibilidad y respuesta particular a las necesidades
concretas de los adolescentes, conllevd, sin embargo, la ausencia de la normativi-
dad programatica y didactica, los recursos materiales y el rol de la calificacién y acre-
ditacién que tradicionalmente refuerzan la ensefianza de las asignaturas del plan.

Como innovacién curricular la tutoria se diluyd entre el cambio general que
modificé las horas de dedicacion, los propdsitos, los contenidos y los horarios de
todos los profesores, en particular en las asignaturas académicas més importantes:
Espafiol y Mateméticas. A la vez, como politica innovadora para impulsar la mejora
de la calidad de la educacién secundaria, la introduccién de ese espacio curricular no
recibid los apoyos curriculares estructurales necesarios que se otorgaron a las asig-
naturas académicas y su importancia se desdibuja entre las prioridades asignadas a
los otros cambios del plan.

Después de un accidentado trayecto entre los diversos niveles de decision
de la administracién federal y descentralizada, este espacio curricular llega a
las escuelas en medio de la ambigliedad de una informacién oportuna, pero
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basada en procedimientos irregulares e insuficientes de comunicacion, que ado-
lecen de confusién en cuanto a su sentido.

LA GESTION DE LA TUTORIA EN LOS PLANTELES

Uno de los principales problemas que enfrenta la insercién de la tutoria en los plan-
teles es la composicion real de los equipos directivos y de asistencia educativa con
que cuentan: ninguna de las escuelas visitadas tiene el personal basico previsto
para la direccién y gestidén de las acciones educativas, tal y como lo establecen los
manuales de organizacién de la escuela secundaria; algunas de ellas, en particular
las de turno vespertino, estan en situaciones de verdadera precariedad al respecto.

En términos generales las estructuras y formas de operacién de las escue-
las investigadas resultan poco favorables para el desarrollo cabal de la tutoria
més alld de la asignacién de un tutor para todos los grupos. Con una sola ex-
cepcién, la mayoria de directivos y maestros no tienen suficiente interés o fuerza
para convertir a la tutoria en componente sustantivo de las tareas cotidianas
de la escuela y de la dindmica de trabajo docente; la inestabilidad o insufi-
ciencia del equipo directivo, de la Asistencia Educativa y Servicios Educativos
Complementarios, o de ambos, dificulta en la mayoria de las escuelas establecer
la tutoria como practica depurada y consolidada. A pesar de ello, en todas se ha
designado y asignado un tutor a cada grupo escolar, y en varias de ellas existen
maestros que han asumido la tutoria de manera ejemplar.

La insercién de la tutoria en las escuelas ha experimentado algunos avances
a nivel de gestion. Por ejemplo, la eliminacion o reducciéon de la practica de asig-
nar multiples grupos a un solo tutor; la insistencia en que los tutores impartan
alguna materia a los grupos que tutoran; la adecuacién de las caracteristicas de
los maestros a los requerimientos de los grupos. Y también a nivel de los tutores
en lo individual que, al realizar la tarea durante varios afos, han ido acumulando
experiencias y ensayado estrategias y materiales con los grupos que atienden y
han abierto espacios para intercambiar materiales y experiencias o por lo menos
para fomentar la comunicacién entre ellos.

Uno de los principales avances de la tutoria es su reconocimiento como tarea
legitima de la escuela secundaria por parte de directivos, personal de apoyo y
maestros. Ya se ha superado el riesgo de rechazo total o de abandono paulati-
no por considerarla excesiva o ajena a la naturaleza del trabajo docente. Excepto
las telesecundarias, que se analizan aparte, todas las escuelas cuentan con tutores
designados formalmente y asignados a cada uno de los grupos escolares.

La gestion de la tutoria se maneja en dos modalidades basicas: en dos es-
tados opera como continuidad y enriquecimiento de la funcién tradicional de la
asesoria de grupo; en cambio, otros dos estados implementaron la hora de tuto-
ria marcada en el plan de estudios como una materia mas a impartir, a la vez que
siguen operando con los tradicionales asesores de grupo, y parece que en uno
de ellos estén tratando de unificar la figura del asesor y del tutor. En estas dife-
rencias se percibe la influencia de las entidades federativas en la implementacién
de ese espacio curricular.
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En la modalidad de asesor-tutor, es decir, donde la funcién de asesor y tutor
la ejerce el mismo docente, se logra un mejor conocimiento del grupo, ya que
el maestro lo atiende no solo como docente de la materia de tutoria, sino tam-
bién en su funcién de asesor; da seguimiento académico y de conducta al grupo,
dialoga con padres de familia, y organiza al grupo para eventos civicos (hono-
res a la bandera), cocurriculares (periddico mural) y extracurriculares (convivios).
Ademas, suele tener otras horas frente a grupo maés alld de la hora de tutoria.
En cambio, en la modalidad que opera por separado con asesores y tutores, la
designacion y asignacién de horas de tutoria a docentes se maneja fuertemente
como comodin laboral en el reparto de cargas docentes, y los tutores muchas
veces tienen pocas o incluso ninguna otra hora frente al grupo tutorado, y en oca-
siones dan tutoria a dos 0 mas grupos en una escuela.

La regularidad de la tutoria, entendida como aprovechamiento usual de las
sesiones en el horario asignado y como dedicacién del tiempo a cuestiones de
tutoria, depende fuertemente del apoyo institucional y varia entre tutores dentro
de una misma escuela. Los docentes con mayor antigliedad, que generalmente ya
fueron asesores, suelen dedicarse preferentemente a cuestiones de asesoria, en
tanto que los jévenes abordan algunos temas adicionales de tutoria; en multiples
casos, los tutores abusan de esta hora para impartir su materia; en otros casos, de-
dican legitimamente parte de las horas de su asignatura a cuestiones de asesoria
y viceversa; en casos extremos se usa la hora como tiempo libre e incluso dejan
salir a los alumnos del aula.

Algunos directivos y docentes que consideran la tutoria como una materia més
a impartir, con contenidos de tipo psicosocial, discuten el perfil profesiogréfico
pertinente de los tutores e incluso llegan a proponer que deberian de contratar-
se psicélogos. En cambio, en las escuelas donde los tutores son a la vez asesores
de grupo, se parte de la premisa de que, en tanto maestros, todos son tutores.

Los docentes de materias tecnoldgicas forman parte del grupo de tutores en
tres de las cuatro escuelas que operan con la modalidad asesor-tutor. Al disponer
en secundarias técnicas de un buen nimero de horas frente a grupo y establecer en
sus talleres una relacién méas horizontal con los alumnos, algunos de ellos resultan ser
buenos tutores. Aqui podemos apreciar la influencia de la modalidad en la imple-
mentacién de la tutoria.

Si bien los lineamientos de la tutoria sefialan que no debe calificarse (aunque
si se prevén formas de evaluarla), las desventajas de no hacerlo se discuten en
dos de las 12 escuelas visitadas, y en todas, los docentes, alumnos y padres de
familia toman en cuenta tanto las ventajas como las desventajas de la ausencia
de calificacion. El problema parece originarse porque en el kardex de alumnos,
materias y calificaciones que tienen que llenar los directores aparece también la
tutoria. Un segundo argumento a favor de la calificacion sefala que sin ella los
alumnos pierden interés en la materia. Por eso en la secundaria general y la telese-
cundaria de una de las entidades, la tutoria aparece en una boleta “no oficial” y se
le asigna una evaluacién: acreditado o no acreditado. Sin embargo, hay también
voces fuertes en contra. Argumentan que no se puede reprobar al alumno en tu-
toria, y que mas bien habria que evaluar a los tutores. Para unos, el que la tutoria
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no tenga calificacion en la boleta —junto con el hecho que no hay “programa”
ni libro de texto— es signo de la indeterminaciéon y debilidad de esta “materia”.
En cambio, para otros, la tutoria no es simplemente una “materia” sino un valioso
espacio de encuentro con los alumnos, sin la presiéon de cubrir mdltiples conteni-
dos ni de la calificacién.

La eficacia de la tutoria radica —segun los lineamientos— en el trabajo cole-
giado. Sin embargo en las escuelas no hay tiempo para ello. Los profesores tienen
pocas horas disponibles (de servicio, desarrollo curricular, o de descarga acadé-
mica), los de tiempo parcial tienen que apresurarse a otros trabajos y para los
de tiempo completo las horas sin clase no suelen coincidir. De ahi que el tiempo
efectivamente disponible en las escuelas sélo permite que ocasionalmente pueda
haberintercambios o reuniones informales y breves entre docentes y con personal
de los Servicios de Asistencia Educativa, generalmente alrededor de urgencias o
problemas de algin alumno.

Las reuniones formales entre docentes son contadas, ya que no estan previs-
tas ni en las horas de contratacién ni en el mapa curricular. Realizarlas en horas de
clase implica disminuir el tiempo de atencién a los alumnos. Por eso la adminis-
tracion escolar busca minimizarlas. Las reuniones més frecuentes son las de tipo
informativo, administrativo o sindical. Les siguen las bimensuales, en ocasién de
firmar las boletas de calificacién. Los Consejos Técnicos Escolares no funcionan
en todas las escuelas, y las reuniones de academia suelen tratar temas puntuales,
como las pruebas para los alumnos.

La iniciativa del director de una de las secundarias técnicas visitadas, que con
apoyo de su supervisor ignoré el acuerdo 384 y recortd los mddulos o materias
de 50 a 40 minutos, generd un espacio de 40 minutos cada dia para el trabajo
colegiado y otras actividades. Estas juntas han tenido un efecto verdaderamente
benéfico para el desarrollo de toda la ensefianza en el plantel, asi que merecen
tomarse en consideracién.

Esta escuela destaca también por ser la Gnica que cuenta con una coordina-
dora de tutoria, la orientadora educativa, que ha elaborado de manera colegiada
un plan de tutoria por grado, asesora a los tutores y les proporciona materiales.
También ha generado instrumentos de seguimiento de los alumnos, pero no to-
dos los docentes los consideran oportunos.

LA PLANEACION DE LA ACCION TUTORIAL

En ninguna de las escuelas existe una evaluacién o seguimiento de la tutoria, y la
planeacién es, con excepcién de la escuela mencionada, inexistente. Se agota en
la mayoria de los casos en el requerimiento burocratico de entregar formatos de
planeaciones anuales de los docentes, que algunos llenan como sea; muchos no
las entregan, y la direccién (y/o supervisién) las archiva sin revisar “para fines ad-
ministrativos”; es decir, para dar cumplimiento a un tramite sin sentido. Se puede
apreciar que la planeacién sélo tiene caso cuando se realiza de manera colegiada
o es revisada por los tutores o el personal del plantel.
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A grandes rasgos, se puede decir que la tutoria es una préctica que no se
planifica, a pesar de que se dieron lineamientos muy puntuales al respecto. En las
escuelas, como se menciond, no hay trabajo colegiado, y los equipos directivos y
de asistencia educativa tampoco contribuyen a su planeacién porque son preca-
rios. Solo en una escuela existe planeacién coordinada de la tutoria, pero en todas
ellas, a pesar de que no se hace, los tutores consideran que seria fundamental
contar con el didlogo y el apoyo colegiado.

Ante el poco respaldo institucional y la ausencia de trabajo colegiado en
casi la totalidad de las escuelas, los tutores programan o preparan sus tareas
de manera individual y sobre la marcha, con tiempos apretados, escasa o nula
capacitacion y acceso minimo a materiales. Es una actividad donde los esfuer-
zos de planeacion se sostienen en los empefios individuales y en los eventuales
intercambios informales.

Al planear las sesiones de Tutoria y ponerlas en escena, todos los tutores
dan contenido y sentido a esa tarea con base en las distintas experiencias direc-
tas o indirectas que han tenido, en su formacion, su trayectoria e intereses, y en
los aportes de los materiales de apoyo que logran conseguir. Planear la tutoria
es indispensable, aunque no requiere de prescripciones formales y rigidas ni de-
beria realizarse con fines burocraticos. El grado de involucramiento de los tutores
puede operar como una buena practica si sustenta una planeacion flexible orien-
tada a responder a las necesidades, intereses y problematicas detectadas en los
grupos de alumnos. En esta perspectiva, y cuando logra concebirse como un plan
de accidn (estrategia a mediano y largo plazo) con tareas y quehaceres (tacticas
oportunas) abiertos a los contextos y coyunturas de cada lugar y en consonancia
con trayectorias de alumnos y tutores, la propuesta se potencia hasta alcanzar
experiencias muy significativas en la realizacién de actividades y acciones.

LA TUTORIA COMO ESPACIO CURRICULAR

Las actividades que realiza el tutor con el grupo de alumnos son producto de las
sucesivas sedimentaciones que se han construido en la educacién secundaria pa-
ra desarrollar una labor educativa con los estudiantes, mas alléd de la imparticién
de asignaturas (orientacién, asesoria, tutoria). Como legado de un pasado inme-
diato (de apenas hace seis afios), el ahora llamado tutor hereda de la figura del
asesor una serie de actividades propias de la tradicion en este nivel educativo: la
organizacién del grupo para ceremonias civicas, festivales, periédico mural, even-
tos sociales; la coordinacion de la reunién con los padres de familia, entre otras.
En los casos donde la figura del asesor coexiste con la del tutor, dichas tareas son
asumidas generalmente por el asesor, o bien algunas de ellas se comparten con el
tutor, dependiendo de las disposiciones organizativas de cada escuela.

Desde la propuesta formal, el espacio curricular de la tutoria se organiza en
cuatro ambitos: el seguimiento del proceso académico de los alumnos, la convi-
vencia en el aula y en la escuela, orientacién hacia un proyecto de vida e integra-
cién entre los alumnos y el ambiente escolar.
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A pesar de la precariedad en el uso del espacio asignado a la tutoria derivada
de la falta de apoyo institucional, la insuficiencia del personal béasico en las escue-
las, la inexistencia de trabajo colegiado, la falta de preparacion de los tutores, la
ausencia de materiales de apoyo, la desarticulacién de esfuerzos entre los tutores
y los equipos bésicos de asistencia educativa, que se identifican como resultado
de la investigacion, el enfoque cualitativo de la misma recupera una interesante
riqgueza de aportes y posibilidades en las experiencias cotidianas de los nume-
rosos tutores entrevistados y sesiones observadas, y la identificacién de ciertos
factores que las delimitan. En el cuerpo del reporte se describe con detalle toda
esta riqueza, la informacién se organizé de acuerdo a los dmbitos sefialados por
la propuesta formal y las subcategorias de anélisis que se desprenden del trabajo
de campo.

El seguimiento académico

El seguimiento académico de los alumnos constituye el &mbito mas trabajado en la-
tutoria, debido al peso que alcanzan las calificaciones en el prestigio de la escuela'y
en la percepcion que tienen los padres de familia sobre el aprovechamiento escolar
de sus hijos. Es un &mbito impulsado por los supervisores y los jefes de ensefianza
y por los directores de las escuelas con la finalidad de elevar los resultados que al-
canzan los alumnos en las pruebas nacionales estandarizadas. También se percibe
el uso que tienen las calificaciones para aquilatar el prestigio profesional de cada
maestro al interior de los planteles, e incluso las calificaciones se manejan por los
tutores con un horizonte temporal mas amplio al indicar la ventaja (o desventaja)
potencial que tendran para los alumnos en el momento en que tomen decisiones
sobre su futuro escolar o profesional.

Las actividades y los temas recurrentes en este &mbito se basan en la revision
y el andlisis de las calificaciones que reciben los alumnos en las distintas asignatu-
rasy en la ubicacién de materias en las que requieren mejorar, para ello los tutores
se apoyan en la revisién de las calificaciones obtenidas bimestralmente mediante
la realizacion de ejercicios ofrecidos en los libros de editoriales privadas.

Se descubren dos modalidades contrastantes para impulsar la mejoria de las
calificaciones: una consiste en platicas de exhortacién por parte de los maestros;
la segunda, sumamente exitosa, se basa en el apoyo de los alumnos mas avanza-
dos a los alumnos con més problemas; es una antigua practica de monitoreo que
se practica en varias escuelas, aunque con diferente denominacion, organizacién
y extensién.

Convivencia en el aula y en la escuela

La investigacion permitié identificar tres maneras como los tutores visualizan este
admbito: la primera refiere al anélisis de distintos contextos de convivencia: con los
papas y la familia, con los compafieros de escuela, consigo mismos; la segunda al
tratamiento de valores deseables para la convivencia, que para algunos tutores se
basa en que los alumnos “se aprendan los valores” y que otros abordan desde un
enfoque vivencial y de reflexion; la tercera refiere a la resolucion de conflictos, que
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permite advertir la preocupacién de los tutores por evitar o solucionar conflictos en-
tre sus estudiantes, propiciar el didlogo entre ellos, asumir el papel de mediadores.

La investigacion permite concluir que este dmbito llega a rebasar los limites
del aula y de la escuela misma, determinado por la violencia existente en el con-
texto local cuya gravedad se advirtié en dos de las entidades visitadas; a la vez,
fue posible observar que ni la tutoria, ni la escuela misma, pueden ser espacios
que resuelvan la problemética que desatan estos contextos.

Algunas situaciones de riesgo individual para los estudiantes son atendidas
no solamente por los tutores sino por varios docentes y los equipos de asistencia
educativa de las escuelas. De diferentes maneras intervienen en labores de con-
vencimiento con los estudiantes ante situaciones de violencia, delincuencia, dro-
gadiccidn, labor que parece realizarse particularmente como atenciéon individual
de los alumnos afectados.

Integracion entre los alumnos y el ambiente escolar

Este &mbito fue muy poco referido por directivos y docentes entrevistados, pero
tiene una estrecha relacion con el &mbito anterior: el director que lo refiere subra-
ya la importancia de que los alumnos encuentren en la escuela un ambiente de
bienestar, que se sientan escuchados y apoyados por sus maestros, que se sientan
en confianza.

Se identificaron tres rubros: el primero relacionado con el conocimiento de
la escuela a la que ingresan, que conlleva estrategias como bienvenidas y reco-
rridos guiados por las diferentes secciones de la escuela; el segundo, relaciona-
do con la informacién que recaban los maestros sobre los alumnos en cuanto a
sus caracteristicas individuales y las caracteristicas del contexto individual en el
que viven, estrategia que recupera la tradicional elaboracién de una ficha “psi-
copedagdgica”; y el tercero, centrado en dinamicas y juegos de integracién, en
cual destaca el interés porque los alumnos, ademés, se conozcan entre si.

La orientacién hacia un proyecto de vida ocupd un lugar apenas secundario
en cinco de las ocho secundarias (generales y técnicas) visitadas. En el escaso
tratamiento que recibié este dmbito se aprecia, sin embargo, la influencia del
contexto local, en particular en aquellos casos en que el mercado laboral local
abre oportunidades de empleo para los jévenes de esa edad. Otro tema que
preocupa a los tutores son los matrimonios y embarazos prematuros entre las
alumnas adolescentes.

A pesar del lugar secundario que ocupd este dmbito se aprecia una gran
variedad de temas que se incluyen en su tratamiento y que se agruparon en tres
rubros: autoconocimiento de los alumnos, situaciones de riesgo para los adoles-
centes, opciones de futuro laboral y profesional.

Aunado a la diversidad de experiencias que revelan las entrevistas y observa-
ciones realizadas, se descubre que los tutores han afrontado estos retos desde sus
referentes de preparacion profesional y trayectoria laboral. De esta manera, las
concepciones acerca de la docencia y la ensefianza que han construido a lo largo
de afos de experiencia docente se ponen en juego al momento de desarrollar las
sesiones de tutoria. Por ello se explica el predominio de actividades que parecen
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salir del repertorio didactico que utilizan en otras asignaturas: la exposiciéon por
parte del tutor, copias, dictados, lectura comentada, entre otras, hacen su apari-
cién para dar vida a lo que se entiende como el espacio curricular de tutoria.

Cabe advertir que las demandas que surgen de la tutoria como espacio curricu-
lar enfrentan al tutor a otros retos profesionales: realizar acciones dentro y fuera del
aula con el grupo de estudiantes para promover, por ejemplo, procesos de reflexidn
y didlogo que les permitan allegarse elementos para plantearse un proyecto de vida
a futuro; convivir dentro de un marco de igualdad y respeto a la diversidad, entre
otros propdsitos.

Por otra parte, en medio de la diversidad que caracteriza las escuelas y do-
centes de educacién secundaria del pais, encontramos también préacticas que
apuntan a hacer de la tutoria un espacio para promover el didlogo y la reflexién
entre los adolescentes. También es importante mencionar que un recurso que
utilizan los tutores para trabajar en la hora de tutoria, con especial atencion a
la mejora de las calificaciones, es el acompafiamiento y apoyo entre pares. Es un
mecanismo que a algunos tutores les ha resultado exitoso, aunque no se haya
generalizado en las escuelas donde laboran; a esta préactica se le dan diferentes

denominaciones: “patrullas”, “tutoria”, “marcaje personal” o “asesoria”.

|Il

LA MIRADA DE LOS ALUMNOS Y EL PAPEL DE LOS JEFES DE GRUPO

La poblacion estudiantil es diversa. En la escuela los alumnos responden de diferente
manera al estudio, a las materias, a los temas y contenidos, a las actividades y a los
profesores (los cuales, a su vez, también actlan de distinta forma ante cada grupo
escolar y alumno en particular). Las entrevistas de los alumnos dan cuenta de esta
diversidad, pues se detectan contrastes significativos en su preferencia por algunos
temas tratados en tutoria; opiniones diversas hacia la forma en que el tutor trabaja;
percepciones distintas de la actitud y compromiso del tutor y de su relacion con él; o
bien, distintos puntos de vista acerca de la utilidad de la tutoria en su vida académi-
cay personal. Todos estos aspectos se deben tomar en cuenta para entender la mira-
da de los alumnos hacia la accién tutorial y el espacio curricular en particular.

A los alumnos les gusta que el tutor proponga temas relacionados con su
edad, sus vivencias e intereses, con los cambios que estédn experimentando como
adolescentes, con su cuerpo y con lo que les puede suceder en situaciones de
riesgo, temas que les ayudan a socializar, a convivir y a resolver conflictos; a cono-
cer y adaptarse al medio escolar o a entender su medio familiar. La valoracion del
espacio de tutoria es positiva en tanto se logre la participacion grupal y los alum-
nos sientan que los escucha no sélo el maestro, sino los companeros de grupo.
"Se hace mas grande el tema”, como dijeron algunos.

Los temas que no gustan son los que perciben como poco interesantes, que
no les ayudan o provocan incomodidad a algunos miembros del grupo. La valo-
racién es negativa cuando los alumnos no participan activamente en las clases de
tutoria (y desean hacerlo). Esto sucede si el tutor dicta, expone y aborda los temas
de forma “tedrica”. A los alumnos no les gusta que se traten los temas superficial-
mente y que no se vinculen con sus vivencias.
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Por otra parte, es importante resaltar que algunos tutores provocan confusién
en los alumnos por el uso que hacen de la hora asignada a la tutoria: a los jovenes
si les gusta la tutoria, pero no saben decir “para qué” sirve, y en ocasiones piensan
que es innecesaria.

Con base en las entrevistas a los alumnos, se aprecia que la calificacién numéri-
ca a la tutoria la viven de diferente manera, Algunos alumnos prefieren no participar
o no entrar a la sesién si no reciben calificacién, pues al finy al cabo no aparece en la
boleta. Del lado opuesto estan los que no aceptan un “aprobado” o “no aprobado”
en una boleta provisional implementada por la institucién, ya que observan que los
companeros mas “latosos” reciben una evaluacién aprobatoria.

Hay alumnos que han vivido la tutoria con varios profesores durante su estan-
cia en la escuela. Su experiencia les permite valorar con quiénes ha funcionado
mejor la accién tutorial, y contrastarlos con aquellos que hacen caso omiso a sus
problemas como alumnos, no hacen la clase divertida (dindmica), no platican con
ellos y no promueven la convivencia grupal. Los alumnos distinguen asi a buenos
y malos tutores. Las comparaciones permiten detectar la irregularidad de las se-
siones y la falta de seguimiento de la accidn tutorial en una generacién de alum-
nos, asi como las formas diversas que existen en cada escuela para atender dicho
espacio curricular.

Los jefes de grupo desempefian un papel fundamental en la accién tutora.
En acuerdo con los asesores, llevan minuciosos registros en elaboradas libretas
de reportes sobre la conducta de los alumnos. También asumen otro tipo de
funciones como platicar con los comparfieros que tienen mal comportamiento,
ayudarlos en las materias en las que tienen dificultades, intervenir cuando los
companeros tienen diferencias, o incluso promover acciones para una buena
convivencia escolar. El acompafiamiento entre pares como recurso que algunos
tutores utilizan para trabajar en la hora de tutoria, como vimos arriba, resulta una
estrategia con multiples ventajas y que va més allad de la hora de clase.

Finalmente, los alumnos perciben que la accién tutora no compete a una sola
persona, ya que dicha funcién la pueden realizar varias figuras escolares. El asesor,
que los alumnos identifican como una persona de confianza, que los apoya y est4 al
tanto de lo que sucede en el grupo, cumple una funcién bésica para la convivencia
grupal. Los alumnos también recurren a distintos profesores, aun cuando éstos no
sean su tutor o asesor, o a otras figuras de la escuela, pues les inspiran confianza.
Esto permite pensar que la tutoria es una labor que, ademas de rebasar el espacio
aulico, se desarrolla de manera conjunta y cotidiana en la institucién escolar.

LOS PADRES Y LOS TUTORES: TENSION ENTRE MIRADAS

La relacién de los padres de familia con las escuelas esté prevista claramente en la
Ley General de Educacién, que expresa la importancia que el sistema educativo
siempre ha otorgado a esta interaccién. En el caso de la tutoria como innova-
cién curricular, tanto los planes de estudio como los lineamientos de 2006 y 2011
establecieron con claridad la importancia de la interaccién de los tutores con los
padres de familia y recomendaron estrategias para impulsarla.
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En todas las escuelas encontramos espacios y calendarios formalmente
establecidos para la interaccién con los padres de familia, los cuales permiten
el desarrollo de las relaciones entre el tutor y los padres. Destacan las sociedades
de padres de familia, lo que indica el elevado grado de institucionalizacién que
ha alcanzado ya esta practica; quienes aceptan participar en ellas —incluyendo a
los vocales representantes de los padres de cada grupo—, demuestran un impor-
tante nivel de compromiso, no solo con la escuela en general, sino también con la
tutoria en particular.

Una reunidn relativamente formalizada en las escuelas es la junta a la que
se convoca a los padres cada dos meses para la firma de boletas. Los padres
o madres de familia tienen distintos niveles de participacién en cada uno de
estos eventos. Los tutores y los padres se relacionan también de manera indivi-
dual y mediante citatorios formales, en horas que los maestros fijan para ello o
en encuentros informales en los horarios de entrada o salida, e incluso fuera de
la escuela; esto Ultimo es particularmente relevante cuando los maestros tienen
un gran arraigo en la comunidad.

Es evidente que el aprovechamiento escolar es un elemento convocante po-
deroso. Sin embargo, en algunos casos, con materiales y estrategias especificas
(por ejemplo el “cuadernillo de seguimiento”), asi como con la generacién de
espacios y tiempos de encuentro, lo académico también potencializa otro tipo
de encuentros entre tutores y padres, diversificando y generando relaciones de
colaboracién entre ambos actores.

Adicionalmente a estos eventos formales, en ocasiones alguna figura del per-
sonal (a veces los tutores, en otras el personal de asistencia educativa) citan a los
padres de familia para tratar algin asunto relacionado con el comportamiento o
aprovechamiento académico de su hijo; no todos responden a estos llamados.

Los padres acuden a la institucion para justificar inasistencias de su hijo, para
preguntar sobre su desempeno académico y comportamiento, o bien para soli-
citar que lo cambien de grupo o de turno. En otras ocasiones piden hablar con
algun profesor u otro miembro del personal si existe un conflicto con su hijo. Se
ven algunos padres y madres de familia fuera de la escuela al inicio y al final de
la jornada escolar porque llevan o van por sus hijos. Cabe aclarar que no todos
los padres o madres de familia estan involucrados de la misma manera en la vida
académica de sus hijos.

Pareciera que los padres cuyos hijos tienen buenas calificaciones y compor-
tamientos acuden con regularidad a las reuniones establecidas, mientras que
los padres cuyos hijos no tienen ese buen comportamiento son los mas reacios
a participar; tienen que ser convocados de manera especifica, y aln asi en oca-
siones no acuden.

Tanto el equipo directivo como los integrantes de los equipos de asistencia
educativa o de Servicios de Apoyo Escolar son actores importantes para la im-
plementacion de dispositivos que asistan a la interaccion tutores-padres (o fa-
miliares), asi como en la generacién de espacios y mecanismos que promuevan
la participacién de los padres en la escuela en general.
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Las interacciones entre tutores y padres de familia se dan de manera encon-
trada, segun posicién y rol:

Para los tutores, las relaciones con los padres de familia seran positivas y be-
néficas en la medida en que éstos estén comprometidos con la educacion de sus
hijos. No obstante, la mirada de los tutores, compartida por los directivos y otros
docentes, ve una gran falta de compromiso de la mayoria de los padres, que tien-
den a desentenderse de la educacién de sus hijos dentro de la escuela (e incluso
fuera de ella), a ignorar y desconocer su comportamiento, a delegar su responsa-
bilidad en otros miembros de la familia, a concebir a los maestros como sustitutos
de los padres y a las escuelas como una enorme guarderia.

La nocién que tienen los padres de familia de la tutoria depende de la mo-
dalidad que se emplea en las escuelas. Reconocen la figura del tutor cuando des-
empenfia las tradicionales funciones de la asesoria, ya que entran en contacto con
él en la entrega de calificaciones o en funcién del seguimiento que lleve de sus
hijos. Los padres y madres entrevistados estan familiarizados con el término y mu-
chos de ellos conocen las caracteristicas del tutor de su hijo. Opinan que existen
buenos y malos tutores. Se percibe que los padres de familia en estas escuelas
conocen la vida escolar y académica de sus hijos y que estén enterados del buen
o mal uso que se le da a esa hora.

Cuando el tutor enfoca la tutoria como si fuera una asignatura mas en el plan
de estudios, los padres de familia tienden a desconocer su existencia o a cono-
cerla de manera muy superficial y sin ninguna precisién sobre las funciones que
se espera que cumpla. Segun algunos profesores, mientras la tutoria no se cali-
fique en la boleta, los padres de familia desconocerén el espacio curricular. Los
asesores, como responsables de un grupo, son los que mantienen comunicacién
con los padres de familia (principalmente en las reuniones de firma de boletas),
quienes los reconocen como conocedores de la vida escolar, comportamiento y
desempefio académico de sus hijos.

En la medida de su escaso conocimiento sobre la innovacion curricular de la
tutoria, son muy pocos los padres que hacen sugerencias puntuales para mejo-
rar este espacio y que ofrecen sugerencias: temas que deberian tratarse, una ma-
yor capacitacién de los tutores, que el espacio sea atendido por psicélogos, que
haya participacién de especialistas externos en una escuela para padres.

LA FORMACION PARA LA TUTORIA

A partir del trabajo de campo y del anélisis de los datos, sostenemos que la forma-
cién para la tutoria en los espacios institucionales requiere fortalecerse sustanti-
vamente para poder ofrecer a los docentes que reciben la responsabilidad de ser
tutores los elementos bésicos para afrontar este reto profesional.

El anélisis de la formacion profesional previa de los tutores muestra que cuentan
con el nivel de escolaridad requerido para ejercer como docentes de secundaria:
casi todos tienen grado de licenciatura, siete han realizado estudios de posgrado y
sélo seis son pasantes o tienen nivel técnico. Sin embargo, solo la tercera parte tiene
formacion pedagdgica; la falta de preparacion didactica de estos licenciados que
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trabajan como maestros pone en entredicho la premisa de que cualquier docente
puede desempenarse como tutor con base en su formacién inicial.

Un alto porcentaje de tutores del estudio (poco mas de la mitad) no tuvie-
ron un curso o taller sobre tutoria. Esta carencia en la formacion tiene que ver
con deficiencias en la organizacion de los cursos: falta de informacién sobre los
mismos, falta de oportunidad, la asistencia de sdlo un representante por plantel,
cursos que compiten con los orientados a la asignatura que imparte el profesor.
Por otra parte, los tutores que si contaron con esta capacitacion frecuentemente
comentan que los elementos que les brindaron estos cursos no fueron suficientes
para afrontar la tarea, ya sea por la escasez de tiempo o porque el mecanismo de
"cascada” o "teléfono descompuesto” con que frecuentemente se implementan
diluye el sentido original de la propuesta.

Incluso cuando la capacitacion resulta ser satisfactoria, no basta por si misma
para afrontar los retos cotidianos que implica la responsabilidad de ser tutor de un
grupo de alumnos. Es en este punto donde se vislumbra la potencialidad de otros
espacios de preparacion, como el propio centro de trabajo (la escuela), y la necesi-
dad de articular los espacios de formacién con las actividades de la escuela.

Ante la nula o deficiente capacitacién recibida en espacios institucionales, los
profesores afrontan la tutoria poniendo en juego su formacién profesional, asi co-
mo su experiencia previa como docentes. El discurso de los tutores en las escuelas
estudiadas evidencia que la formacion para la tutoria se apoya principalmente en el
esfuerzo individual de armar piezas informativas recuperadas de la busqueda en di-
ferentes fuentes (Internet, librerias, libros de tutoria de editoriales privadas). La falta
de formacion institucional y el reconocimiento de los profesores de la responsabili-
dad que tienen en su propia formacién en muchos casos implica involucramiento y
participacion, o como lo expresa un tutor con treinta y dos afios de experiencia do-
cente “... Es de la actitud que afronte cada uno y la situacién y el papel como tutor”.
Asi, también los intercambios informales que realizan los tutores con colegas dentro
y fuera de la escuela han sido primordiales para subsanar el vacio de formacién ins-
titucional y dar sentido a una tarea y un espacio para los cuales pocos cuentan con
experiencia y conocimiento para compartir.

Lo que se evidencia en todas las secundarias estudiadas (de diversas formas y
con diferentes niveles de consistencia) es el valor que adquieren los vinculos que
los profesores forman con sus pares y colegas, sobre todo al interior de la escuela,
pero también en otros espacios. Encontramos que la importancia que cobra la
construcciéon de una comunidad a través de la practica se elabora a través del
intercambio y del reconocimiento del colectivo.

Internet y las editoriales privadas constituyen dos fuentes para la formacion
de los tutores. Internet se utiliza, aunque por pocos tutores, no solamente como
herramienta para buscar informacién de apoyo en la atencién del espacio de tu-
torfa, sino como fuente de formacién, aunque no siempre la mas adecuada o con-
gruente con los lineamientos para la tutoria de los planes 2006 y 2011.

Las editoriales privadas son fuentes de formacion, y las han utilizado y reco-
mendado las instancias oficiales: Algunos directivos de las secundarias convocan
a las editoriales para que den cursos y demuestren la aplicacién de sus textos;
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en los cursos de formacién organizados por las instancias oficiales (por ejemplo,
alguno ofrecido por las zonas escolares) las editoriales demuestran y venden
sus libros sobre tutoria. Asi como las editoriales convocan por iniciativa propia a
los tutores para que asistan a los cursos que ofrecen junto con los autores de los
libros de texto; los tutores buscan de manera independiente libros sobre la tutoria
publicados por editoriales privadas.

En varios casos podemos apreciar que los tutores han construido parte de
sus nociones sobre la tutoria desde sus bdsquedas en Internet, asi como con los
contenidos de los libros de texto sobre el tema de diversas editoriales privadas.

LOS MATERIALES DIDACTICOS QUE CIRCULAN

ALREDEDOR DE LA TUTORIA

La relacién entre los materiales y la capacitacién recibida es sumamente estrecha.
Los materiales que llegan a manos de los tutores sin capacitaciéon adquieren muy
poco sentido; asimismo, aquellos que se distribuyen en cursos generales o cual-
quier otro tipo de capacitacidon se valoran con base en lo significativa que resulte
la capacitacion para el docente.

Los materiales en torno a la tutoria son de suma importancia para los docentes
a cargo de este espacio curricular por tratarse de elementos que les permitan es-
tructurar la hora frente a grupo. En este sentido, los materiales oficiales que circulan
entre los tutores o que se encuentran disponibles en linea no logran atender cabal-
mente esta necesidad. En oficinas centrales de la SEP se elaboraron lineamientos
y orientaciones para los maestros, varios de ellos con un elevado tiraje, por ello
sorprende la casi nula presencia de los mismos en las escuelas visitadas; ésta es una
expresiéon muy clara de las fragmentaciones que afectan la llegada a los planteles
de las decisiones de alcance nacional.

Aunque los lineamientos oficiales no los recomiendan, uno de los recursos que
mas emplean los tutores para resolver la estructura de las sesiones en clase son
los libros de texto sobre el tema promovidos por las editoriales privadas, mismas
que capacitan a los tutores en su uso. Los libros cumplen con diferentes funciones,
dependiendo de la forma en que el tutor conceptualiza el espacio de tutoria: como
férmula a seguir para la correcta practica de la materia, como orientacidn respecto
a su propdsito y estrategias, o como recurso didactico al que se puede acudir.

En cuanto a los materiales que los tutores descargan de Internet para apoyar
su practica, es importante reconocer que para unos es una de las fuentes principa-
les de material. Sin embargo, hay muy poco cuidado en la seleccién de los recursos
que se obtiene por esta via. Internet no es un recurso viable para todos, o porque
no cuentan con el equipo o por los costos que implica bajar e imprimir el material
por su cuenta. La mayoria de los maestros entrevistados prefiere los textos impre-
sos. Todavia resulta insuficiente la exploracion de estos materiales en red como
parte de las capacitaciones.

Los tutores acuden a libros o revistas de superacién personal y materiales de ca-
lidad cuestionable porque no tienen a la mano ningln otro recurso que les ayude a
promover entre sus estudiantes la reflexion y el didlogo conducentes a la formacién
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integral que se propone la tutoria, en particular la construccién de un sistema de
valores propio, aspecto al que le otorgan una alta prioridad en general.

Por todo lo anterior, tal vez sea recomendable la existencia y disponibilidad
del libro de texto y/o materiales que cubran las necesidades descritas en este
documento, aunque otorgandole al tutor libertad de uso. Queda claro que poner
materiales a disposicién en Internet no ha resuelto, hasta la fecha, el acceso efecti-
vo de los maestros a los mismos. La impresién de tirajes masivos de textos tampo-
co satisface las necesidades de los tutores mientras no se asegure su distribucién
y acompafiamiento con capacitacién. Por lo tanto, no solo conviene elaborar ma-
teriales pertinentes, sino que es fundamental su adecuada difusion y apropiacién.

Uno de los hallazgos més destacables en cuanto a los materiales didacticos
es el gran significado que estos adquieren cuando son producto de un traba-
jo colaborativo. Los tutores intercambian y construyen materiales en espacios
informales de “trabajo colegiado”, y son precisamente a los que se refieren de
forma mas positiva por tratarse de productos que surgen de la experiencia pro-
bada en las aulas. En este sentido, pensar en espacios de trabajo colegiado que
posibiliten este intercambio para que los tutores, en conjunto, seleccionen, juz-
guen y discutan los materiales a los cuales acceder puede resultar sumamente
favorable para la practica de la tutoria.

LA RELACION ENTRE TUTORES, ORIENTADORES EDUCATIVOS

Y TRABAJADORES SOCIALES: UNA TAREA QUE REQUIERE

DE LA ARTICULACION DE ESFUERZOS

Si bien se ha designado al tutor en todos los grupos escolares de las escuelas vi-
sitadas (sea en la modalidad de tutor-asesor o de asesor +tutor), la conformacion
y disponibilidad de los equipos bésicos de asistencia educativa es sumamente
precaria e insuficiente, lo que delimita los encuentros y desencuentros entre las
perspectivas de tutores, y los trabajadores sociales y orientadores educativos.

En cinco de las ocho escuelas visitadas no existe la figura del orientador, pues-
to que al haberlos designado como profesores de Formacién Civica y Etica (en sus
diferentes versiones) no se previd la sustitucién de esta importante funcién, que
parece estar en proceso de extincion.

Estos desencuentros se enmarcan también en los vacios y omisiones de los
Lineamientos —particularmente los de 2011— sobre las funciones que tales figu-
ras pueden desempenfiar en las tareas de tutoria y en el apoyo a la labor de los tu-
tores; una mas de las multiples faltas de apoyo institucional a las decisiones sobre
el espacio curricular de tutoria.

La légica con que los trabajadores sociales y orientadores educativos se apro-
ximan a los estudiantes difiere de la que se pretende sigan los tutores. Las tareas
que deben realizar estan establecidas en los manuales de organizacién de la se-
cundaria y se centran en explorar informacion para explicar los problemas que los
alumnos presenten en la escuela relacionados con la disciplina y el aprovecha-
miento escolar. Los segundos requieren tener una visién de conjunto del grupo
mas que de alumnos individuales, y no sélo de sus limitaciones, sino también de
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sus fortalezas para el estudio, la convivencia y el desarrollo personal. Lo anterior
explica la valoracién que unos y otros hacen sobre el trabajo que llevan a cabo o
deberian llevar a cabo para orientar a los alumnos.

Las condiciones laborales de orientadores educativos, trabajadores sociales y
tutores difieren claramente. En principio, orientadores y trabajadores sociales traba-
jan en gabinete, fuera del aula, y atienden de manera individual a cualquier alumno
que lo requiera. Hay que recordar, ademas, que los orientadores y algunos trabaja-
dores sociales de las escuelas visitadas desempefian diversas funciones adicionales
(docencia, prefectura, direccion), lo que les impide dedicar tiempo completo a las
tareas que tienen asignadas. Tratan asuntos puntuales del total del alumnado, en
especial les son remitidos los alumnos que han tenido mala conducta, y son los
encargados de elaborar todo tipo de informes sobre el alumnado, asi que regular-
mente estan abrumados por las exigencias cotidianas de este tipo de trabajo.

Los orientadores y trabajadores sociales perciben serias deficiencias en los
tutores: en su comprension de los estudiantes como adolescentes, en la ausencia
de un manejo discreto y confidencial de los temas escabrosos que en ocasiones
enfrentan, en la “deshumanizacién” del trabajo docente en que han caido los pro-
fesores y en sus efectos sobre la funcidn tutora que deben asumir. Acusan la falta
de capacitacion pertinente y adecuada entre los tutores y la ausencia de materiales
que los puedan apoyar.

En los casos en que los tutores juzgan negativamente a los trabajadores
sociales o a los orientadores educativos, lo hacen desde una perspectiva de
atencién individual centrada en los problemas de los alumnos. Ninguno de estos
actores hace referencia, en los testimonios recabados en las entrevistas, a los
aspectos positivos de los alumnos y la manera en que ellos y la escuela deberian
contribuir a su desarrollo.

Los tutores muestran diferentes maneras de vincularse con los orientadores y
trabajadores sociales, en buena medida delimitadas por la coordinacién o ausencia
de la misma que propicia la gestién general de las escuelas. En la Unica escuela en
que se ha instituido el trabajo colegiado semanal, la coordinacidon entre estas figu-
ras resulta en un trabajo articulado y benéfico; entre algunos profesores de otras
escuelas, aunque no exista trabajo colegiado en el plantel, se percibe cierta coordi-
nacién entre ellos y el personal especializado, que siempre resulta benéfica.

Sin embargo, en términos generales, se observa una relacién muy superficial
entre estas figuras, en ocasiones complicada y hasta conflictiva, que incluso se
manifiesta en la postura de evitarse entre ellos y no establecer ningln contacto.

LA TUTORIA EN LA TELESECUNDARIA

La insercién de la tutoria como espacio curricular en la telesecundaria reviste un
sentido particular porque, a diferencia de las otras modalidades que dividen la
atencién docente entre muchos, aqui un solo maestro es responsable de todas las
materias durante todas las horas escolares a lo largo del dia y del afio, del aprove-
chamiento académico, de la convivencia del grupo y de la formacion integral de
todos sus alumnos. Por eso el papel de asesor o tutor del grupo en esta modalidad
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es en gran medida redundante. Sin embargo, la tutoria legitima una faceta del tra-
bajo que los maestros desde siempre han realizado con los estudiantes.

Dado que cada maestro, por defecto, es el tutor del grupo del que esté en-
cargado, la tutoria se entiende como una materia mas, como un espacio para €l
refuerzo de las asignaturas académicas y a la vez como el conjunto de interaccio-
nes y funciones ligadas con los aspectos afectivos, sociales y emocionales de los
estudiantes que se pueden desarrollar en cualquier momento de la rutina escolar,
e incluso fuera de la escuela, en la medida en que los maestros se relacionen con
la comunidad.

En dos de las cuatro telesecundarias visitadas fue posible observar cémo la
hora de tutoria, como parte del plan de estudios, permite promover cambios en
la préactica educativa y la realizacién de acciones de acompafamiento que valo-
ran positivamente tanto maestros como alumnos y padres de familia. El espacio
se aprecia, en el més banal de los casos, como un momento que les permite
"descansar” de la rutina o explorar nuevas formas de convivir.

La tutoria, sobre todo, brinda a los maestros la oportunidad de trabajar con
un formato distinto al rigido seguimiento de programas y secuencias didacticas
e incursionar en la practica de un tratamiento mucho mas flexible de temas e in-
teracciones con los alumnos. Estas experiencias podrian “transferirse” en alguna
medida a la docencia en las otras asignaturas. Como se ha sefialado anteriormen-
te, la hora de tutoria cobra una importancia particular cuando se utiliza como una
especie de paréntesis dentro del modelo pautado por la transmision televisiva
y el maestro puede establecer con sus alumnos un contacto més abierto que el
gue mantiene en las otras asignaturas.

A pesar de que los docentes refieren haber recibido alguna capacitacién, en
la mayoria de los casos ha sido escasa y poco eficaz. Sin padecer la angustia ob-
servada en los docentes de secundarias técnicas y generales, los maestros de
telesecundaria también solicitan mayor capacitaciéon, que esperan potencializar
para un mejor uso de la hora de tutoria.

En dos de las escuelas visitadas se observa la presencia sui géneris de la
modalidad impulsada por el Programa para la Mejora del Logro Educativo, cen-
trada en la identificacién de los alumnos més avanzados en alguna asignatura para
fungir como tutores o monitores de los demas. Sin embargo, ninguna de estas
telesecundarias visitadas lleva el modelo de forma integral ni ha formado parte de
las redes de capacitacién que caracterizan ese programa.

Pero también la capacidad profesional y experiencia del equipo docente
influyen en la manera como se lleva a cabo la tutoria. En un caso, la falta de com-
promiso de uno de los dos docentes del plantel puso en jaque todo el funciona-
miento de la escuela; en otro, el Unico docente redujo las sesiones de tutoria al
refuerzo de las materias; en un tercero, las maestras elaboran un modelo hibrido
de tutoria, aprovechando aportaciones de distinta naturaleza, entre las que des-
tacan la tutoria entre alumnos y el recurso a expertos externos, que conocen por
diferentes vias. Es importante fijar la atencién en la telesecundaria en uno de los
estados, porque en ella, la directora cred una concepcién diferente de la hora
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de tutoria consistente en establecer un espacio de didlogo con los estudiantes,
centrado en sus intereses y mas libre y flexible.

Los materiales de tutoria para telesecundaria —libro de texto y transmisiones
televisivas— se alejan del modelo renovado y no contribuyen a fortalecer los plantea-
mientos de los Lineamientos para que las sesiones de tutoria sean un espacio idéneo
para trabajar con las necesidades y los intereses de los alumnos. Un caso que mere-
ce mencion aparte es el de la telesecundaria mas grande visitada, la Unica donde la
hora de tutoria es regularmente empleada precisamente para los fines propuestos y
la mayoria de los alumnos cuenta con los libros de texto de la materia. A pesar de lo
anterior, su uso depende del estilo del tutor. De cualquier forma, los materiales prevén
temas que se traducen en actividades a cumplimentar en las aulas de esta modalidad
gue no necesariamente son congruentes ni respondan a la flexibilidad con que se ha
propuesto trabajar este espacio curricular.
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Consideraciones finales y recomendaciones

La evaluacién de la implementacion de la tutoria en doce escuelas secundarias
de diferentes partes del pais muestra de nuevo lo que ya se ha descrito en otras
evaluaciones sobre la implementacién de innovaciones desde la perspectiva de la
préactica escolar cotidiana. Desde la perspectiva técnica-administrativa se trata de
operacionalizar los modelos o programas con estrategias pertinentes y eficientes;
desde la perspectiva de las préacticas cotidianas en organizaciones, las innovacio-
nes propuestas por los niveles jerarquicos superiores mediante lineamientos, son
apropiadas, rechazadas y/o casi siempre modificadas por los actores de niveles
inferiores. Las innovaciones no operan sobre tabula rasa. En cada nivel se realiza
un proceso de traduccion acorde al contexto especifico, a los intereses y a las
perspectivas propios de los actores involucrados basados en experiencias y con-
cepciones previas. La apropiacién e implementacién requieren de procesos de
aprendizaje y consenso, individuales y colectivos, y tales consensos y aprendizajes
necesitan de condiciones institucionales que los sustenten. Por ello sorprende la
ausencia de estrategias pertinentes de capacitacién y difusién de materiales so-
bre la tutoria en todas las escuelas.

Varias figuras y funciones que se crearon a lo largo del siglo XX para la aten-
cién de los adolescentes —prefectos, asesores, orientadores educativos y tra-
bajadores sociales— perviven, de manera desigual, en los planteles visitados.
Actualmente coexisten en las escuelas varios modelos y cargos con las mismas
grandes finalidades y funciones, que interactlan entre si, no sin tensiones. Este
“remanente” de figuras y tensiones hacen evidentes algunas de las ventajas de los
planteamientos de tutoria, que se describen a continuacion.

Una ventaja fundamental es considerar a la tutoria como parte de la labor
educadora que todos los docentes, o la mayoria de ellos, deben desempefiar
con sus alumnos. De esta manera se abre la posibilidad de que los tutores co-
nozcan a sus alumnos mediante el trato que sostienen con ellos en el aula. Esta
perspectiva se contrapone a la concepcion de que es una labor que sélo pue-
den emprender especialistas que manejan instrumentos particulares para realizar
diagndsticos e intervenciones individuales.

El tiempo curricular de una hora semanal proporciona un espacio para la re-
flexion deliberada y sistemética; asi se plantea una tutoria que potencie las capa-
cidades de todos los alumnos, y no sélo que contenga o prevenga problemas y
situaciones de riesgo. Una tutoria que se brinda a todos los alumnos, asegura la
posibilidad de un tiempo curricular dedicado a los aprendizajes no académicos, de
tipo afectivo, emocional, de interaccién con sus pares, maestros y familia, aprendi-
zajes relacionados con su identidad y con su futuro.
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Mediante el nombramiento de profesores de diversas asignaturas como tuto-
res, se impulsa la conviccién de que los docentes pueden conocer a sus alumnos
en el trato diario dentro de la asignatura que imparten, pero ademas, la investi-
gacion rescata las posibilidades de otros actores, en particular los docentes de
asignaturas tecnoldgicas, de impulsar interesantes visiones de grupo sobre la di-
namica del aula y las necesidades compartidas de los estudiantes.

Sin duda, el hecho de que la tutoria significa una hora de salario pagado para
el magisterio, a nivel colectivo e individual, fue el garante més poderoso para el
nombramiento de tutores en todas las secundarias generales y técnicas. Estas
horas fueron interpretadas como horas clase adicionales, una materia dedicada
a temas relevantes para los alumnos adolescentes, y disponibles para preservar
o aumentar las horas de contrato de muchos profesores en algunos estados. En
otros estados también sirvieron para preservar o aumentar horas de contrato, pe-
ro se interpretaron primordialmente como el cumplimiento de una vieja reivindica-
cién: remunerar el tiempo que los profesores dedican a los alumnos en su calidad
de "asesor de grupo”. En ambos enfoques la innovacion fue “apropiada” desde
practicas preexistentes. Y en ambas formas lo “nuevo” se despliega incipiente-
mente: en el formato de horas clase, el hecho de que no se trata de una materia
tradicional sino de un tiempo-espacio para dialogar con los alumnos segun sus
intereses y necesidades; en el formato de asesoria pagada, la oportunidad de
utilizar provechosamente una hora curricular disponible.

Dedicarle una hora semanal del plan de estudios de secundaria a una funcién
a cargo de un docente remunerado en todas las secundarias del pais significa una
importante inversion, en términos de recursos presupuestales y humanos, que
fortalece las bondades de esa innovacion.

Pero resulta necesario plantear la tutoria como una tarea que requiere los es-
fuerzos articulados de varios actores para atender necesidades afectivas, fisicas y
sociales de los estudiantes. La tutoria precisa de momentos de atencién individual
y colectiva, por lo que la labor del tutor se veria fortalecida con la experiencia de
quienes saben ejercerla de manera individual. Por otra parte, su abordaje colec-
tivo puede aportar otros elementos que proporcionen beneficios colectivos para
potenciar las capacidades de los alumnos.

Hoy dia, la complejidad creciente de las necesidades socioafectivas y voca-
cionales de los estudiantes requiere considerar las dificultades sociales cada vez
mayores que enfrentan las nuevas generaciones para visualizar su futuro, asi como
la generalizacién de procesos que deterioran la vida social. Lo anterior repercute
en las condiciones que los alumnos precisan para estudiar, aprender y desarrollar
de manera plena sus potencialidades.

Para institucionalizar la tutoria, se requiere que se note su presencia en las
practicas cotidianas de todas las escuelas y que todos los actores la consideren
necesaria en la medida en que sus sentidos hayan sido construidos a lo largo del
tiempo. Se trata de encauzar la propuesta inicial de las autoridades federales hacia
una préctica estable cuya actuacién puede predecirse con cierta confianza e inter-
pretarse como labor de todas las escuelas, con continuidad y proyeccion en el tiem-
po. Implica procesos que garanticen la presencia explicita de la nueva accién en el
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curriculo y las operaciones necesarias para su concrecién: planeacion, programas,
materiales, formacién de personal, una gestiéon colegiada de la accién, espacios
y tiempos institucionales para el desarrollo de la tarea, recuperacién de las expe-
riencias institucionales y de los sujetos involucrados. Solo asi se podréa convertir en
practica instituida, es decir: establecida, instaurada e implantada en las diferentes
instancias del sistema.

Sin embargo, este conjunto de acciones imprescindibles cuenta también con
serios limites que se sostienen en una cultura burocratica del quehacer institu-
cional que privilegia acciones verticales y enfatiza el cumplimiento de la tarea en
términos de entrega de informes bimestrales de fuerte caracter administrativo.
Su modificacién implica necesariamente la revisién de los obstaculos para una
préactica colectiva, asentada en demandas reales y construidas creativamente.

Es por ello que la institucionalizacién de la tutoria, debe tomar en cuenta que:

1. A nivel de la planeacién curricular, la tutoria demanda un trabajo constante y
reflexivo de sus propésitos, de la seleccidn y organizacién de contenidos, del
disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje, de la seleccidon de materiales,
de bibliografia de apoyo, de mecanismos y procedimientos de seguimiento
y evaluacién. Un trabajo de consolidacién que debe articular diferentes esca-
las: curriculares, programaticas de la escuela, de disefio en el aula, a la vez que
respetar la bdsqueda de la flexibilidad necesaria para responder a las demandas
puntuales de grupos concretos de adolescentes. Un trabajo que involucra dife-
rentes actores, que en los hechos tienen diferentes oportunidades y capacida-
des para llevarlo a cabo: los tutores de grupo y otros maestros; los directivos de
los planteles; el personal de asistencia educativa; los colegiados de los plante-
les de zona y de sector; y los equipos técnicos de las direcciones generales. Un
trabajo que recupere diversas miradas y que no puede ni debe comprenderse
como tarea técnica de planificacién burocratica, sino que debe propiciar la recu-
peracion de las experiencias directas y el escalamiento de las mismas a niveles
mayores de sistematizacién y difusion.

2. Desde el punto de vista de los actores, la propuesta establece la concepcién de
la tutoria como una responsabilidad de la escuela y como una actividad colabora-
tiva de todos sus miembros, para lo cual sefiala el perfil de los tutores, la concep-
cion del trabajo en equipo, las funciones y tareas del equipo en diferentes niveles
y las estrategias prioritarias de Orientacién y Tutoria (2006) y Tutoria (2011).

El proceso de institucionalizacién de la figura del tutor en las escuelas secunda-
rias estd determinado por la complejidad de los contextos escolares en que se
inserta: secundarias generales, técnicas, telesecundarias; matutinas o vesperti-
nas; grandes o pequefias; urbanas, suburbanas o rurales, etcétera. A su vez, esta
delimitado por el estilo de gestién escolar: democratica, burocratica, paterna-
lista, laissez-faire, etcétera. También se define por la cantidad de personal y sus
caracteristicas, que estan sujetas a los vinculos con la comunidad donde esté ins-
crita la escuela: fluidos, rotos, aislados, que al mismo tiempo estan pautados por
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comunidades de alta, mediana o baja marginacién. En este sentido, los contextos
escolares donde se inscriben las nuevas préacticas de tutoria se caracterizan por
usos y significados fuertemente instituidos y por la persistencia de una diversidad
de demandas socioeducativas, todo lo cual obliga a interpretar y desentrafar
contextualmente las funciones especificas inherentes al tutor en su definicion y
actuacién en contextos situados.

En la perspectiva de la figura que se propone, los tutores son profesores que se
centran en el reconocimiento de las condiciones que intervienen en el apren-
dizaje de los alumnos: afectivas, actitudinales, de habilidades, cognitivas, co-
mo camino para llegar al aprendizaje auténomo. La mirada integral sobre los
estudiantes es de corto alcance y bajo impacto sobre la organizacién y sobre
la ensefianza si queda solo en los tutores. Por lo tanto, también se proponen
instancias colegiadas para trabajar en un didlogo permanente y extender el sen-
tido de la tutoria en la institucién.

El tutor es una nueva figura institucional que reconfigura algunas dimensiones
especificas presentes en la figura del asesor escolar: las amplia y modifica, por
lo que resulta apropiado subrayar su caracter multiple y plural en su compren-
sidén y versatil en su ejecucion, ya que se construye como tal con un alto [grado]
de amplitud y encierra el desafio de desplegarse en espacios poco articulados del
sistema educativo. El tutor es asi una figura que:

= Més alld de ensefiar una asignatura curricular, se ocupa de los aprendizajes de
los alumnos mediante tareas de seguimiento.

= Siendo profesor de la escuela, se le demanda que mantenga un contacto
activo extramuros: atienda padres de familia y comprenda la complejidad
del contexto que rodea al establecimiento.

= Desde un espacio curricular acotado, encauce demandas de los jovenes y
medie en conflictos provenientes de la interaccién intra y extra institucional.

= Atienda lo curricular en tanto ocupa un espacio, pero sin evaluar.

= Busque acercar las finalidades y objetivos de la escuela con los intereses de
los adolescentes.

Es por ello que la construccion de la figura del tutor implica trabajar cada vez
mas el concepto de profesionalidad del profesorado, en el sentido de que to-
dos los docentes de la secundaria sean profesionales de la educacién capaces
de desarrollarse como maestros y como tutores. Este concepto comprende,
entre otras caracteristicas, las siguientes: un cuerpo de conocimientos con-
sistentes, autonomia y control del propio trabajo dentro de las regulaciones
institucionales y una ética compartida.

3. Los problemas que enfrenta la tutoria se localizan mas alléd de su gestion en los
planteles y de los ambitos que debe abarcar. Consolidar este espacio innovador
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requiere superar la debilidad e insuficiencia de los cuerpos directivos, la desarti-
culacién entre los —incompletos— equipos de asistencia educativa y los tutores,
la ausencia de trabajo colegiado y, mas alla de la gestién en los planteles, la
ausencia de una cadena de apoyo articulada desde las autoridades educativas
hasta los tutores, la falta de capacitacién y de materiales educativos.

Para su adecuada implementacién, consolidacion e institucionalizacién como
parte de la vida diaria de las escuelas, la tutoria requiere todavia:

= Construir consenso en torno a esta funcién como responsabilidad de la escue-
la, de su proyecto institucional y del proyecto educativo global. Un consenso
en el que las autoridades centrales legitimen y sostengan el trabajo tutorial.

» Sostener, a su vez, la tarea de gestidn en las escuelas y la toma de decisiones,
apoyéandose en los aportes de la tutoria.

» Articular de manera adecuada una politica y una programacién de la tutoria
en todos los niveles de decisién e implementacion.

= Revisar los lineamientos de tutoria para integrar la innovacion realizada en
la practica escolar: el amalgamiento de la figura del tutor con la del asesor
de grupo.

» Asegurar el impulso a la gestién colegiada en los planteles, lo que requiere
la resolucién de los problemas de nombramientos y de horarios de todo el
personal del plantel, al igual que la previsién de tiempos regulares para ello.

» Compartir de manera coordinada la responsabilidad de la tutoria: especifica
para cada actor y debidamente distribuida y coordinada, complementada y
colaborativa. La tutoria debe entenderse en un sentido amplio del trabajo do-
cente, y no como funcién acotada a un espacio curricular, y debe basarse en
la colaboracion entre diferentes figuras: tutores-asesores, otros docentes del
grupo, orientadores, trabajadores sociales, prefectos y alumnos jefes de grupo.

» Producir y distribuir eficientemente documentos y materiales sobre el es-
pacio curricular de la tutoria, propuestas amplias que, sin ser programas
escolares rigidos, posibiliten la orientacion del trabajo de tutoria, disefio de
antologias de materiales que sirvan no sélo de apoyo conceptual y metodo-
l6gico, sino que puedan usarse directamente con los alumnos.

» Asegurar la formacion especifica y de calidad de todos los profesores para
el desemperio del rol de tutor, que dé sentido a la tarea a emprender y que
incluya el disefio de baterias de actividades grupales que, sin ser recetas,
posibiliten el intercambio y la recuperacion de las experiencias y sentidos
vividos por los estudiantes.

» Privilegiar la formacion in situ como campo para la profesionalizacién del tu-
tor, pero ademas, generar espacios intermedios (reuniones de colegios, aca-
demias, en las escuelas y en las zonas) donde los docentes y los tutores se
complementen y apoyen mutuamente en el seguimiento de los estudiantes.

» Recuperar, analizar y valorar las experiencias de tutoria como base para la
retroalimentacién y mejoramiento de la misma.
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En este sentido, se hace necesario profundizar en el conocimiento de factores
que han posibilitado la presencia de infinidad de practicas innovadoras de tutoria,
a la vez que multiplican obstaculos a las mismas, con el propésito de aprender de
ellos y derivar acciones que permitan fortalecer la tutoria como espacio curricular.

La diversidad de teméticas y actividades encontradas no parece agotar la ga-
ma de situaciones que viven dia con dia los maestros de las escuelas secundarias
del pais, ni las posibilidades que buscan o crean para concretar el espacio de tuto-
ria. La riqueza y potencialidad de las mismas permiten suponer que existen muchas
otras iniciativas de parte de miles de maestros que han aceptado el desafio de
construir de manera libre y flexible un nuevo espacio curricular con la diversidad
de propésitos y &mbitos que se le han asignado.

Sin embargo, el andlisis realizado deja también en claro que los enormes es-
fuerzos individuales realizados por los tutores pueden resultar informales, inconsis-
tentes, irregulares, incluso de escasa utilidad, y no alcanzaran mayor trascendencia
en la formacién de los estudiantes si no existen las condiciones institucionales ba-
sicas para consolidarlos (formacién, trabajo colegiado, planeacién, seguimiento y
evaluacion, entre otras). Se requieren estas condiciones —en los planteles y en los
diferentes niveles de gestion— que permitan a los tutores trabajar las actividades y
temas de tutoria con la profundidad y continuidad necesarias para generar experien-
cias de aprendizaje significativas que posibiliten a los adolescentes de secundaria
construirse un horizonte de vida personal y profesional pleno y digno.
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