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En el afo 2002, la Secretaria de Educacion Pdblica (SEP) elabord un diagndstico de la educo-
cién secundaria en el que identificé un conjunto de factores y condiciones que explicaban
los bajos resultados de aprendizaje, reportados por algunas pruebas nacionales e infernacio-
nales. Entre dichos factores destacaban: la existencia de un curriculo sobrecargado y frag-
mentado; el exceso de asignaturas por grado; la falta de preparaciéon de profesores no sélo en
el dominio de las asignaturas que impartian, sino en su capacidad de ensenar y relacionarse
con los adolescentes; la débil presencia de espacios que favorecieran el tfrabajo colegiado;
la existencia de condiciones laborales y regulaciones normativas que no permitian que los
docentes concentraran sus horas de trabajo en una sola escuela, asi como la carga de acti-

vidades extracurriculares y demandas del sistema que restaban fiempo a la ensenanza.

Con base en dicho diagnéstico, la SEP comenzd a definir un proceso de reforma que se propo-
nia, fundamentalmente, hacer de la educacion secundaria un espacio de aprendizaje efectivo
y relevante para todos los estudiantes. Para lograr un cambio de esa magnitud, la Reforma de
la Educacion Secundaria (RS) implicd ajustes considerables a los planes y programas de estu-
dio, y requeria asegurar que todas las escuelas y aulas del pais contaran con las condiciones
pedagodgicas y de organizacidn necesarias para que el nuevo curriculo pudiera operar de tal

modo que, en un plazo razonable, los aprendizajes escolares mejorasen.

Una de las modificaciones centrales del plan de estudios 2006 fue la inclusién de una hora
semanal de Orientaciéon y Tutoria para cada grupo escolar. La intencién era garantizar un
tfiempo y espacio en el que los alumnos pudieran plantear y ver atendidas sus preocupacio-
nes e intereses como adolescentes. Para las entidades federativas, e incluso las secundarias
mismas, la implementacion de esa hora semanal implicd ajustes importantes en la organiza-
cién escolar y en la distribucion del trabajo docente, aunque no supuso apoyos financieros
adicionales. Si bien los contenidos e intenciones de la educacién secundaria cambiaron,

no sucedid asi con la estructura y los recursos de las escuelas.
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A fines del ano 2010, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) decidio
realizar una evaluacioén de la educacién secundaria que abarcara todos los temas posibles;
optd por concentrar sus esfuerzos de indagaciéon en el funcionamiento del espacio curricular
de Tutoria pues hacerlo permitiria conocer aspectos relacionados no sélo con la relevancia de

este nivel educativo sino fambién con la gestidn escolar.

Con el fin de garantizar que este estudio resultara Gtil para la foma de decisiones de politica
educativa a nivel federal y estatal, el INEE buscd que su disefio y desarrollo fuesen un ejercicio
de construcciéon colaborativa que reconociera las particularidades de las entidades federativas
y se enriqueciera con sus experiencias. En la realizacion de este estudio se conté con la valiosa
colaboracién de un amplio grupo de personas conocedoras fanto de la Reforma como de
las maneras en que ésta operaba en los distintos servicios 0 modalidades educativas. A fodas

ellas el reconocimiento y gratitud del Instituto.

Buena parte de los problemas de relevancia y gestion identificados por la SEP desde ha-
ce poco mds de 10 anos persisten en la educacién secundaria. El INEE espera que este
informe contribuya a comprender su complejidad, a valorar los desafios que enfrenta la

educacidon secundaria y a identificar formas concretas de apoyar su mejora.
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El Sistema Educativo Nacional (SEN) ha tenido experiencias de acompanamiento a estudiantes
de secundaria, mds alld de los aspectos estrictamente académicos, al menos desde 1952,
cuando se crearon el Servicio de Orientacién Educativa y Vocacional, y las plazas de orientador.
Treinta afos después aparecieron los equipos de asistencia educativa: prefectos, orientadores
y trabajadores sociales; pero este tipo de medidas no se incorporaron al curriculo hasta 1993
cuando se asignaron fres horas semanales de orientacion educativa para el tercer grado. En
1999, las asignaturas de Civismo (en primero y segundo grados) y de Orientacion Educativa
(en tercer grado) desaparecieron para dar lugar a Formacién Civica y Etica (FCyE). A partir de
2006, solamente segundo y tercer grados han fenido esta materia, de cuatro horas a la semana,

en la que se abordan temas civicos y sobre el desarrollo de los adolescentes.

En ese mismo afo, se puso en marcha la Reforma de la Educacion Secundaria (RS), que
incluyé el espacio curricular de Tutoria como uno de sus elementos centrales. Dicha reforma
identificd un problema de ineficacia en el logro de los aprendizajes relacionado con la falta de
senfido de la escuela para los adolescentes, que, a su vez, se deriva de factores del contexto
y de algunas caracteristicas de los jovenes, pero también del funcionamiento de las escuelas y

del sistema educativo en general.

Segldn el Documento Base: Reforma Infegral de la Educacién Secundaria, (Subsecretaria de
Educacion Basica y Normal, 2002), en este nivel se habia descuidado la participacion activa
de los estudiantes en el aprendizaje; se habia considerado a la dindmica personal de los
alumnos y a su contexto como aspectos colaterales del trabajo académico de los que la
escuela no tenia por qué preocuparse; los programas de estudio estaban saturados y no
propiciaban la profundizacién y las calificaciones tenian una importancia excesiva que des-

plazaba al aprendizaje como el punto de referencia del trabajo de los estudiantes.

Por ofra parte, en las escuelas, el personal educativo no fenia una vision comdan; las practicas
docentes eran rutinarias; la direccidn se concentraba en lo administrativo y la relacién con

los padres giraba alrededor de lo financiero y la disciplina.
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Antfe ese diagndstico, en el Plan de Estudios 2006 (SEP, 2006b) se destaca que, a pesar de
proponer un curriculo Unico y nacional, fodo el tfrabajo escolar se debia planear y ejecutar
“a partir de un conocimiento profundo de las caracteristicas particulares de sus alumnos”y de
la interaccién que éstos tienen con su contexto. Este conocimiento se puede aprovechar en
la medida que “el plan y los programas de estudio para educacién secundaria incluyen mal-
tiples oportunidades para que en cada grado se puedan establecer las relaciones entre los
contenidos y la realidad vy los infereses de los adolescentes” (SEP, 2006b; 14), con lo que se

fomenta su motivacién para abordar los contenidos que ofrece la secundaria.

Un requisito para el funcionamiento de esta propuesta es el trabajo colegiado de los docen-
tes, a través del cual deben compartir informacidon y otros apoyos, asi como coordinarse para
avanzar hacia objetivos comunes. Dentro de este planteamiento, la Tutoria tiene un papel:
“el frabajo del colectivo docente se beneficiard profundamente con la informacién generada

en el espacio de Orientacion y Tutoria” (SEP, 2006b; 15).

El espacio curricular de Tutoria es enfonces uno de los elementos de la estrategia escolar pao-
ra conocer las partficularidades de sus alumnos y educarlos con base en ese conocimiento:
"De manera adicional a las oportunidades existentes en cada asignatura para el trabajo en
torno de las necesidades especificas de los estudiantes, se propone el espacio Orientaciéon
y Tutoria” (SEP, 2006b; 18).

Esta propuesta se desarrolla en el documento La Orientacién y la Tutoria en la escuela secun-
daria. Lineamientos para la formacién y afenciéon de los adolescentes (SEP, 2006a), en ade-
lante Lineamientos 2006, el cual fija las directrices para hacer del espacio curricular una via
(no la Unica) para proporcionar a los docentes informacion sobre sus estudiantes y atender
a los alumnos en aspectos que No se agotan en la ensenanza de las asignaturas, fales como
el desarrollo personal y social. En los Lineamientos 2006 se resumen asi las caracteristicas de

la Tutoria:

La Tutoria es un espacio curricular de acompanamiento, gestion y orientacion grupal,
coordinado por una maestra o un maestro, quien contribuye al desarrollo social, afec-
fivo, cognitivo y académico de los alumnos, asi como a su formacién integral y a la

elaboraciéon de un proyecto de vida (p. 13).

Y se le asignaron los siguientes propdsitos:
Acompanar a cada grupo de alumnos en las acciones que favorezcan su inser-
cién en la dindmica de la escuela y en los diversos momentos de su estancia en

la misma.
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Confribuir al reconocimiento de las necesidades y los intereses de los adolescentes
en su proceso académico, coadyuvar en la formulacién de un proyecto de vida
viable y comprometido con su realizacién personal en el corto y mediano plazos.
Favorecer el didlogo vy la solucién no violenta de los conflictos en el grupo y en la
comunidad escolar, el respeto a la diversidad y la valoracion positiva del trabajo co-
lectivo como un medio para la formaciéon continua y el mejoramiento personal
y de grupo (SEP, 2006a; 13-14).

Un primer elemento de la Tutoria que la diferencia de las iniciativas previas de acompanao-
miento a los alumnos consiste en no ser una asignatura pero recibir una hora semanal de

carga académica; a esto se anade el siguiente planteamiento:

Podrén fungir como tutores de un grupo los profesores de las asignaturas (...) quienes,
de acuerdo con las posibilidades de cada escuela, atenderédn uno de los grupos a los
que imparten su asignatura, de modo que estarén en contacto con ellos durante una

hora mas a la semana (SEP, 2006a; 25).

El tutor tiene la tarea de intervenir en cuatro dmbitos:
La insercién de los estudiantes en la dindmica de la escuela. El tutor debe contri-
buir a que los estudiantes enfrenten exitosamente los retos planteados por la fran-
sicién de primaria a secundaria y por cada grado subsiguiente.,
Seguimiento del proceso académico de los alumnos. El tutor ha de monitorear el
desempeno de los alumnos en las asignaturas y apoyarlos en la identificacion y
resoluciéon de problemas académicos. Deberd usar estrategias individuales y gru-
pales y mantener comunicacién con los padres de familia.
La convivencia en el aula y en la escuela. En este dmbito, corresponde al tutor
frabajar con sus alumnos para contribuir a la creacion de un ambiente escolar de
respeto, confianza y apoyo mutuo. Esto incluye el frabajo con sus colegas.
Orientacién académica y para la vida. El tutor debe ofrecer a los alumnos infor-
macioén sobre las opciones académicas y profesionales para apoyarlos en la

formulacién de un proyecto de vida.

Adicionalmente, el tutor debe realizar tres tareas transversales: el diagndstico, la planeacion y

la evaluacion.

El conocimiento del grupo y de la diversidad de los individuos que lo componen es fundao-
mental para que el tutor planee sus sesiones y ofras infervenciones, asi como para proporcio-

nar insumos al orientador educativo y al colectivo docente. Como base para la elaboracion
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del Plan de accidn tutorial, el diagnéstico debe ser compartido con los demds tutores y do-
centfes para convertirlo en eje de la coordinacidon de acciones dirigidas a los estudiantes. La
tercera tareq, la evaluacion, es necesaria para constatar avances; ésta no es una calificacion
sino una evaluacion formativa que no sélo debe comprender el desarrollo de los alumnos sino
tfambién la accidén del tutor bajo las formas de autoevaluaciéon y evaluacién por sus pares y

por los alumnos.

La intervencién en los cuatro dmbitos mencionados, asi como las tareas transversales, re-
quieren que el tutor utilice estrategias para propiciar el didlogo entre €l y los alumnos, de los

estudiantes entre siy de éstos con los demds profesores.

El trabajo de los tutores con sus colegas docentes, con ofras figuras de la escuela y con los
padres de familia es esencial para enriquecer el conocimiento que se fiene de los estudiantes
y para apoyarlos de manera integral pues, segln se establece en los Lineamientos 2006: “La
Orientacion y Tutoria precisa de tiempos y espacios favorables para el encuentro entre docen-

tes, tutores, personal directivo y de asistencia educativa” (SEP, 2006a; 23).

En el documento se hacen varias sugerencias de frabajo a los tutores pero no se propone un
programa ni, por supuesto, un libro de fexto' que pudiera distraer del objetivo de acompanar

a los grupos a partir de sus particularidades y de su diversidad inferna:

Las sugerencias anteriores son sélo ejemplos que buscan brindar mayor claridad y
posibilidades para conformar una propuesta que incorpore actividades pertinentes
para cada contexto y grado escolar especifico. Por ello estas acciones no estén orga-

nizadas como una secuencia estricta (SEP, 2006a; 16).

Los lineamientos de Tutoria apuestan a la iniciativa de los tutores para actuar a partir del
conocimiento de su grupo y su contexto sin necesidad de guias mds detalladas. Sin embar-
go, pese a este amplio margen de accidn, incluyen una recomendacidn para evitar que el
espacio curricular se aleje del objetivo de centrarse en las necesidades e infereses de los
alumnos: "no (...) emplearlo para realizar actividades propias de la asignatura que el tutor
imparte” (Ser, 2006a; 27).

Oftra apuesta de los lineamientos es el frabajo colegiado. Los tutores reciben los encargos de

“programar, coordinar y orientar actividades de los docentes con el grupo”y de “promover el

! Para telesecundaria si existe un libro de texto oficial
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frabajo colegiado con profesores y directivos para adoptar medidas oportunas” en favor del
aprendizaje (SEP, 2006a:; 26).

El espacio curricular de Tutoria inicid al final de una administracion federal; la siguiente lo con-
servd dada su relevancia para la Reforma Integral de la Educacion Basica y, en 2011, emitid
un nuevo documento rector: Lineamientos para la formacién y atencién de los adolescentes
2011. Guia para el maestro (SEP, 2011), en adelante Lineamientos 2011, que dio continuidad a
la Tutoria al tiempo que introdujo algunas adaptaciones, principalmente:
No se presentd a la Tutoria y a las funciones de asistencia educativa como elementos
de una misma estrategia. En consecuencia, el espacio curricular se dejé de denominar
Orientacién y Tutoria para llamarse sélo Tutoria y se dejé de hacer mencidn a las acti-
vidades de asistencia educativa (en los Lineamientos 2006 habia incluso un apartado
dedicado a la orientacion educativa).
Se desarrollaron en mayor medida los conocimientos, habilidades y actitudes deseables
en un tutor.
Se dieron mds orientaciones para el quehacer tutorial, incluyendo el frabajo colegiado.
Se dieron mds sugerencias concretas de trabajo en la parte del documento llamada Guia
del maestro.

Se excluyd a los docentes de Tecnologias de la posibilidad de ser tutores.

Aunque en este informe se hard referencia tanto a los Lineamientos 2006 como a los Linea-
mientos 2011, los primeros representan el punto de referencia principal pues, en el momento
de la recopilacion de datos del presente estudio, la edicién de 2011 apenas habia sido distri-

buida, por lo que las escuelas aln se guiaban por los Lineamientos 2006.

Como se puede ver, el espacio curricular de Tutoria ha sido parte de un esfuerzo por poner
en el centro del trabajo escolar al estudiante, a sus caracteristicas personales y a su contexto.
Ademds, ofrece a las escuelas oportunidades adicionales para el frabajo colegiado, indis-
pensable para conseguir sus propodsitos. Asi, la Tutoria puede verse como el ejemplo reciente
de un componente de la politica educativa tendiente a favorecer la relevancia de la educo-
cion para los estudiantes y también como un campo de estudio propicio para analizar las

relaciones entre la gestion escolar y los procesos educativos.

Por lo anterior, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) decidid estudiar,
a nivel nacional y por modalidad educativa, la manera en que la Tutoria se ha puesto en préc-
fica en las escuelas, para contribuir a su mejora y a la identificacion de aspectos de la gestion

escolar en secundaria relevantes para el disefio e implementaciéon de politicas educativas.



16

IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA u u u .. .. .. .. .. ..

Los propdsitos especificos del estudio fueron:
Evaluar la congruencia de la implementaciéon de la Tutoria en fercer grado de secunda-
ria con lo establecido en el documento La Orientacién y la Tutoria en la escuela secun-
daria. Lineamientos para la formacion y atencién de los adolescentes.
Identificar las especificidades de la implementacion de la Tutoria en diferentes contextos,
asi como algunos factores asociados con las formas de implementacion, entfre ellos los
relativos a la gestion escolar.

Conocer las percepciones de los directores, tutores y alumnos sobre la Tutoria.

El estudio empezd por analizar los lineamientos del espacio curricular de Tutoria. Como se
pudo observar en los pdrrafos precedentes, ese documento no siempre ofrece orientaciones
precisas sobre las responsabilidades del tutor y de otros actores escolares, ni sobre la mane-
ra de llevarlas a cabo. Incluso cuando las ofrece, abre la posibilidad de que las escuelas,
dependiendo de sus circunstancias, no sigan su recomendacion. Por ello, el andlisis rescatd de
las propuestas de los lineamientos aquellas que eran necesarias para avanzar hacia los pro-
pdsitos del espacio curricular. Esto dio lugar a un conjunto de supuestos acerca de lo que
deberia ocurrir para el funcionamiento adecuado de la Tutoria. La jerarquizacidon de estos
supuestos permitié definir ocho pardmetros o aspectos minimos a evaluar para dar cuenta
de la congruencia entre la implementaciéon y el disefo del espacio curricular. Los par@metros,
en la forma de afirmaciones acerca de lo que se espera que suceda en la implementacién, son:

Cada grupo cuenta con un tutor, que sdlo tutora a ese grupo y le imparte una asignatura.

Los tutores reciben capacitacion especifica para Tutoria.

Los tutores disponen de materiales para la Tutoria.

El tiempo de las sesiones de Tutoria se usa de manera efectiva.

Los tutores organizan, desarrollan y dan seguimiento a la Tutoria con la participacion de

los alumnos.

Los temas de las sesiones de Tutoria estén relacionados con los cuatro dmbitos.

La Tutoria es asumida como una responsabilidad colectiva (colaboracion entre el perso-

nal, seguimiento y apoyo de los directores a los tutores).

Los diferentes actores escolares perciben beneficios concretos de la Tutoria.

2 Para obtener més informacion sobre los aspectos metodoldgicos del estudio consulte el Reporte Técnico de este informe en www.inee.edu.mx
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La mayoria de estos pardmetros se enfocan en acciones que se realizan en las escuelas a
excepcion del 2 y 3, que se refieren a las actividades que implican una responsabilidad im-
portante de las autoridades educativas externas a las escuelas. El parémetro 8 no comprende

acciones de implementacion sino las percepciones de los involucrados sobre dichas acciones.

Los pardmetros dieron lugar a las preguntas de los cuestionarios para alumnos, tutores y direc-
tores en los que se solicitd informacion sobre la implementacion en la escuela, las percepciones
de los encuestados acerca de la Tutoria y algunos datos generales de los individuos. Adicional-

mente, se solicitd al director informacion bdsica de la escuela.

Se disend una muestra de escuelas® con cuatro estratos: secundarias publicas generales,
secundarias puUblicas técnicas, secundarias privadas y telesecundarias (en adelante se les
llamaréd modalidades). En cada una de las escuelas elegidas, se selecciond una muestra
de alumnos de fercer grado (hasta 35 o 70 por escuela) para contestar un cuestionario; se
aplicd ofro al director de cada escuela y a la totalidad de los tutores de tercero.* El frabajo
de campo se realizd6 del 21 al 25 de mayo de 2012. La muestra final® quedd conformada
por 3540 directores (95.5% de los previstos); 9222 tutores (81.7% de los esperados) y 100583

alumnos (82.2% de los esperados).®

Con el objeto de acercarse a las dimensiones de la implementacién que una evaluacién a
gran escala no siempre puede captar, el INEE fambién decidid realizar un estudio cualitativo
que fue solicitado al Departamento de Investigaciones Educativas del Centfro de Investigo-

cion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAV).”

El enfoque de esta aproximacion fue describir la operacién de la Tutoria, comprender los
sentidos atribuidos por los actores a dicha operaciéon, asi como explorar la forma en que
ellos se han apropiado de las normas del espacio curricular. El trabajo de campo se llevd a
cabo durante el ciclo escolar 2011-2012 en 12 escuelas de las modalidades generales, téc-

nicas y telesecundarias en los estados de Chiapas, Querétaro, Nayarit y el Estado de México.

La misma que la de excALE 09. El tamarno de la muestra permite hacer inferencias sobre alumnos a nivel nacional, estatal y dentro de los estados, por modalidad
Para tutores, a nivel nacional, estatal y, en algunos casos, a nivel modalidad. Para escuelas, a nivel nacional o por modalidad y, en algunos casos, a nivel estatal.
Consultar el Reporte Técnico.

Puesto que las muestras de tutores y alumnos corresponden al fercer grado, toda la informacion en la que se mencionen estos actores se referird solamente a ese grado,
excepfo cuando se diga explicifamente ofra cosa.

En Michoacdn, no se pudo aplicar a toda la muestra, por lo que sus datos se agregan a los nacionales pero no se pueden hacer inferencias para el estado. No se
cuenta con informacién de Guerrero y Oaxaca donde no fue posible realizar la aplicacion.

Cabe sefialar que las cantidades esperadas de tutores y alumnos eran estimaciones conservadoras, que asumian que cada grupo tenia un tutor diferente y que
no contemplaban la desercion de estudiantes. Por el contrario, la cantidad de directores era igual al nimero de escuelas en la muestra. Por eso, la recuperacion
de cuestionarios de alumnos y tutores estd subestimada.

Este estudio fue coordinado por los investigadores Maria de Ibarrola Nicolin, Eduardo Remedi Alione y Eduardo Weiss Horz. Sus resultados se pueden consultar en el
Reporte Técnico del presente informe: De Ibarrola, M., Remedi, E. y Weiss, E. (2012). La implementacion de la Tutoria en escuelas secundarias. Evaluacion cualitativa
Informe final del proyecto. México: DIE/ CINVESTAV.



18

IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA u u u .. .. .. .. .. ..

Se realizaron visitas de cinco dias a cada una de las escuelas durante los cuales se efectuaron
observaciones de aula, entrevistas colectivas a pequenos grupos de alumnos y entrevistas a
profundidad a padres de familia, tutores, docentes no tutores, orientadores, trabajadores socio-

les, coordinadores académicos y directores.

Los hallazgos de la vertiente cudalitativa se irdn intercalando con los dafos cuantitativos para
apoyar la interpretacion de estos Gltimos y sugerir posibles explicaciones y procesos subya-

centes, asi como para infroducir situaciones no registradas mediante los cuestionarios.

Es importante asentar también que las variables sobre la implementaciéon de la Tutoria tienen
como unidad de andlisis tanfo escuelas como tutores. En ocasiones, un mismo fema se aborda
desde las dos perspectivas para dar un panorama mds completo. También se construyeron
tipologias de escuelas y tutores incorporando mdés de una variable a la vez. Estas tipologias
contienen dos o mads perfiles con los que se pretende mostrar formas mdas complejas en que
las escuelas atienden el espacio curricular de Tutoria. Asimismo se elaboraron indices que resu-

men informacién sobre las opiniones de los encuestados.?

Las cifras se analizan por modalidades y por entidades federativas siempre que se considera
apropiado para responder al objetivo de identificar especificidades de la implementacion
de la Tutoria en diferentes contextos. No se pretende, propiamente, evaluar el frabajo de im-
plementaciéon en cada modalidad y entidad federativa sino dar cuenta de la diversidad de

formas en que la Tutoria es implementada y ofrecer interpretaciones sobre esa diversidad.

Una peculiaridad de la exposicion de datos en los siguientes capitulos fue impuesta por la mo-
dalidad felesecundaria. En ella, un maestro atiende fodas las asignaturas de un grupo, a diferen-
cia de las demds modalidades en las que, por lo general, hay un maestro por materia. Esto hace
que a veces se pueda asimilar al conjunto de secundarias pero, en ofras, haya que tratarla por

separado. En cada capitulo se indicard el procedimiento adoptado.

En el primer capitulo, "La asignacion de tutores”, se da cuenta de la forma en que las escuelas
aplican la recomendacién de que cada grupo tfenga un tutor que sélo lo sea de ese grupo 'y,
ademdas, le imparta una asignatura. Dos temas ligados son la participacion de los orientadores
educativos en laTutoria y la relacion entre las funciones del tutor y las del asesor de grupo, este
Gltimo preexistente a la Tutoria en muchas escuelas. Al final se incluye una recapitulacién de los

principales hallazgos. En cada capitulo se encontrard una estructura similar.

8 las tipologias se obtuvieron mediante la técnica estadistica conocida como andlisis de conglomerados (cluster analysis) y los indices mediante andlisis

factorial exploratorio.
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El segundo capitulo, "La capacitacion para la Tutoria’, habla de la cobertura que han alcan-
zado las formas oficiales de formaciéon para la Tutoria, pero también expone informacidén sobre
otfras vias de actualizacién; la valoracién gue hacen los tutores de la capacitaciéon recibida y

las necesidades que tienen en esfe aspecto.

El acceso a los materiales oficiales del espacio curricular y el uso de otros materiales son el

tema del capitulo tercero.

La conduccidn de la Tutoria con la participacion de los alumnos, el tratamiento de los cuatro
dmbitos del espacio curricular y el uso apropiado del tiempo destinado a las sesiones de

Tutoria se revisan en el cuarto capitulo.

La colaboraciéon entre diferentes agentes educativos en torno a la Tutoria se explora en el

capitulo quinto.

En el sexto capitulo se presenta la opinidn de los actores escolares sobre los beneficios que
ha traido la Tutoria a los alumnos y a la escuela; ademds, se exponen las opiniones de los
encuestados sobre el desarrollo del espacio curricular en la escuela y se ofrece informacion

sobre las practicas de seguimiento de la Tutoria en los planteles.

Para terminar, se hace un balance de lo encontrado y se plantean recomendaciones. Tanto
la informacion y los andlisis como las recomendaciones, se dirigen principalmente a las
autoridades educativas, desde los funcionarios responsables del disefio de la Tutoria a
nivel federal hasta los directores de escuela que nombran al tutor de cada grupo y le dan
acompanamiento. Todos los actores mencionados, con énfasis distintos, identificardn en
este informe elementos para retroalimentar su trabajo. Sin embargo, fambién se espera
que los tutores, los demds docentes y el personal de asistencia educativa encuentren Utiles

e interesantes estos resultados.






CAPITULO 1

LA ASIGNACION DE TUTORES
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El aspecto mas elemental de la implementaciéon de la Tutoria, de acuerdo con los Lineamientos,
es que fodos los grupos de secundaria tengan un tutor asignado. Dicho documento estable-
ce que el tutor de un grupo se debe elegir entre cualquiera de los docentes que impartan una
asignatura a ese grupo' en funcién de los recursos disponibles de cada escuela. lgualmente,
cada tutor debe atender sdlo a uno de los grupos a los que imparte clase, lo que le permitird

tener mayor cercania y conocimiento de los estudiantes.

Sin embargo, para cumplir estas condiciones, la SEP no estipula la creaciéon de horas contrac-
tuales para los tutores, por lo que las escuelas deben cubrir este espacio curricular con los

profesores que conforman su planta docente.

En las telesecundarias, de acuerdo con el modelo, cada grado-grupo es atendido por un
docente que asume automdticamente la funcién de tutor. Es decir, a diferencia de las otras
modalidades, en las telesecundarias, los recursos humanos para la Tutoria estén dados en la

medida que existen los profesores de grupo.?

En este capitulo se describe la manera en que las secundarias han llevado a la prdctica los
lineamientos sobre la asignacion de tutores; ademds, se identifican algunas de las estrate-
gias adoptadas por las escuelas y se senalan algunos posibles factores que influyen en la
implementacion del espacio curricular. Se destaca también la forma en que la selecciéon de
tutores se entrelaza con figuras y practicas existentes en las escuelas, especificamente con el
orientador educativo y el asesor de grupo. Por las particularidades propias del modelo de te-
lesecundaria, en este apartado, la informacién concerniente a dicha modalidad se presenta

de forma separada.

Los criterios para la seleccion de tutor en los Lineamientos 2011, excluyen a los docentes de la asignatura de Tecnologia. Ademds, se explicita que los tutores podrén
atender sélo uno de los grupos a los que imparten clases.

Los Lineamientos 2011 apuntan que las caracteristicas del modelo de telesecundaria pueden contribuir a que algunas de las fareas de la Tutoria, como el frabajo
colegiado o la interaccién con los alumnos, se lleven a cabo maés faciimente.
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1.1

En casi la fotalidad de las secundarias generales, técnicas y privadas (98%) se reportd la
implementacion de la Tutoria al menos en su grado minimo, es decir, de asignacién del
futor a los grupos.® Las enfidades con los porcentajes mas bajos son Baja California (97%
de escuelas), Durango (95%) y Estado de México (93%). No existen diferencias significativas

enfre modalidades.

Se observé que la incorporaciéon de la Tutoria en las escuelas se ha dado de forma gradual;
sélo 36% de las modalidades general, técnica y privada puso en marcha el espacio curricular
desde que se inicid la Reforma (grdfica 1.1) y 11% de los planteles apenas lo hizo en los dos

afos previos a este estudio. El tiempo promedio de operar la Tutoria es de cinco anos.

En las escuelas de Hidalgo, Durango, Yucatdan, Chihuahua, Aguascalientes y Veracruz, la Tutoria
lleva mas tiempo implementéndose (alrededor de cinco afos); mientras que en las secunda-

rias de Zacatecas, Puebla y Campeche, tiene menor antigiedad (cuatro anos).

Secundarias segln anos de operar la Tutoria

40
36
35
30

25

20 20

% de escuelas

15

10 8

La mayor parte de los planteles escolares donde se ha implementado la Tutoria (94%) cuen-

ta con tutores asignados para fodos sus grupos; en el restante 6% adn queda, al menos, un

3 Se considerd que en una escuela no operaba la Tutoria cuando cumplia con cualquiera de los siguientes criterios:
+ Los directores respondieron que ninguna persona se desempefna como docente de Tutoria.
+ La cantidad de grupos sin tutor reportada por el director es igual a la cantidad de grupos que hay en la escuela.
+ Los directores respondieron que la Tutoria tiene cero ciclos escolares operando en su secundaria y mds del 50% de los alumnos respondié que no llevan Tutoria
(s6lo en escuelas con mds de cinco alumnos).
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grupo sin tutor. Las entidades van desde Tlaxcala, donde 100% de las escuelas tienen tutor en
fodos sus grupos, hasta Tabasco, con 86% de escuelas en esa situacion (grafica 1.2). También
se encontraron variaciones entre modalidades: las privadas tienen un mayor porcentaje de
escuelas con tutor asignado para todos los grupos (98%), comparadas con las secundarias

generales y técnicas (92 y 94% respectivamente).

Secundarias con futores asignados para todos los grupos por entidad federativa
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En las telesecundarias, a pesar de lo que podria esperarse dado que cada docente fambién es
futor de su grupo, sélo 90% ha implementado la Tutoria (contra 98% en las ofras tres modalidades).
Las variaciones entre entidades son mds notorias que en las secundarias generales, técnicas y
privadas: sélo en Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tlaxcala la Tutoria opera en todas las felesecun-
darias. En contraste, el espacio curricular funciona en 75% o menos de las escuelas de Baja
California Sur, Distrito Federal, Colima, Coahuila y Baja California. Cabe senalar que, en estas
Gltimas entidades, las telesecundarias tienen una presencia menor que en la mayoria de

los estados.

La adopcién de la Tutoria también ha sido més lenta que en las escuelas generales, técnicas
y privadas; el tiempo promedio que lleva operando el espacio curricular en telesecundaria es
de tan sélo tres anos. Colima vy el Distrito Federal son las entidades que tienen mds anos de
haber implementado la Tutoria en esta modalidad (cuatro afos en promedio), mientras que
Nuevo Ledn y Yucatdn son los que tienen menos tiempo (dos anos en promedio). De acuerdo
con la Grafica 1.3, sélo 12% de las telesecundarias instrumenté la Tutoria en 2006 y casi la mi-

tad de las escuelas comenzd en los dos afnos previos a este estudio.
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Grdafica 1.3 Telesecundarias segun ainos de operar la Tutoria

60
50
40

30

26
22 21
20
) l i .
T T T T T
6 5 4 3 2 1

ARos

% de escuelas

La cobertura de grupos al interior de las escuelas fambién es inferior para las felesecundo-
rias pues, sélo en 73% de las escuelas, fodos los grupos tienen Tutoria (contra 94% de las
demds modalidades). Esta cobertura varia por entidad més que entre las escuelas gene-
rales, técnicas y privadas (gréfica 1.4). Unicamente en Nuevo Leén, todos los grupos de fodas
las telesecundarias tienen tutor. Por el contrario, sélo la mitad o menos, de las escuelas de Baja
Callifornia, Colima, Baja California Sur y el Distrito Federal est@n en la misma condicion.

Grafica 1.4 Telesecundarias con tutores asignados para todos los grupos por entidad federativa
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Por ofro lado, una cuestion distinta al nomlbramiento de tutores es la efectiva realizaciéon de su
funcién. Un indicador aproximado de lo anterior es la percepcion de los alumnos acerca del
ausentismo de los docentes de Tutoria. Casi dos terceras partes de los estudiantes reportaron all
menos una falta de su tutor en el dltimo bimestre y 14% dijo que éste no se presentd al menos
a cuatro de las ocho sesiones de ese periodo. Los datos recabados, mediante algunas entre-

vistas a profundidad, corroboran que la suspension de sesiones de Tutoria no es excepcional.

1.2

Como se senald al inicio del capitulo, los Lineamientos establecen como criterios deseables
para la seleccion del tutor: 1) que un docente de la escuela se haga cargo de un solo grupo
de Tuforia? y 2) que le imparta una asignatura a ese grupo. A continuacién se revisard en
gué medida las escuelas generales, fécnicas y privadas siguen estas recomendaciones para

la elecciéon de los tutores.

La mitad de las secundarias generales, técnicas y privadas (49%) sigue estrechamente la
recomendacién de los Lineamientos y todos sus tufores atienden sdlo a un grupo de Tutoria
(grafica 1.5). Por el contrario, en 28% de las escuelas, mds de la mitad de los tutores lo son de
mas de un grupo, por lo que se puede decir que, en esas secundarias, la practica comdn es

no apegarse a la recomendacion de los Lineamientos.

Escuelas segln la proporcién de tutores que atienden a sélo un grupo de Tutoria
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4 En los Lineamientos 2011 se puntualiza la sugerencia de que el tutor atienda a sélo un grupo de Tutoria. En los de 2006 no se expone este criterio de forma
tan explicita.
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Si se analiza la informacién por tutor, se tiene que 67% dice trabajar con sélo un grupo de Tu-
toria, mientras que el resto o hace con més de uno. Asignarle a un tutor més de un grupo de
Tutoria se relaciona, en algunos casos, con la posibilidad de justificar las horas de descarga
que tienen los docentes, por lo que los criterios educativos quedan en segundo plano, como

lo senala un director:

El otro problema que advertia, en aquel entonces, es que habia maestros que tenian
fres tutorias, dos tutorias en el mismo turno, porque les habian sobrado muchas horas
a los maestros a la hora de asignarles grupos y enfonces pues habia que justificar ese

recurso humano y pues “6rale, fe vas a la Tutoria,” de dos o tres grupos.

Este indicador presenta variaciones importantes entre modalidades y entidades federativas.
Como puede observarse en la grafica 1.6, el porcentaje de tutores que atiende a dos o mds
grupos es superior en las escuelas privadas (44%), en comparacion con las técnicas (33%) y

las generales (30%).

Grafica 1.6 Numero de grupos de Tutoria atendidos por un tutor por modalidad
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Las diferencias son mds notables entre entidades federativas (fabla 1.1). En algunos estados el
porcentaje de tutores que atienden mds de un grupo supera 50% (Aguascalientes, Guanajuo-

to, Baja Callifornia y Chiapas), mientras que en otros no llega a 10% (Zacatecas y Distrito Federal).
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Tabla 1.1 Tutores de acuerdo con los grupos de Tutoria que atienden por entidad

48 30 22

Aguascalientes

Baja California 38 37 25
Baja California Sur 76 14 10
Campeche 81 12 7
Chiapas 31 37 32
Chihuahua 66 26 8
Coahuila 66 19 15
Colima 69 18 13
Distrito Federal 92 4 4
Durango 82 13 5
Guanajuato 42 32 26
Hidalgo 76 14 10
Jalisco 65 24 11
México 51 31 18
Michoacdn 45 27 28
Morelos 75 16 9
Nayarit 82 12 6
Nuevo Leén 84 6 10
Puebla 81 10 9
Querétaro 68 17 15
Quintana Roo 52 28 20
San Luis Potost 75 17 8
Sinaloa 64 20 16
Sonora 57 29 14
Tabasco 82 10 8
Tamaulipas 72 17 11
Tlaxcala 58 28 14
Veracruz 60 29 11
Yucatén 73 18

Zacatecas 94 1

Nacional 67 20 13

Es interesante notar que 10% de los tutores son también orientadores educativos y que 74% de

ellos trabaja con dos o mds grupos de Tutoria; en contraste con sélo 29% de los tutores que no

son orienfadores. De acuerdo con los Lineamientos, los orientadores educativos no son elegibles
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para ser tutfores puesto que no imparten una asignatura al grupo; sin embargo, 79% de las
escuelas que cuentan con esta figura® asigna al orientador el papel de tutor.

En lo que respecta al segundo criterio, dar una asignatura al grupo de Tutoria, la mayor parte
de los tutores lo cubre (82%). El hecho de que cualquier maestro frenfe a grupo pueda ser

seleccionado como tutor, facilita su cumplimiento. Un director lo percibe ast:

[...] Conforme va pasando el fiempo, llega mas informacién y no solamente los de
sociales, también los de ciencias y hasta los de matemdticas y hasta ahorita 2010,
2011, cualquier maestro frente a grupo, tenga la disponibilidad o el horario podré tener

Tutoria [...].

En las escuelas privadas es donde un mayor porcentaje de tutores no da clases a sus grupos de
Tutoria (24%), mienfras que en las secundarias generales sdlo 17% estd en la misma condicion.
También se encontraron variaciones entre estados (grdfica 1.7); por ejemplo, en Nuevo Ledn,
casi fodos los tutores (96%) imparten una asignatura al grupo, en contraste con el Estado de

México donde sdlo 60% lo hace.

Grafica 1.7 Tutores que imparten una asignatura por entidad
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5 58% de las escuelas tienen un orientador educativo o més.
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Las asignaturas que un tutor imparte a su grupo pueden ser variadas y, aunque ninguna pre-
domina, destacan: Formacién Civica y Etica (18%), Ciencias (16%) e Historia (14%) (gréfica 1.8).
Cabe mencionar que 7% de los tufores son docentes de la asignatura de Tecnologia, que fueron

excluidos de esta posibilidad en los Lineamientfos 2071.

Asignaturas de tercero de secundaria que imparten los tutores®
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Tomese en cuenta que la Reforma de 2006 disminuyd la carga curricular en Formacién Civica
y Etica, Ciencias e Historia y, por fanto, muchos docentes de esas asignaturas se quedaron con

horas disponibles que se aprovecharon para el espacio curricular de Tutoria. Asi lo expresa

un director de escuela:

Pues nos quitaron... sobraron horas... entonces el problema uno lo vive aqur: ...si un
maestro tiene 42 horas pero al cambiar la curricula, a él solamente lo pude acomodar
38 horas, pero las otras 4 horas ¢en qué lo acomodo? Pero tampoco puedo quitarle
el sueldo, entonces él cobra sus 42 horas pero 4 horas estél en superdvit y entonces

precisamente las Tutorias vinieron a llenar esos huequitos que habia.

Al analizar el cumplimiento de los dos criterios de seleccion se tiene que 62% de los tutores

los cubre (fabla 1.2). Por el confrario, 12% incumple con ambos al dar dnicamente Tutoria

6 Las opciones de respuesta no eran excluyentes. Un tutor puede dar diferentes asignaturas al mismo tiempo, por ejemplo, Formacién Civica y Etica e Historia
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y atender a dos o mds grupos. Una quinta parte da una asignatura a sus grupos de Tutoria,
pero es tutor de mds de un grupo. Sélo 6% es tutor de un grupo y no le imparte una asignatura.

Tabla 1.2 Tutores segln nimero de grupos que atiende y si les imparte una asignatura

-——_
| 62

Imparte asignatura ‘ 20 ‘ 82
No imparte asignatura ‘ 6 ‘ 12 ‘ 18
Total 68 32 100

1.3 Perfil de las escuelas de acuerdo con el cumplimiento de los criterios
bdsicos en la asignacion de los tutores

Con la finalidad de identificar distintos fipos de escuela, segun la aplicacién de los criterios
bdsicos de asignacion de tutores, se realizé un andlisis’ que arrojé como resultado tres perfiles
de acuerdo con la gestidon de la Tuforia en cada plantel (fabla 1.3).

a. Escuelas con cumplimiento alto: 75%
En este grupo se ubican las secundarias que presentan un grado de cumplimiento alto en
cuanto al criterio de que los docentes impartan clases al grupo que tutoran (en nueve
de cada 10 escuelas fodos los tutores lo hacen); mientras que el cumplimiento de la imparti-
cién de Tutoria a un solo grupo se realiza medianamente (aunque en poco mds de la mitad
de las secundarias todos los tutores satisfacen este Ultimo criterio, fambién se observa que en
la cuarta parte de las escuelas todos o mds de la mitad de los tutores dan Tutoria a mas de

un grupo).

b. Escuelas con cumplimienfo medio: 12%
En este conglomerado se encuentran las escuelas que siguen safisfactoriamente el cri-
ferio de asignar sélo un grupo por futor (en nueve de cada 10 escuelas, entre la mitad y
todos los tutores, tienen sélo un grupo), pero se apegan poco al impartir una asignatura
al grupo tutorado (en la mayoria de estas escuelas solo algunos tutores dan clase a su

grupo de Tuforia y en ninguna escuela fodos los futores cumplen con esto).

7 Andllisis de conglomerados, ver el Reporte Técnico.
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Escuelas con cumplimiento bajo: 13%

En esfe fipo se ubican las secundarias que muestran un bajo cumplimiento fanto en el
criterio de que los tutores impartan una asignatura a su grupo (en mds de la mitad de las
escuelas ningln futor da clases al grupo futorado), como en que atiendan a sélo un grupo
de Tutoria (en la mayoria de las escuelas fodos los tutores tienen asignado mdas de un gru-

po). En este grupo no hay escuelas donde todos los tutores cumplan con ambos criterios.

Perfil de las escuelas segln el cumplimiento de los criterios en la asignaciéon de tutores

Criterios Alio Medio Bajo
Todos los grupos tienen tutor v v v
Tutor imparte asignatura su grupo v X X
Solo un grupo por futor 2 v x
% de escuelas 75 12 113

Esta clasificaciéon muestra que la mayoria de las escuelas, esto es, fres de cada cuatro, cumple
en grado alto con los criterios de asignacion de tutores recomendados por los Lineamientos.
Como se vio desde que se presentaron los datos por variable, tener que recurrir a los docen-
fes que ya se encuentran frabajando en la escuela propicia que los directivos asignen como
tutores a maestros que le dan ofra asignatura al grupo. De esa manera, pocas escuelas fienen
incumplimiento serio en este aspecto (18%). Sin embargo, no es asi en lo que respecta a que

el tutor fenga sélo un grupo de Tutoria.

Los datos disponibles apuntan a que la decision de asignar mds de un grupo de Tutoria a un
docente se relaciona con la disponibilidad de horas de descarga y con la presencia de orien-
tadores educativos, figura cuyas horas no estén ligadas a las asignaturas y, por tanto, a los
horarios. Las restricciones de la programacién de horarios fambién pueden influir en la asigno-
cién de mads de un grupo al mismo docente; pero hay un factor mds: ante la escasez de horas
de descarga, en algunas entidades, se han autorizado horas pagadas exclusivamente para
impartir Tutoria (de acuerdo con comunicaciones personales con funcionarios estatales).
Algunos docentes han conseguido mds de una, por lo que los directores se ven en la nece-

sidad de asignarles tantos grupos como horas de Tutoria tengan. Asi lo expresa un director:

Ofra cosa, acd tengo el pleito con mi supervisor que dice que el maestro debe ser tutor
en hora en que da clase y del grupo al que le da clase, no en otro. Pero si un maestro
fiene [...], porque también se da por derecho, no se debe dar por derecho, porque las
Tutorias nada mas se dan: ta vas a ser el tutor de tal grupo, segln los recursos. Pero no,

acd se pelean por derecho laboral, antigliedad y fodo eso, en base a eso se las dan.
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Por ofra parte, como se ve en la tabla 1.4, si las escuelas tienen orientador educativo, y éste
da Tutoria, hay una mayor probabilidad de que se encuentren entre las de cumplimiento bajo
(65% contra 10%). Es decir, los orientadores suplen a los docentes y, dadas sus condiciones de

frabajo, pueden atender més de un grupo y no suelen impartir alguna asignatura.

Tabla 1.4 Escuelas segun perfil de asignacién de tutores y la participacion

de los orientadores educativos como tutores

El tutor no es orientador ‘ 79 ‘ 11 ‘ 10

El tutor es orientador ‘ 32 ‘ 13 ‘ 55
Total 75 12 13

También hay algunos indicios de que las modalidades y las entidades adoptan caminos
propios de implementacioén. Las secundarias privadas tienen un porcentaje significativamente
mads alto de escuelas en el perfil bajo que las escuelas generales y tfécnicas (fabla 1.5).En las
escuelas privadas es més comun la existencia de docentes responsables de grupo o grado
con horas pagadas para ese fin, asi como la presencia de psicélogos y otros profesionales
que podrian ser asignados a Tutoria.

Tabla 1.5 Perfil de las escuelas por modalidad

79 1 11

General
Técnica 73 15 12
Privada 73 7 20

En casi fodos los estados predominan las escuelas del perfil alto pero en algunos representa
casi la totalidad, mientras que en otros apenas constituye 50% de las secundarias y en una en-
tidad menos de la mitad (tabla 1.6). En este Gltimo caso el subsistema estatal adopté la politica
de impartir Tutoria a través de los orientadores educativos.



Tabla 1.6 Perfil de las escuelas por entidad federativa

62 13 25

Aguascalientes

LA ASIGNACION DE TUTORES

Baja California 63 21 16
Baja California Sur 81 11 7
Campeche 82 10 8
Chiapas 62 13 25
Chihuahua 87 10 3
Coahuila 60 23 17
Colima 82 10 8
Distrito Federal 88 7 5
Durango 86 13 1

Guanajuato 63 13 24
Hidalgo 91 6 3
Jalisco 67 19 15
México 45 7 48
Michoacdén 82 8 11
Morelos 83 9 8
Nayarit 72 21 7

Nuevo Leén 93 4
Puebla 88 6 6
Querétaro 77 11 11
Quintana Roo 58 17 25
San Luis Potost 81 11 9
Sinaloa 76 12 11
Sonora 72 12 17
Tabasco 82 8 10
Tamaulipas 75 16 9
Tlaxcala 57 24 18
Veracruz 81 8 1
Yucatén 88 2 9
Zacatecas 90 10 0
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1.4

Una estrategia de asignacion de tutores, en algunas escuelas, es vincular a éstos con la fun-
cién del asesor de grupo. Esta figura no estd explicitamente normada pero si esté reconocida
indirectamente en al menos un documento oficial® (SEp, 1981). La informacién recabada en

este estudio permite afirmar que la figura es bastante comuin en las secundarias.

El asesor de grupo es un profesor que, de manera honoraria y por nombramiento del director,
se hace responsable de un grupo. Suele realizar actividades como: sesiones de induccidn a
la escuela para los estudiantes de nuevo ingreso; entregar bimestralmente las calificaciones
a los padres de familia; participar en reuniones donde se revisan los casos problematicos; dar
seguimiento académico a sus estudiantes; nombrar a los representantes del grupo; vigilar el
comportamiento del grupo y la conducta de los alumnos; comunicar inquietudes de los j6ve-
nes a otfros docentes; preparar actividades civicas y sociales como los honores a la bandera
y el periédico mural; fransmitir al grupo las directrices de la escuela; atender conflictos dentro
del grupo y resolver los requerimientos de informacién e imprevistos urgentes que van surgien-

do en la institucion en relacién con su grupo.

Como se puede ver, las tareas del asesor se extienden sobre tres de los cuatro dmbitos de
accion de la Tutoria (insercidon de los estudiantes en la dindmica escolar, seguimiento del pro-
ceso académico de los estudiantes y convivencia en el aula), la excepcidn es la elaboracion
del proyecto de vida. Por otfra parte, los asesores realizan tareas que no estén incluidas como
actividades de Tutoria: entregar las calificaciones a los padres de familia, coordinar la partici-
pacién de su grupo en los honores a la bandera y otros actos civicos, asi como la elaboracion

del peridédico mural y la organizacién de convivios.

El acercamiento a las escuelas permitidé apreciar que, ante la inexistencia de recomendo-
ciones para vincular las funciones de tutor y asesor, los directivos resuelven la situaciéon de

dos maneras:

La primera, suprime la figura del asesor y da al tutor ambas funciones, incluyendo las ac-
fividades que no son propias de la Tutoria. En esta modalidad pueden existir auxiliares del
asesor-tutor, con el propdsito de aliviar la carga administrativa vinculada a la enfrega

de calificaciones.

8 Se le menciona en distinfos apartados del Manual de Organizacion de la Escuela de Educacion Secundaria (SER 1981). Por ejemplo, en el diagrama de puestos el

asesor de grupo es parte del Consejo Técnico Escolar (p. 11). Se sefiala que una de las funciones del Director de la escuela es la designacion de los maestros que fun-
girén como asesores de grupo (p. 15). También en las funciones del Orientador Educativo se menciona la relaciéon de coordinacion con el asesor (p. 24). Finalmente
se dice del asesor que colabora con el Prefecto para el desarrollo de los programas del Grea de servicios de asistencia educativa (p. 29).
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La segunda, conserva las dos figuras con responsabilidades diferenciadas. En esta varian-
fe permanece la figura del asesor como tal, desarrollando las funciones que previomente
tenia mientras el tutor se hace cargo de las sesiones del espacio curricular. La informaciéon
obtenida sugiere que, en estas escuelas, es mds comln que los tutores atiendan varios
grupos en el espacio curricular y que no les den clases a esos grupos. Puede haber un
asesor auxiliar ademas de las dos figuras anteriores. Esta segunda modalidad abre la po-

sibilidad de conflictos de competencia entre las dos figuras.

Los datos indican que dos terceras partes de los tutores emplean al menos una sesién por bi-
mestre para realizar actividades propias del asesor, tales como organizar con el grupo eventos
civicos, deportivos o culturales, mientras que la quinta parte de ellos utiliza incluso tres sesiones
o mds por bimestre (casi la mitad de las sesiones). Esto quiere decir que esa proporcion de
los tutores puede estar desarrollando, ademds, las funciones de asesor y empleando para ello

algunas sesiones del espacio curricular.

Si bien la decisién de vincular las funciones de asesoria y Tutoria parece tomarse en las escue-
las, la manera en que se articulan ambas funciones puede estar influida por acciones que se
dan en otros niveles del sistema. Se sabe, por ejemplo, que en una entidad federativa, la ins-
tancia estatal de coordinaciéon académica ha recomendado que el tutor sustituya al asesor,
es decir, que se fundan las dos figuras, con lo que se oficializa que el tutor realice funciones no

contempladas en los Lineamientos.

Sin embargo, la forma en que se concreta esta recomendacion en cada escuela depende
de sus condiciones especificas; hay escuelas donde los tutores atienden varios grupos y cuentan
con maestros auxiliares que se encargan de entregar boletas, aunque la responsabilidad del
grupoy la relacién con los padres para cualquier otro asunto es tarea del futor. En otra entidad,
se decidié encomendar la Tuforia a los orientadores educativos que ya realizaban la funcién de
asesor. Estas figuras pueden atender varios grupos en Tuforia y generalmente no imparten

alguna asignatura.

1.5

Se puede afirmar que en prdcticamente todas las secundarias generales, técnicas y privadas
del pais, se ha implementado la Tutoria (98%) y en la gran mayoria de las escuelas (94%) hay
tutores asignados en todos los grupos. Aunque la implementacion se ha realizado de manera
gradual, alrededor de 70% de las secundarias tiene, cuando menos, cuatro anos frabajando

con este espacio curricular.
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No es asi en las telesecundarias. Aunque esta modalidad supondria menor dificultad en la im-
plementacion del espacio curricular debido a las caracteristicas propias del modelo, la Tutoria
funciona en una menor proporcion de escuelas (90%) y en un mayor porcentaje de planteles
hay, al menos, un grupo sin fufor (27%); incluso en algunas entidades predomina esta situacion.
Adicionalmente, en siete de cada 10 telesecundarias la implementacién del espacio curricular

fiene fres o menos anos.

Se identificaron tres tipos de escuela de acuerdo con el cumplimiento que se hace de las
recomendaciones de los Lineamientos sobre la asignacidn de tutores (de alto, medio y bajo
cumplimiento); fres de cada cuatro secundarias pertenecen al grupo de alto cumplimiento;
aunque las escuelas pueden clasificar esos grupos por la forma predominante en que las
atienden, en la mayoria de las secundarias se observan prdcticas mixtas de asignacion de
tutores. La informacién disponible permite afirmar que, en algunos casos, las escuelas siguen
los Lineamientos de acuerdo con las politicas a nivel estatal o de subsistema, como delegar el
espacio curricular a la figura de orientador o pagar horas para Tutoria, pero, en muchos otros,

la estrategia se decide en la escuela.

Independientemente del nivel en el que se adopte la estrategia, ésta parece ligada a la dispo-
nibilidad de horas no comprometidas con una asignatura, sean las de descarga de docentes
o las de los orientadores educativos. En las secundarias privadas, hay un menor apego al crite-
rio de que los fufores den Tutoria a sélo un grupo; esto podria estar relacionado con la presen-
cia de personal con horas pagadas pero no frente a grupo o con el tratamiento de la Tutoria
como una asignatura mdés. La mayor presencia de tutores que imparten Formacién Civica y

Etica, Ciencias e Historia abona a las explicaciones fentativas planteadas.
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La capacitacion puede ser un factor que contribuya favorablemente a la implementacion de
los programas educativos pues permite, a los responsables de operarlos, saber qué les corres-
ponde hacer para alcanzar los resultados esperados y, en algunos casos, también les ayuda
a obtener los conocimientos y desarrollar las habilidades necesarias para llevar a cabo su
trabajo. Este capitulo da cuenta del alcance de las acciones de capacitaciéon y actualizaciéon

de los docentes para ejercer la Tutoria.

En primer lugar, se analiza el acceso de los tutores a la capacitacion “oficial”, es decir, a los
cursos Y talleres organizados por la federacion y los estados, asi como a la asesoria y acom-
pafamiento de las figuras internas y externas a la escuela. También se presenta la valoracion
realizada por los futores sobre los cursos de capacitacion oficial. En segundo, se ofrece infor-
maciéon sobre las acciones de formacién que se promueven en las escuelas y, en tercero, las
iniciativas de los propios actores escolares. Finalmente, se presentan algunas de las necesido-
des de capacitacién reportadas por los tutores.

2.1

Las acciones de capacitaciéon sobre Tutoria, emprendidas por la federacién y los estados,
pueden clasificarse en dos grandes grupos: por un lado los cursos y falleres de formacion y
actualizacién sobre el espacio curricular vy, del otro, las actividades de asesoria y acompana-

miento por parte de las figuras externas e internas de la escuela.

Cursos, talleres y diplomados sobre formacién

y actualizacién profesional en Tutoria
Para este estudio se consideraron oficiales los cursos disenados por la Direcciéon General de
Desarrollo Curricular (DGDC) de la Subsecretaria de Educacién Bdésica, relacionados con la
generalizacion de la Reforma Integral de la Educacion Secundaria (RIES), y los que conforman

el Catalogo Nacional de Formacién Continua y Superacién Profesional para Maestros de Edu-
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cacién Basica en Servicio, coordinados por la Direccién General de Formacion Continua de

Maestros en Servicio (DGFCMS).

De los talleres producidos por la DGDC se identificaron dos: el primero, realizado en 2006, se
denominé Orientacién y Tutforia. Guia de trabajo. Primer Taller de Actualizacién sobre los Pro-
gramas de Estudio; y, el segundo, que se llevd a cabo en 2008, fue llamado Orientacion y
Tutoria lll. Guia de trabajo. Tercer Taller de Actualizacién sobre los Programas de Estudio 2006.
Reforma de la Educacién Secundaria. Estos talleres tuvieron como propdsito brindar a los
equipos técnicos estatales informacién introductoria sobre el espacio curricular de Tutoria con

la intencién de que los replicaran en sus respectivos dmbitos de competencia.

Respecto de los falleres coordinados por la DGFCMS se encontrd que, en los Catdlogos edi-
tados entre 2009 y 2012, se ofertaron nueve cursos de actualizacién sobre Tutoria, correspon-
dientes al drea de conocimiento de Asesoria.! Estos cursos estuvieron dirigidos a maestros de
grupo, directores y apoyos técnico pedagdgicos (fabla 2.1). Sélo dos de ellos aparecieron
mds de un ano en el Catélogo Nacional. No se cuenta con informacién sobre el nimero de

parficipantes en cada uno de ellos.

Oferta de cursos, diplomados y especialidades sobre Tutoria del Catdlogo Nacional?

Cursos, diplomados, especialidades 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

Competencias para impulsar el fortalecimiento

. _ _ X
académico a través de Tutoria

Competencias para la orientacién y Tutoria
de adolescentes

Desarrollo de competencias tutoriales X

Disefo de propuestas diddcticas
y acompanamiento tutorial

El ejercicio de la Tutoria en el aula X

Especialidad en orientacion educativa y Tutorias X X X

Estrategias para la practica docente basada
en competencias

La asesoria académica a la escuela | X X X

Tutoria educativa para docentes, basada
en un modelo constructivista. Ser profesor, ser tutor.

El Catdlogo Nacional presenta los cursos y talleres organizados a partir de dreas del conocimiento, entre las que se encuentran: Espafiol, Matemdticas, Ciencias, Edu-
cacién indigena, Preescolar, Asesoria, Gestion, Inglés, Educacion Fisica, Historia, Formacién Civica y Etica, Uso Pedagdgico de las TIC's, Educacion Artistica, Educacion
Especial, Formacioén Econdémica y Financiera.

En el Catélogo 2008-2009, no se encontrd ninguna opcién de actualizacion para Tutoria. Para el andlisis se incluyen los cursos ofertados en 2012-2013, aunque el
levantamiento de informacién se realizé en 2012.

N
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Los tutores que declararon haber participado en alguna de las actividades oficiales de capao-
citacion representan 58% del total. Sin embargo, la proporcidén de docentes de Tutoria capacita-
dos es mayor en las escuelas privadas que en las secundarias publicas® (gréfica 2.1); de estas

Gltimas, las telesecundarias tienen la proporcién mds baja de tutores capacitados.

Tutores que han participado en cursos oficiales por modalidad

64
62
60 60
58

56
54

% de tutores

54

52

50

48
General Técnica Privada Telesecundaria

Modalidad

En siete de cada 10 escuelas, al menos un tutor participd en los cursos de capacitacién oficial
sobre Tutoria pero sélo en 46% de ellas todos los responsables de este espacio curricular han
participado.Tres de cada 10 escuelas se encuentran en una situacién mads desfavorable, pues

ninguno de sus tutores ha recibido capacitacion.

En la tabla 2.2 puede observarse que 56% de las escuelas privadas y 51% de las telesecundarias
cuentan con todos sus tutores capacitados, los dos porcentajes mds altos de las cuatro modali-
dades. No obstante, estas secundarias fambién fienen los mayores porcentajes de escuelas en
las que no hay tutores capacitados (33 y 41% respectivamente). En cambio, la mayor parte de
las modalidades general y #€cnica tienen al menos un tutor capacitado, aunque sdlo un tercio

de ellas tiene a todos sus tutores capacitados.

3 La capacitacion “oficial” reportada por los tutores de las escuelas privadas no necesariamente es la que imparten las auforidades educativas estatales, sino la que
es organizada por sus instituciones.
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Escuelas de acuerdo con los tutores que han recibido

capacitacion por modalidad

) Ningun tutor Al menos un tutor Todos los tutores
Modalidad
% de escuelas % de escuelas % de escuelas
General 16 49 36
Técnica 13 51 36
Privada 33 11 56
Telesecundaria 41 8 51
Nacional 31 24 46

Las variaciones entre entidades también son notables, tanto al considerar escuelas con al
menos un tutor capacitado, como al hacerlo por individuos capacitados. En cuatro de cada
cinco escuelas de Chihuahua, Baja California, Yucatdn e Hidalgo, al menos uno de los tutores
recibié capacitacion. En el extremo opuesto se encuentra San Luis Potosi, ya que en la mitad

de sus escuelas ningUn tutor ha asistido a estos cursos.

En cuanto a la cobertura de tutores, en estados como Sinaloa y Campeche, el porcentaje
de docentes de Tutoria que ha participado en estos cursos supera 75%; mientras que en
otfros, como el Distrito Federal, Tamaulipas y Aguascalientes sélo cuatro de cada 10 han
asistido (tabla 2.3).

La cobertura limitada de la capacitacion de tutores puede estar relacionada con la forma
en que el SEN la organiza; en particular es importante el hecho de que los diversos cursos de
infroduccidén a la RS se impartieron al mismo tiempo, por lo que los tutores y autoridades esco-
lares tendieron a privilegiar aquellos relacionados con las asignaturas en las que los tutores
fenian mayor carga académica y dejaron en segundo plano a los que correspondian con la

Tutoria. Un tufor lo expresa asi:

Es que en un principio salidé una reforma, no me acuerdo que se llamalba creo que RIES
la Reforma Integral de las Escuelas Secundarias, jalgo asi! [...] Con esos folletos que
nos dieron nos fuimos enferando, [...] y cuando se hizo la reunién del mes de agosto,
ya en el cambio del 2006, si hubo cursos de Tutoria, en ese tiempo a mi me mandaron
a otfro curso, y no me mandaron al de Tutoria. [Nos mandan a los cursos] donde ten-
gamos una mayoria de horas [...] entonces yo tengo Historia, y nos mandan a los
de Historia [...].
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Tabla 2.3 Escuelas y tutores que han recibido capacitacion por entidad federativa

Aguascalientes 64 40
Baja California 81 56
Baja California Sur 73 54
Campeche 78 75
Chiapas 67 59
Chihuahua 86 72
Coahuila 76 63
Colima 76 57
Distrito Federal 72 41
Durango 69 66
Guanajuato 63 53
Hidalgo 80 69
Jalisco 73 55
México 79 65
Michoacdn 58 44
Morelos 77 72
Nayarit 59 49
Nuevo Ledn 78 48
Puebla 68 63
Querétaro 65 53
Quintana Roo 68 49
San Luis Potosi 47 48
Sinaloa 78 76
Sonora 68 51
Tabasco 69 59
Tamaulipas 62 41
Tlaxcala 63 52
Veracruz 67 71
Yucatdn 81 73
Zacatecas 57 54
Nacional 70 58

Después de esos cursos que acompanaron el lanzamiento de la Reforma, las acciones de
formacion sobre Tutoria han seguido compitiendo con las de asignatura. Ademds, algunos
tutores refieren que la notificacién sobre los cursos suele llegar a destiempo vy, en ocasiones,
los directores no autorizan su participacion para que no se pierdan clases. Sobre este Ultimo
aspecto, una fercera parte de los tutores percibe que nunca, o casi NUNCA, se apoya Su asis-
tencia a cursos o eventos de Tutoria por parte del personal directivo de su escuela; 27% sefala
que lo hace pocas veces.
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El otro aspecto de la organizacién de la capacitacion que impacta en su alcance es la
llamada “capacitacién en cascada”’. Se sabe que, en ocasiones, el personal enviado
a fomar los cursos para replicarlos después no tiene perfil de tutor sino que, en general, son

directivos o personal de asistencia educativa. Un tutor lo plantea de esta manera:

Cuando se hacian las reuniones de zona cada maestro se dedicaba a su drea [...]
y servicios complementarios se iba a Tutoria, lo que no les servia para nada porque No
eran tutores y fodos perdiamos porque yo escuché muchas quejas de que eso [el curso

de tutoria] para qué me lo dan si yo no soy tutor y nunca voy a ser tutor.

Un encargado de realizar la “cascada” se quejd asi de la responsabilidad que se le asigné:

Estos materiales [los de la capacitacion] uno tiene que andarlos rescatando, regular-
mentfe yo me meto a internet y empiezo a bajar material porque una semana antes ni
siquiera podemos accesar a los materiales y el curso regularmente te lo dan el viernes,
el viernes te dan la embarrada para que ta lo dupliques la siguiente semana con los

maestros [...] fodo hay que hacerlo sobre las rodillas y entregarlo para antier.

Ademds, al regresar a su zona escolar o escuela, los enviados encuentran dificultades para
reunir a los tutores debido a la incompatibilidad de los tiempos libres y la falta de los materio-

les minimos para hacerlo.

En una entidad se encontrd ofra estrategia de capacitacion consistente en un diplomado de
120 horas de duracidn en el que participa un grupo de futores seleccionados que, a su vez,
imparten un curso de 50 horas al resto de los docentes de Tutoria de las escuelas donde labo-
ran.Algo que facilita la asistencia de los participantes son los acuerdos de la autoridad estatal
con los supervisores de zona, ademads de que los tutores de esas escuelas son los orientadores
educativos, por lo que tienen mayor flexibilidad en sus horarios. A excepcion de este caso, la
informacién recogida apunta a una cobertura limitada de la capacitacion, misma que estd

relacionada con estrategias poco eficaces y una baja oferta de cursos.

Asesoria y acompanamiento
La formacién y actualizaciéon de los tutores también puede alcanzarse mediante el acom-
pafamiento y la asesoria de figuras externas (equipo técnico estatal, jefes de ensefanza o

asesores técnicos pedagdgicos) o infernas a la escuela (personal directivo).

En lo que respecta a la asesoria externa, 60% de los tutores reporta haberla recibido cuando

menos en una ocasion. Los tutores de las escuelas privadas y de felesecundarias han contado
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en mayor proporcidon con este acompanamiento (73 y 70% respectivamente), mienfras que
menos de la mitad de los tutores de las escuelas técnicas han sido apoyados (grafica 2.2).

Grafica 2.2 Tutores que han recibido asesoria y acompafiamiento externo por modalidad
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En la gréfica 2.3 puede apreciarse que en Sinaloa, Puebla y Veracruz mds de 70% de los tuto-

res ha recibido acompaniamiento externo, a diferencia de Tlaxcala y Querétaro donde menos

de 40% recibid este apoyo.

Grafica 2.3  Tutores que han recibido acompanamiento externo por entidad federativa

% de tutores

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

SI PU VZ CP CL NL DG MX TM YU SO NY CO ZT AG BS MI MO SL HG GT CH JL QR DF BC TB CS TX QT

Entidad

=47



48

IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA | | | .I .l .l .l .l .I

En lo que toca al acompanamiento por parte de los actores que laboran en la escuela se ob-
serva que 66% de los tutores ha recibido alguna vez asesoria sobre Tutoria por parte del director,
subdirector o coordinador académico,* esto es un porcentaje mayor a los que refieren haber
recibido asesoria externa. En el caso de las escuelas privadas, casi todos los tutores sefalan
que les han dado apoyo interno, a diferencia de la mitad de los que frabajan en felesecun-
darias (grdfica 2.4); en esta Gltima modalidad, la menor frecuencia de asesoria interna puede

explicarse porque el director suele ser docente frente a grupo.

Tutores que han recibido asesoria y acompanamiento interno por modalidad
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En cuanto a las diferencias entre entidades, Yucatén y el Estado de México presentan un ma-
yor porcentaje de tutores que afirman haber recibido acompanamiento por parte de alguna
de las figuras mencionadas (76 y 75% respectivamente); mientras en el extremo opuesto se

encuentra Zacatecas (47%).

El acompafamiento y la asesoria interna podrian contribuir a subsanar algunas de las co-
rencias de la capacitacion organizada por la federacion o los estados. Sin embargo, como se
ha visto, la frecuencia con que se lleva a cabo esta accién también es baja, especialmente
entre los tutores que no han fenido capacitacion oficial. Sélo 58% de ellos ha recibido asesoria
inferna, en contraste con 72% de los que si asistieron a esos cursos. La gran carga de trabajo
administrativo y operativo reduce la posibilidad de que las autoridades y coordinadores reali-

cen frabajo académico con los futores.

4 En las telesecundarias no existe la figura de Coordinador académico.
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2.1.3 Valoracién de la capacitacién oficial

Entre los tutores que han participado en los cursos oficiales de capacitaciéon predomina una
valoracién positiva de los mismos. La gran mayoria los consideran Utiles o muy Gtiles (81%).
No se observan diferencias importantes entre modalidades ni entidades, con excepcién de

Tabasco, donde sélo 67% de los tutores tiene la misma opinién.

Aunque los tutores califican favorablemente estos falleres, un porcentaje importante (40%)
considera que han sido insuficientes para atender de forma adecuada el espacio curricu-
lar. Ademds, cuatro de cada 10 tutores consideran que no cuentan con los conocimientos
requeridos para desempenarse como docentes de Tutoria. Las valoraciones de los tutores de
secundarias privadas son mdés positivas que las de quienes trabajan en escuelas pdblicas, en

especial, en telesecundarias (gréfica 2.5).

Grafica 2.5 Tutores que se sienten lo suficientemente preparados

o muy preparados para desempenarse como docentes de Tutoria por modalidad
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En Colima vy el Estado de México, siete de cada 10 docentes de Tutoria senalan sentirse lo
suficientemente preparados para ser tutores, a diferencia de Durango y San Luis Potosi, donde

s6lo cuatro de cada 10 fienen esa percepcion (fabla 2.4).
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Tabla 2.4 Percepcion de los tutores segun su preparacién para desempenarse

como docentes de Tutoria por entidad federativa

Aguascalientes 49 51
Baja California 37 63
Baja California Sur 43 57
Campeche 48 52
Coahuila 44 56
Colima 29 71
Chiapas 40 60
Chihuahua 48 52
Distrito Federal 41 59
Durango 59 a1
Guanajuato 51 49
Hidalgo 50 50
Jalisco 44 56
México 33 67
Michoacdn 35 65
Morelos 43 57
Nayarit 56 44
Nuevo Ledn 37 63
Puebla 53 47
Querétaro 53 47
Quintana Roo 43 57
San Luis Potost 62 38
Sinaloa 39 61
Sonora 40 60
Tabasco 52 48
Tamaulipas 43 57
Tlaxcala 51 49
Veracruz 37 63
Yucatan 39 61
Zacatecas 52 48
Nacional 44 56

Sentirse preparado para ser tutor estd ligeramente relacionado con: la valoraciéon que se hace
sobre la suficiencia de las actividades oficiales de capacitacion en las que se ha participado;
la cantidad de fuentes de capacitacion que se han tenido, ademads de las oficiales (tema
que se revisard en el siguiente apartado) y con la cantidad de fuentes de asesoria a las que
se ha accedido.®

5 r=0.291,0.370 y 0.299, respectivamente; p<.01
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2.2 Otras acciones de capacitaciéon de los centros escolares

El estudio indagé también sobre acciones de capacitacion impulsadas por las escuelas para
la formacién de sus tutores, en particular cursos vy talleres sobre Tutoria y circulos de estudio
entre los responsables del espacio curricular organizados al inferior del plantel o en la zona
escolar. Sélo 38% de los tutores menciona haber asistido a alguno de los primeros, y 43%, a los
segundos. Poco mds de la mitad de los tutores (65%) percibe que los directivos de su escuela
nunca o pocas veces impulsan actividades para su formacién o prestan apoyo en la realizo-

cion de actividades establecidas en la Tutoria.

En relaciéon con este dlfimo aspecto, 59% de los directores considera que es muy dificil o
dificil gestionar cursos o talleres sobre Tutoria para sus docentes, y otfro 16% declara que
ni siquiera ha realizado alguna gestion en ese sentido. Hay un porcentaje mayor de direc-
fores en las modalidades general (62%) y técnica (63%) que perciben muy dificil la gestion
de cursos, le siguen los de telesecundarias (569%) y por Ultimo las privadas (52%). Entre los
directores que mencionan no haber realizado solicitud alguna en forno a este aspecto

sobresalen los de telesecundarias (22%).

2.3 Capacitacion por iniciativa de los tutores

Para complementar o cubrir la falta de capacitacién oficial tres de cada 10 tutores han to-
mado cursos por iniciativa propia y 15% del fotal ha realizado algdn diplomado relacionado
con la labor tutorial. Sobresalen en la préctica de este tipo de actividades los tutores de las

escuelas privadas (tfabla 2.5).

Tabla 2.5 Tutores capacitados por cuenta propia por modalidad

% de tutores % de tutores
General 27 15
Técnica 23 12
Privada 50 30
Telesecundaria 29 11

Los tutores de Zacatecas y el Estado de México destacan por tomar cursos por iniciativa pro-
pia; los de Coahuila y Guanajuato por realizar diplomados sobre temdticas afines a la Tutoria
(tabla 2.6).
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Tabla 2.6 Tutores capacitados por cuenta propia por modalidad por entidad federativa

Aguascalientes 29 14
Baja California 27 13
Baja California Sur 24 14
Campeche 27 14
Chiapas 29 5
Chihuahua 25 14
Coahuila 25 24
Colima 22 10
Distrito Federal 35 16
Durango 22 15
Guanajuato 29 22
Hidalgo 21 8
Jalisco 29 19
México 37 20
Michoacdn 54 23
Morelos 26 20
Nayarit 30 16
Nuevo Ledn 24 18
Puebla 29 12
Querétaro 28 17
Quintana Roo 25 10
San Luis Potost 19 6
Sinaloa 27 19
Sonora 25 12
Tabasco 30 9
Tamaulipas 20 11
Tlaxcala 34 8
Veracruz 25 10
Yucatan 24 14
Zacatecas 41 15
Nacional 29 15

Por ofro lado, algunos tutores fambién ensayan ofro tipo de soluciones, como es consultar a

colegas mds experimentados en la Tutoria dentro o fuera de su escuela, pedir apoyo a los

orientadores educativos y a las trabajadoras sociales y/o buscar materiales en librerias y en

infernet. Asi lo expresa una tutora:
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Yo la verdad estaba desinformada de tutoria porgque yo en mis afos de servicio jjamds
la habia llevado!, entonces yo compré un libro, de Tutoria y entonces con ese libro de

tutoria yo me guio [...].

En este sentido, cabe destacar que las editoriales privadas han jugado un papel importante en
el suministro de cursos y materiales, aunque son actores no contemplados en la estrategia de
capacitacion para Tutoria, éstas suelen impartir talleres vinculados con la promocién y venta
de libros. Aunque esta accién parece ser valorada por los docentes de Tutoria, los cursos ofrecidos
no necesariamente son acordes con el enfoque de este espacio curricular; ademds, promueven
el uso de libros de texto, recurso no recomendado por las autoridades de la SEP responsables del
diseno del espacio curricular. Es importante senalar que, en algunos estados, estas actividades

de las editoriales han contado con el aval de las autoridades educativas locales.

Por dltimo, preguntamos a los tutores y directores si la falta de capacitacion y de opciones
de actualizacion en el tema dificulta la implementacién de la Tutoria. Asi 1o sefala 40% de
los primeros y 32% de los segundos. Entre las necesidades de actualizacién que requiere una
proporcién importante de tutores para perfeccionar su frabajo se encuentran: estrategias
para mejorar la trayectoria escolar y el desempeno académico de sus alumnos; herramien-
tas para trabajar el desarrollo emocional y afectivo de los adolescentes, y la asesoria para
elaborar el Plan de Accidn Tutorial. En menor medida se mencionaron estrategias para fro-
bajar con padres de familia; temas de salud para adolescentes e informacioén para elaborar

diagnésticos de los alumnos (gréfica 2.6).

Necesidades de capacitacion de los tutores
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2.4 Tutores de acuerdo con el nivel de capacitacion recibido

Si simulténeamente se toman en cuenta las tres fuentes de capacitacion para Tutoria (la ofre-
cida por las instancias oficiales, los cursos y falleres promovidos por la escuela y aquellos
cursos que han tomado los tutores por iniciativa propia), se pueden identificar cuatro grupos
de tutores (grdfica 2.7):

Los que no han fenido capacitacion alguna (29%).
Los que la han recibido de una sola fuente (29%).

Aqguellos que la han obtenido de dos instancias distintas (31%).

g 0 T o

Los que se han capacitado a partir de las tres opciones antes senaladas (11%).

Grafica 2.7 Tutores de acuerdo con el nivel de capacitacion
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Un mayor porcentaje de tutores de las felesecundarias se encuentra en el grupo que no ha re-
cibido capacitacion o la ha obtenido de una sola fuente. En contraste, los de escuelas privadas,

en su mayoria, han recibido capacitacion a fravés de dos o fres fuentes distintas (fabla 2.7).

Tabla 2.7 Tutores de acuerdo con el nivel de capacitaciéon por modalidad

- % % % %

General 30 30 29 11
Técnica 29 28 33 10
Privada 16 25 34 25
Telesecundaria 35 33 23 9

En Tamaulipas, Nuevo Leén, Distrito Federal y Aguascalientes, 40% o mds de los tutores no ha re-
cibido capacitacion (fabla 2.8). Estos datos son de inferés ya que dichas entidades fienen alfo
nivel de desarrollo, por lo que se esperaria que esta estrategia se realizara con maés facilidad.
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Ninguna entidad sobresale por un alto porcentaje de tutores con tres fuentes de capacita-
cion. Ademads, como era de esperarse, la cantidad de fuentes de capacitaciéon recibida por

los tutores también se relaciona con la percepcion de sentirse mejor preparado.®

Tabla 2.8 Tutores de acuerdo con su nivel de capacitacion por entidad

40 31 21 8

Aguascalientes

Baja California 33 37 22 7
Baja California Sur 39 30 24 7
Campeche 13 32 42 13
Chiapas 24 36 30 10
Chihuahua 20 31 38 11
Coahuila 28 22 35 15
Colima 35 38 22 5
Distrito Federal 42 26 20 12
Durango 21 30 35 14
Guanajuato 31 24 36 10
Hidalgo 21 30 39 10
Jalisco 34 29 25 12
México 20 32 32 16
Michoacén 26 23 36 15
Morelos 17 32 39 12
Nayarit 40 31 23 7
Nuevo Ledn 43 24 23 10
Puebla 22 29 33 16
Querétaro 30 29 30 10
Quintana Roo 38 30 23 8
San Luis Potost 31 27 30 12
Sinaloa 12 33 38 16
Sonora 35 27 28 10
Tabasco 29 36 26 9
Tamaulipas 46 24 23 7
Tlaxcala 34 29 27 10
Veracruz 17 27 42 14
Yucatan 16 23 47 15
Zacatecas 27 27 36 9
Nacional 29 29 31 11

¢ 120343 p=.000
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Por Ultimo, cabe destacar que el alcance de la capacitacion ofrecida por el sistema educao-
fivo ha disminuido con el fiempo. Mds de la mitad de los docentes de Tutoria con un afo en
el cargo’ no ha recibido capacitacion oficial (fabla 2.9), contra 76% de los tutores con mds

antigledad en el espacio curricular.

Anos de ser tutor y recepcién de capacitacion oficial

Capacitacion oficial

Anos

%
Uno 35
Dos 50
Tres 64
Cuatro 70
Cinco 73
Seis 76

2.5

En mads de la mitad de las escuelas del pais, al menos un tutor ha participado en los cursos de
capacitacion oficial; sin embargo aln existe un porcentaje importante de tutores que no ha

participado y las variaciones entre entidades son notorias (entre 24 y 60%).

En las instituciones privadas hay un mayor porcentaje de escuelas con todos los responsables
de Tutoria capacitados (66%). La modalidad con menor proporcion de tutores capacitados

es telesecundaria (41%).

La oferta de capacitacion para Tutoria compite con los cursos de formacién, actualizacion y
profesionalizacion docente de otras asignaturas pues se imparten en el mismo periodo
y acaba privilegidndose la actualizacidon de los docentes en las asignaturas con mayor

carga académica.

A pesar de los obstéculos que enfrenta la capacitacion oficial, los tutores que la han reci-

bido la valoran positivamente. La gran mayoria la considera de utilidad (81%) y, aunque

7 17% de los tutores tiene un afo de impartir Tutoria.
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un porcentaje importante (43%) opina que ha sido insuficiente, quienes recibieron capaci-

tacién se sienten mejor preparados para desempenarse como tutores.®

Ofras acciones de capacitacion y actualizacién son la asesoria y el acompafamiento tan-
to de figuras externas a la escuela, como del personal directivo y de apoyo que labora en
los planteles. Es mdés comdn que los tutores reciban acompafamiento inferno que externo,
excepto en telesecundarias. Los tutores de las escuelas privadas reciben mayor acompana-

miento externo e interno.

También se observa, aunque en menor medida, la participaciéon de los tutores en otras acti-
vidades de formacidn organizadas al interior de las escuelas, entre las que se encuentran los
circulos de estudio entre los responsables del espacio curricular (43%) y los cursos y talleres
sobre Tutoria (38%).

Algunos tutores también ponen en practica otras iniciativas de capacitacion por cuenta pro-
pia, ya sea consultando a colegas, investigando en diferentes fuentes o fomando cursos por
iniciativa personal. Pero, a pesar de que algunos tutores recurren a alternativas no oficiales de

capacitacion, fres de cada 10 futores no fiene ninguna capacitacion para su tarea.

Mas de la mitad de los tufores (565%) fiene una percepcion poco favorable sobre la participo-
cion de los directivos en el impulso de su formacion como tutores. Los directores, por su parte,
consideran que gestionar cursos y falleres presenta serias dificulfades. Entre los factores que
obstaculizan este proceso se encuentran, por ejemplo: la limitada oferta de cursos sobre el

tfema y la dificultad para reunir a los tutores.

8 Cabe anotar que sélo 57% de los tutores se siente preparado o muy preparado para la Tutoria
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La sep ha producido algunos materiales dirigidos a los tutores. En 2006 se edité La Orientacion
y la Tuforia en la escuela secundaria. Lineamientos para la formacién y la atencién de los
adolescentes; también se publicaron la Guia de trabajo de los Talleres de Actualizacion para
la Orientacién y Tutoria y los documentos Orientacién y Tutforia. Antologias para el taller de
Actualizacién. Hubo reimpresiones de estos materiales en ese mismo afio y en 2008, se produ-
jo, ademas, el material Orientacién y Tutoria lll. Guia de trabajo. Tercer Taller de Actualizacion
sobre los Programas de Estudio 2006. Reforma de la Educacién Secundaria. En 2011, a partir
de los cambios en el disefo del espacio curricular de Tutoria, se publicd: Lineamientos para la

formacién y atenciéon de los adolescentes 2011. Guia para el maestro.

Dado que no existe un programa de Tutoria propiamente dicho, estos documentos son el
acervo minimo sobre el espacio curricular que el sistema educativo deberia proporcionar a
los tutores; los lineamientos expresan, principalmente, qué es la Tutoria, lo que se espera de
ella y cudles son los cuatro aspectos que debe cubrir. También sugieren formas de proceder
en el aula que el docente debe adaptar dependiendo de las caracteristicas de los jovenes y
del contexto. La SEP no produjo materiales para los alumnos con excepciéon de los destinados

a telesecundaria.’

Aungue no se explicita en los lineamientos, parece? que la omisién de materiales para el
alumno fue deliberada y tuvo el objetivo de propiciar que los tutores hicieran planes de ac-
cion tutorial a la medida de los intereses y necesidades de sus alumnos, de modo que no
planearan, ni desarrollaran las sesiones con base en un programa y, menos adn, en un libro
de fexto, todo ello en atencién a la diversidad de contextos y de alumnos que hay en las es-
cuelas secundarias. La sugerencia de los lineamientos es que el tutor busque diversos tipos de
materiales para apoyar su labor, entre los que pueden estar: fextos impresos, audios y videos,

entre otros.

Como parte de la serie de Apuntes Bimodales, materiales comunes al docente y a los alumnos.
Comunicaciones personales con funcionarios de la DGDC.
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Existen también otros materiales, no propiamente realizados para el espacio curricular de
Tutoria, que la SEP recomienda porque sus contenidos pueden estar relacionados con los fe-
mas vistos en Tutoria; estéin disponibles en el espacio electrénico de Orientacién y Tutoria,® en
la pagina de la Reforma de Secundaria. Esta pdgina incluye: materiales de apoyo (conferen-
cias y lecturas), los libros de la Biblioteca de Actualizacion del Maestro (BAM) y de la Biblioteca
del Normalista (BN), datos de sitios de interés sobre instituciones como CONAPO e INMUJERES y
sus publicaciones correspondientes, fambién comprende los Libros del Rincén y una bibliogra-

fia sugerida con libros de diversos temas y editoriales.

3.1

Considerando las diferentes ediciones y reimpresiones, el firaje de los Lineamienfos 2006
fue de, al menos, 178 mil ejemplares de 2006 a 2008, y el tiraje de los Lineamientos 2011 fue
de 171 mil copias. La cantidad total de tutores en el pais durante el ciclo escolar 2011-2012
fue de alrededor de 148 mil.* Esto significa que hubo suficientes ejemplares para que cada
tutor contara, por lo menos, con la dltima edicion de los Lineamienfos (2011). Sin embargo,
menos de la mitad de los futores posee este material o cualquiera de los otros dos mate-

riales oficiales.

De los tres documentos oficiales elaborados por la SEP, los Lineamientos es el documento mas
importante, la base para el desarrollo de la Tutoria; no obstante, menos de la mitad de los tu-
fores (44%) dice tener una version impresa de ellos. Por ofra parte, 42% menciona que cuenta

con la Guia de frabajoy 43% con la Anfologia de los falleres de actualizacion (fabla 3.1).

En ninguna entidad del pais 100% de los tutores posee los Lineamientos; la entidad con mayor
cobertura es Colima con 57% de sus tutores que dice contfar con un ejemplar. En contraste, el
estado con menos cobertura es Quintfana Roo (30% de sus tutores tienen los Lineamientos, asi
como 37 y 34% tienen la Guia de frabajoy la Anfologia, respectivamente). Otras entidades con

baja cobertura son Chiapas, Guanajuato, San Luis Potosi, Tabasco, Tlaxcala y Zacatecas.

3 Para mas informacion véase http://basica.sep.gob.mx/reformasecundaria/orientacion/index.htm
4" Estimacion del presente estudio considerando que cada grupo de secundaria tiene un tufor diferente.



Tabla 3.1

Aguascalientes

44 33 38

LOS MATERIALES PARA TUTORIA

Tutores que cuentan con materiales oficiales por entidad

Baja California 46 42 42
Baja California Sur 54 36 41
Campeche 38 42 43
Chiapas a1 32 37
Chihuahua 51 42 44
Coahuila 46 48 47
Colima 57 47 48
Distrito Federal 46 42 44
Durango 44 40 44
Guanajuato 35 32 32
Hidalgo 47 44 49
Jalisco 43 40 40
México 53 52 54
Michoacdn 32 25 27
Morelos 52 59 59
Nayarit 39 42 45
Nuevo Ledn 43 43 37
Puebla 42 42 48
Querétaro 55 47 54
Quintana Roo 30 37 34
San Luis Potost 34 39 30
Sinaloa 53 52 51
Sonora 42 49 53
Tabasco 33 35 39
Tamaulipas 51 44 36
Tlaxcala 49 30 27
Veracruz 42 41 36
Yucatan 52 54 55
Zacatecas 32 34 38
Nacional 44 42 43

La modalidad en la que un menor porcentaje de tutores conté con los materiales menciona-

dos es felesecundaria, mientras que en las secundarias técnicas y privadas estén los mayores

porcentajes (fabla 3.2). Destaca que entre los tutores de escuelas privadas hay mayor acceso

a los las publicaciones sobre los lineamientos de Tutoria.

163



64

IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA 'm 'H 1 . . . . . .

Tabla 3.2 Tutores que cuentan con materiales oficiales por modalidad

General 49 47 47
Técnica 52 51 53
Privada 58 52 48
Telesecundaria 26 25 26
Nacional 44 42 43

Al segmentar a los tutores segln la asignatura que imparten se encontrd que quienes cuen-
tan con una publicacién de los lineamientos son, en mayor medida, los tutores que no dan
asignatura alguna (60%), los de Formacién Civica y Etica (57%) y los de Tecnologia (54%).
En el ofro extremo estdn los profesores de Educacién Fisica, sélo 38% de ellos reporta tener
ese documento.

Si se considera la cantidad de materiales oficiales que tienen los tutores se obtiene que sélo
24% cuenta con los tres documentos y 37% ninguno (fabla 3.3). Los tutores de las telesecun-
darias estén en la situacién mdas precaria, sélo 11% tienen los tres materiales y 57% no tienen
ninguno de ellos. Un porcentaje mayor de estos tutores (69%) dijo tener el fexto editado para
esta modalidad: Orienfacion y Tutoria lll. Apuntes de Telesecundaria. De cualquier manera, este
porcentaje puede considerarse bajo pues, dichos Apuntfes, son parte del juego de libros de
texto que todos los docentes de felesecundaria deberian poseer.

Tabla 3.3 Tutores segln cantidad de materiales oficiales con los que cuentan por modalidad

31 24 18 27

General

Técnica 26 23 21 29
Privada 28 20 19 33
Telesecundaria 57 21 10 11
Nacional 37 23 17 24

No estdn claras las razones por las que, habiendo ejemplares suficientes, los tutores no tengan
acceso a los materiales producidos para apoyarlos, o bien, lo obtengan tardiamente, como

lo expresd un tufor:
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Hasta apenas el inicio de este ciclo fue que llegd el programa, imaginese, yo le estoy
hablando de 3 ciclos de que empezamos con la tutoria, uno fue pilofo, los otros dos ya

fueron reales, y hasta este ciclo nos dieron apenas el programa.

Se identificaron algunas précticas que podrian estar relacionadas, fales como la de entregar
los documentos Unicamente en las capacitaciones (a las que pocos tutores asisten). Sin em-
bargo, se encontrd también la estrategia contraria: entregar los materiales sin capacitacion

ni contextualizacion alguna, lo que favorece que pasen desapercibidos para los docentes.

3.2

Se pregunté a los tutores sobre la frecuencia con la que empleaban materiales distintos a
los oficiales, ya sea impresos (libros, revistas, periddicos), editados por los estados, audiovi-
suales vy libros de texto. De los materiales mds reportados por los tutores 63% son los impresos
(libros, periédicos y revistas), esto puede deberse a que son de facil acceso vy, relativamente,
de bajo costo, pues incluso los alumnos pueden aportarlos. Los demds tipos son mencionados
por menos de la mitad de los tutores; el material elaborado por las autoridades estatales estd
en Ultimo lugar (19%). Sélo 8% de los tutores dijo usar los cuatro fipos de materiales sobre los

que se le preguntd (grafica 3.1).

Tutores que utilizan diversos materiales para Tutoria
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La situacién contraria, no usar alguno de estos recursos, la presentan 23% de los docentes. La
mitad de ellos, aproximadamente una décima parte de los tufores, tampoco reportdé contar

los materiales oficiales.

Las formas en que los tutores se allegan materiales son variadas: la adquisicidon directa; el in-
tercambio con colegas tutores de la misma escuela o de ofra; el aprovechamiento de lo que
existen en su propia casa; la descarga de internet (sobre todo videos y cuestionarios) y, como

ya se dijo, el aporte de sus propios alumnos. Asi lo refiere un tutor:

Hay unos libritos de... que le dieron a mis hijos en la escuela, bueno jQue compraron
para la escuela! de estrategias de aprendizaje y de psicologia y de todo eso, que hay
incluso desde la primaria, secundaria, preparatoria, mi hijo estaba en la preparatoria
en aguel entonces, entonces también de ahi tomé recursos, para habilidades menta-

les y fodo eso...

Oftro tipo de materiales merece tratarse por separado: los libros de texto. Hay dos tipos de uso

de estos documentos en las escuelas:

El tutor se apoya en el libro de texto de felesecundaria (sea o no docente de esta mo-
dalidad), o en algdn ofro publicado por una editorial, para desarrollar sus sesiones.
Los alumnos no necesariamente usan un libro de texto.

Los alumnos cuentan con un libro de texto para trabajar (Orientacion y Tutoria lll. Apuntes
de Telesecundaria, para los alumnos de esta modalidad, o de una editorial privada, para

las demdés modalidades).

Los futores que usan un libro de texto como apoyo para la planeaciéon de su frabajo repre-
sentan el 37% del fotal (se excluyen los de telesecundarias). En las escuelas privadas, 54% de
los tutores dicen usar un libro de texto, porcentaje superior al de las demdés modalidades. Por
entfidad, con 45%, el Estado de México tiene el mayor porcentaje de tutfores que usan ese re-
curso con frecuencia, mientras que el Distrito Federal y Baja California tienen los porcentajes

mas bajos con 22 y 21%, respectivamente (grafica 3.2).
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Grafica 3.2 Tutores que usan libro de texto sobre Tutoria
60
50
40

30

% de tutores

20

10

General Técnica Privada Nacional

Modalidad

El uso de libro de texto por parte de los alumnos fue reportado por 14% de los tutores de
secundarias generales, técnicas y privadas, mientras que ese porcentaje asciende a 55%

entre los alumnos de telesecundaria, estos Ultimos usan el libro Orientacién y Tutoria il.

Apuntes de Telesecundaria (fabla 3.4).

Tabla 3.4 Tutores que reportaron que sus alumnos utilizan libro de texto

para el desarrollo de las sesiones de Tutoria

General 10
Técnica 10
Privada 36
Nacional 14
Telesecundaria 55
(Orientacion y Tutoria lll. Apuntes de Telesecundaria)

A nivel estatal, es en Campeche donde un mayor porcentaje de tutores afirmé que sus alum-
nos usan libro de texto (46%), mientras que en Durango sélo lo sefiald 3% de los docentes. Los
tutores de las escuelas privadas fueron los que reportaron en mayor medida (36%) el uso de

un libro de texto por parte de sus estudiantes.

Los tutores suelen recibir los libros de texto como parte de eventos de capacitacién que organi-
zan las ediforiales, a veces de manera conjunta con autoridades educativas locales. El empleo
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de libros de texto, a pesar de la recomendacién contraria de la SEP, es un posible indicio de
que algunos futores tienen dificultades para conducir las sesiones de Tutoria sin un programa y

sélo con los tres materiales oficiales; en algunos casos, sin ninguno de ellos. Un tutor lo dice ast:

En segundo ano, llevamos un libro de texto que estéd apegado al programa de tutoria,
pero muchas veces lo tuvimos que dejar a un lado, yo creo que cubrimos nada mdés
medio fexto y nos fuimos saltando temas porque las inquietudes de los muchachos, yo
consideraba que eran mds apremiantes. Los alumnos necesitan mucho ser escucha-

dos y escuchar...

Liama la atencién que los tutores con mayor acceso a los materiales oficiales emplean un
libro de texto con mds frecuencia que aquellos con menos acceso; 47% de los tutores que
poseen los tres materiales oficiales usan libro de texto, mientras que sélo lo usan el 27% de los
tutores que no tienen material oficial alguno. Es muy posible que los docentes que tienen
los materiales oficiales fengan un mayor conocimiento de lo que se espera de la Tutoria, de las
actividades y temas que tratar, por lo que busquen materiales de apoyo para cumplir con
la Tutoria; mientras tanto, los que desconocen los lineamientos de tutoria y sus dmbitos ha-
ran lo que puedan con los recursos que tengan disponibles, quizd bajo el supuesto de que

estd haciendo lo correcto.

También existen esfuerzos de algunas entidades para proveer de materiales sobre el espacio
curricular a sus tutores, pero sélo el 19% de éstos dice contar con él. Los valores méximos de
esta variable se observan en Nuevo Ledn (29%), San Luis Potosi (28%) y Campeche (27%).

mientras que el minimo estd en el Distrito Federal (10%).

3.3

Se encontraron tres tipos de escuelas a partir de la dotacién de los materiales oficiales a los tufores:®
Escuelas de alta dotacion: 27%
La mayoria de los docentes, al interior de cada escuela, cuenta con los fres materiales

oficiales. En 70% de las escuelas todos los tutores tienen el documento oficial principal,

es decir la publicacién con los lineamientos de tutoria (grdfica 3.3).

5 se realizé un andlisis de conglomerados, ver el Reporte Técnico.
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b. Escuelas de mediana dotacion: 42%

La mayoria de los docentes de las escuelas cuenta con, al menos, uno de los fres materio-

les oficiales. Sélo en 22% de las escuelas todos los tutores cuentan con los Lineamientos.

. Escuelas de baja dotacion: 31%

La mayoria de los docentes de las escuelas no cuenta con ninguno de los tres materiales
oficiales. Solo en el 29% de las escuelas fodos los tutores tienen Lineamienfos.

Grafica 3.3 Grupos de escuelas a partir de la dotacion de los materiales oficiales para Tutoria

27 %

Grupo alta
dotacion

31% -,

Grupo baja
dotacion

A42%

+ Grupo mediana
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Cuando se observan las distintas modalidades de la educacion secundaria (gréfica 3.4),
se puede apreciar que, en las escuelas particulares, la mayoria de los docentes cuenta con
los tres materiales oficiales (44%), mientras que en las telesecundarias predomina el tipo de
escuelas donde los fufores no disponen de éstos (61%). Cabe preguntarse si tener herramien-

tas especiales para esta modalidad provocd un menor esfuerzo en la distribucién de los
documentos generales.

Grdfica 3.4  Grupos de escuelas segln la tenencia de los materiales oficiales para Tutoria por modalidad

General 27
Técnica 23
Privada 23
Telesecundaria 61
Nacional 31
I T T T T T T T T T 1
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Las entidades con mayor porcentaje de escuelas de alta dotacién son el Estado de Méxi-
co y Distrito Federal, con 40 y 35% respectivamente (tabla 3.5). En cuanto al grupo de baja
dotacion, las enfidades con mayor porcentaje de escuelas de ese tipo son Veracruz (61%),
Guanajuato (57%) y San Luis Potosi (51%).

Tabla 3.5 Grupos de escuelas segln nivel de dotaciénde materiales por entidad

40 32 28

Estado de México

Distrito Federal 35 34 31
Chihuahua 34 36 30
Morelos 33 37 31
Yucatdn 32 38 30
Coahuila 31 26 43
Querétaro 30 35 36
Tamaulipas 30 28 42
Colima 27 52 20
Baja California 27 50 24
Sinaloa 26 53 21
Nuevo Ledn 25 44 31
Hidalgo 25 33 43
Jalisco 25 39 37
Puebla 23 44 33
Aguascalientes 21 35 44
Chiapas 20 33 47
Durango 20 43 37
Nayarit 19 49 32
Sonora 19 39 42
San Luis Potosi 17 32 51
Baja California Sur 17 48 35
Tabasco 17 40 44
Campeche 16 42 42
Quintana Roo 15 41 44
Veracruz 15 24 61
Guanajuato 14 30 57
Zacatecas 13 39 48
Michoacdén 12 34 53
Tlaxcala 7 51 42
Nacional 27 42 31

La configuracién de estos grupos y sus diferencias por modalidad y entidad hablan de la
heterogeneidad de la distribucién de los materiales entre escuelas y entre los tutores de una

misma escuela.
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3.4

En este capitulo se han visto los limites de la distribucion de los materiales oficiales para el
espacio curricular de Tutoria, a pesar del considerable esfuerzo de edicidén que se ha hecho

ninguno llegd a mas de la mitad de los tutores.

En general, hay poco acceso a los materiales para Tutoria, sin embargo, destacan por su situa-
cién maés desfavorable, algunos estados como Chiapas, Guanajuato, Quintana Roo, San Luis
Potost, Tabasco, Tlaxcala, Zacatecas y, en general, la modalidad felesecundaria (menos de un
tercio de sus profesores fiene los materiales). Cabe acotar que siete de cada 10 docentes de
felesecundaria fiene el material elaborado por la SEP, especialmente para esta modalidad,
aunque la cifra fambién se considera baja dado que ese material es parte de los Apuntfes

Bimodales: los libros de texto de la telesecundaria.

La mayoria de los tutores busca recursos adicionales o sustitutos para desarrollar la Tutoria,
principalmente, materiales impresos. En esa linea, casi cuatro de cada 10 tutores utilizan un
libro de texto comercial para su trabajo (y cinco de cada 10 en las escuelas privadas). No
obstante, esto va en contra de las recomendaciones de la SEP. Este hecho debe reconocerse
como un posible indicador de que los tutores necesitan apoyos adicionales a los tres do-
cumentos oficiales y a los materiales disponibles en el sitio web de Tutoria, el apoyo en otras
fuentes senala la intencién de acometer una tarea para la que no fueron formados. Con esto
no se estd proponiendo la elaboraciéon de un libro de texto oficial para la Tutoria, sino la pro-
duccién de otros materiales que faciliten las tareas de los tutores y sean congruentes con el

espiritu del espacio curricular.

Agregar la informacién de los tufores a nivel de escuela permitié identificar tres grupos
de escuelas segun la dotacion de materiales oficiales. Menos de 30% de las escuelas puede
decir que la mayoria de sus tutores tienen una buena dotacidén de material; aunque, no por
ello, todas las escuelas de este grupo presentan una situacién semejante en su interior. Por
lo regular, en una misma escuela, existen maestros con diferenfe acceso a los materiales.
Esto lleva a pensar en la cuantificaciéon incorrecta de las necesidades de cada escuela, o

bien, en un problema respecto de la entrega en la Ulfima etapa de la cadena de distribucion.

El escaso acceso a los materiales oficiales, aunado a la baja cobertura de la capacitacion y
el acompanamiento, que se presentd en el capitulo anterior, apunta a que los tutores reciben
pocos elementos para desarrollar estrategias diddcticas apropiadas y para comprender la
naturaleza y los propodsitos del espacio curricular de Tutoria. Se hace patente la necesidad de

revisar los criterios y canales de distribucion. Dada la heterogeneidad de dotacion al interior
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de las escuelas es conveniente que se considere si la cuantificaciéon la demanda es correcta
y se analice el modo en que se hace la distribucion final de los textos para los docentes y para

la reposicion en los casos de cambio de tutores.

La alternativa de distribuir materiales via internet podria ser prometedora en las escuelas con
acceso a ese medio (aproximadamente la mitad de las secundarias, segln datos de este
estudio), ademds de acompanarla de ofras acciones que favorezcan que el uso de medios

electrénicos sea "amigable” con los docentes.



CAPITULO 4

ELTUTORY LAS ACTIVIDADES DE TUTORIA
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Los Lineamientos 2006 delimitan los cuatro dmbitos de infervencion de la Tutoria (infegracion en-
fre los alumnos y la dindmica de la escuela, convivencia en el aula y en la escuela, seguimiento
al proceso académico de los alumnos y orienfacién hacia un proyecto de vida); no prescriben
un programa ni estrategias diddcticas especificas, esto es, dejan a la iniciativa y la creatividad
del tutor la realizacién del diagndstico de las necesidades e intereses de los estudiantes; la pla-
neaciéon de las sesiones; la implementacion de éstas y el seguimiento de la Tutoria; actividades
que debe realizar a partir del conocimiento de su grupo. En este capitulo se daré cuenta de la
forma en que los tutores han ido afrontfando las labores relacionadas con la Tutoria, ftomando

como referencia lo sugerido en los lineamientos.

4.1

Cada tutor debe elaborar un Plan de accidn tutorial flexible a partir de “la integracion e inferpre-
tacion de un diagnéstico de las caracteristicas, necesidades, inquietudes, infereses y propuestas
de los adolescentes” (Lineamientos 2011; p. 34). La informacion recabada indica que la mayo-
ria de los docentes dedica tiempo a la organizacion de su trabajo tutorial (gréfica 4.1), sélo
11% no se ocupa de ello. Ademds, 43% dedica entre una y cuatro horas bimestrales, lo cual,
considerando que un bimestre se compone de ocho sesiones, quiere decir que dedica menos

de media hora para la organizacion de cada sesion; 30% dedica entre media hora y una hora.

Para realizar el diagndstico de las necesidades e intereses de los estudiantes, los tutores re-
curren a procedimientos que involucran directa e indirectamente a los alumnos. Entre los di-
rectos, los més usados son: platicar de manera individual con los estudiantes (58%), realizar
encuestas sobre sus infereses (36%) y preguntar al grupo (33%), tal como se muestra en la
grdfica 4.2. Las estrategias indirectas mas frecuentes son consultar a ofros docentes del grupo
(21%) y revisar el expediente del alumno (14%). Un tutor que combina estrategias de diagnds-

fico, las describe asi:
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% de estrategias utilizadas

e

Por su conducta, porque ellos reflejan la conducta, lo que pasa en sus hogares, hay al-

gunos que usan drogas o han usado drogas. Hice una pequena encuesta que tengo

que es de tutorias también, para saber de ellos, cudntas horas ven tele, cuéntas horas

duermen, en qué frabajan sus papds, cudnto gasto les dan diariamente, si los apo-

yan, y ahi noto también yo, qué pasa cuando los padres vienen a firmar boletas, qué

reaccion tienen. Entonces ahi yo también checo la problemdtica de cada alumno.

Cuando es muy marcado el problema yo platico, les doy un tiempecito: Fulano, Zutano,

quédate un momentito, platico con ellos o vienen los papds.

Grafica 4.1
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En la gréfica 4.3 se observa que 59% de los tutores realiza la pleaneaciéon de las sesiones
mienfras que la tercera parte reporta que lo hace alguien mas (director, subdirector, orien-

tador educativo, etcétera).

Actor educativo que realiza la planeacion para el espacio de Tutoria
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4.2

En la tabla 4.1 se muestra que la gran mayoria (93%) de los tutores incluye en las sesiones
femas propuestos por sus alumnos. Entre los sugeridos por sus alumnos y los seleccionados
por ellos, se cubren los cuatro dmbitos de la Tutoria, aungue no todos con la misma frecuen-
cia. El dGmbito mdés atendido es “orientacion hacia un proyecto de vida” (45% de los tufores lo
reportan), después “convivencia en el aula y en la escuela” (25%), “seguimiento del proceso
académico de los alumnos” (13%) v, finalmente, “infegracion entre los alumnos y la dindmica
de la escuela” (4%). Era de esperarse que en tercer grado el proyecto de vida sea el dmbi-
to mdas frecuente, pues es el momento en que los jovenes deciden si seguirdn estudiando,
dénde lo hardn o si buscardn trabajo. De igual manera se podia esperar poca atencién

a la infegracién de los alumnos a la dindmica escolar que, seguramente, se trabaja mas

en primer grado para apoyar a los alumnos en su fransicién de primaria a secundaria.

Los tutores contestaron cudles fueron los cinco temas mds importantes que revisaron con sus

alumnos, mismos que fueron clasificados por dmbitos y categorias al interior.
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Temdticas incluidas en los cuatro dmbitos de intervencién de la Tutoria

Ambito (% de tutores) Categoria % de tutores

Adolescencia y cuidado de la salud 56

D Sgi?dfzcggc‘/?)(}d(] un proyecto Perspectivas del futuro 49

Reconocimiento y valoracion de aptitudes y potencialidades 39

Relaciones de los alumnos en diferentes contextos 38

2) Convivencia en el aula Valores 35

y en la escuela (25%) Solucién de conflictos 24
Préctica de la democracia 1

Estrategias y hdbitos de estudio 26

R Zi%g;n;iZf;;:oirZTj;%os 13%) Seguimiento al desempefo académico de los alumnos 25
Estrategias grupales de aprendizaje 2

4) Integracion entre los alumnos Conocimiento de la escuela por parte del alumno 11
y la dindmica de la escuela (4%) | |nfegracion de los alumnos entre st 5

Las categorias confenidas en los dmbitos son las siguientes:

Orientaciéon hacia un proyecto de vida. La categoria mas frecuente, "adolescencia y cui-
dado de la salud” incluye asuntos relacionados con adicciones, violencia, problemas

alimentarios y sexualidad; sobre este Ultimo algunos estudiantes comentan:

Pues la verdad las clases que nos ha dado sirven para reflexionar, nos ha servido mucho
como lo de los embarazos de que si vamos a practicar el sexo a nuestra edad no es
conveniente hasta que seamos grandes como de 18 y ya nos dijo los problemas que

podamos tener como mantener una casa, la leche, los panales, jfodo lo que cuestal

Ofra categoria es "Perspectivas del futuro” en ella se tratan tépicos relacionados con las
opciones para el futuro profesional y laboral de los estudiantes, pero también con aquellos
gue mencionan especificamente el proyecto de vida ("Mi proyecto de vida”, " Qué onda
con mi vida?”, "Eleccidn de metas en mi vida”). Finalmente, la fercera categoria “recono-
cimiento y valoraciéon de aptitudes y potencialidades” agrupa tfemas relacionados con el
autoconocimiento de los alumnos y cuyo propdsito es generar que exploren sus intereses,

habilidades y preferencias personales.

Convivencia en el aula y en la escuela. Los tfemas de la categoria “relaciones de los alum-
nos en diferentes contextos” se enfocan en las relaciones que fienen los estudiantes en

la escuela, con los grupos de amigos y en la familia, particularmente con sus padres.
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Esta fue una de las preocupaciones que aparecié de manera mds recurrente entre los
tutores, a pesar de que es un aspecto escasamente referido en los lineamientos. Los t6pi-
cos del segundo rubro giran en forno de los valores que hacen posible una convivencia
armonica vy, los del tercero, alrededor de las situaciones de conflicto entre los estudiantes.
Una cuarta categoria, con pocos casos, se refiere a la convivencia democrdtica en la so-

ciedad. Un tutor comenta sobre el trabajo con los valores:

Tutor: Y les digo “a ver chavos jvamos hacer estos ejercicios, vamos a conocer nues-
tros valores, vamos hacer primero la lista de valores, solo describanme diez valores!”
y no podian y “jes que maestra ya no me acuerdo! y quien sabe qué” érale... pero si,
isi me ha costado! ¢En?

Entrevistador: Pero en ese ejercicio era nada mas saber el nombre de los valores
¢verdad?

Tutor: Si, primero nada mds eran los nombres de los valores, para conocer hacer

cudntos se sabian, y ya, ahi lo ponian pero, pues vamos frabajando poco a poco.

Por dltimo, en cuanto a la solucién de conflictos, los aspectos que mds se frabajan son

disciplina y conducta.

Seguimiento del proceso académico de los alumnos. La primera categoria, “estrategias y
hdbitos de estudio”, y la tercera, “estrategias grupales de aprendizaje’se enfocan en la me-
jora del aprendizaje, mientras que el “seguimiento al desempeno académico” va hacia
la deteccién de posibles problemas. La informacion recabada sugiere que el seguimiento
al desempeno académico de los alumnos se enfoca generalmente en las calificaciones,
mediante actividades en las que los alumnos revisan sus notas a fin de identificar avan-
ces y las dreas donde necesitan mejorar. Al enfatizar las calificaciones se dejan de lado
los procesos de aprendizaje, de relacién con los distintos tipos de contenidos curriculares y

con los docentes, que llevan al estudiante a dichos resultados. Un tutor reporta:

Yo les empiezo a hablar sobre la situacién en cuanto a calificaciones, cémo se van
manejando las calificaciones y a qué calificaciones quieren llegar, yo les digo por
ejemplo:*;Qué calificaciones quieres tener al final de promedio?”, "No, pues un 9“, “Ah,
un 9, ok, con esas calificaciones que llevas aqui, mira, ya llevas tanto, ;qué necesitas
para el 9?, fienes que sacar fanto para llegar a ese 9”. Enfonces yo les digo, “todos quie-
reny pueden”, es decir, platicar problemdaticas en relacién a lo que estén teniendo, por
ejemplo, no nomdés conmigo, sino con los demds maestros, incluso yo llego a hacer el
andlisis de decirles, antes de que entreguemos evaluaciones: “A ver, ya marqué cincos

y seises, a ver fodos los cincos, todos los seises, fodos los seises son cincos, el maestro
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les regald el punfo”, enfonces analizamos fodo eso: "A ver, hoy hubo fantos cincos,

"

fantos seises Qué pasa?, hoy hubo mds que el bimestre pasado ;Por qué?...
También se identificaron ofro tipo de estrategias, como la descrita por una tutora:

Bueno, primero las patrullas, ya como a los 15 o 20 dias ya de tener al grupo, empecé a
detectar alos alumnos que, pues ya fraian problemas, primero, ya que los detectamos yo
les pregunté por afinidad que ellos escogieran qué companeros querian que los acom-
pafaran, enfonces ya fueron escogiendo de cuatro cada quien y ya iban a frabajar en
todas las materias con la patrulla, esa patrulla estd al pendiente de ese nifio que entre-
gue (frabajos) en todas las materias, que entre a clase, e igual si hay algln incidente en
alguna materia, pues la patrulla, el dia que tengo la clase de futoria me reportaban y ya
vela qué problema habia, y ya lo trat@bamos y asi lbamos al pendiente con esos nifos

[...] logramos bastante porque pues habia un alto indice de reprobacién y disminuyo.

Integracién entre los alumnos y la dindmica de la escuela. En la primera categoria se ubi-
can temas relacionados con el “conocimiento y vivencias del alumno dentro de la diné-
mica de la institucion”. La segunda corresponde a la realizacion de “dindmicas" y juegos

para que, en palabras de los futores, *los alumnos se integren”.

4.3

Aun cuando la adecuaciéon de las actividades depende del objetivo y la forma en que se rea-
licen, hay actividades que, en si mismas, son mds adecuadas para los intereses del espacio de
Tutoria que oftras; esto se define en la medida en que conllevan la participacion activa de los
estudiantes y la interaccién entre ellos. En funciéon de ese criterio y de un andlisis multivariado de
las respuestas,! las estrategias utilizadas, segdn lo reportado por los estudiantes, pueden dividir

se en tres grupos (grdfica 4.4):

Estrategias adecuadas por la participacion e interaccion de los estudiantes: incluye debao-
tes, discusién de dilemas o problemas y dindmicas grupales.

Estrategias menos adecuadas por estar orienfadas a confenidos académicos (aun-

que si incluyen la participacion de los alumnos: como frabajo en equipo (orientado a

1 Andilisis factorial exploratorio, ver el Reporte Técnico.
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la investigacion), exposicion de femas por parte de los alumnos y busqueda previa de

informacién sobre un tema.

Estrategias inadecuadas como exposicion de temas por parte del profesor, frabajos indivi-

duales, dictados y aplicacién de cuestionarios.

Estrategias diddcticas en las sesiones sefaladas por los alumnos
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En general, los alumnos dicen que realizan con mayor frecuencia actividades inadecuadas
orientadas a lo académico, aunque las dindmicas de grupo son mencionadas por casi la mi-
tad de ellos. Liama la atencién que la tercera parte de los estudiantes reporta que sus tutores
les dictan con mucha frecuencia, estrategia inadecuada, no sdlo para el espacio de Tutoria,

sino también para las asignaturas. Sobre esa prdctica algunos alumnos opinan:

[Las actividades que no nos gustan] son las de escribir y dictar, nos gusta que nos
hablen, dictar no. Es muy aburrido eso de escribir, escribir y escribir.

Nosotros queremos contarle nuestros problemas y él quiere estar dictando y dictando cosas.
[...] da gleva, anotar diario, minuto a minuto

Que no dieran tanto de teoria, porque dice: "Apunten lo que es autoestima, apunten
lo que es..” asi, el concepto. Yo digo que mejor compartir nuestras cosas con los com-

pAneros porque si N0 NUNCA NOS VaMOos a conocer bien...Y no nos podremos ayudar.

Oftras actividades realizadas de manera frecuente en las escuelas son aquellas en que la

infencién consiste Unicamente en mantener ocupados a los alumnos durante el lapso de
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fiempo que ocupa la sesidn con trabajos manuales, crucigramas, sopa de letras, salir a hacer
deporte al patio, "navegar en internet”, entre otros. En algunos casos los tutores manifiestan una
intencion diddctica (poner en préctica sus habilidades manuales, que se relajen y platiquen

de sus problemas); sin embargo, frecuentemente los alumnos no perciben dicha infencion.

Las sesiones, con frecuencia, toman la forma de charlas que los tutores llevan a cabo con los
alumnos a partir de preguntas abiertas que lanzan al grupo para generar la participacion y
explorar la informacioén previa, experiencias y opiniones de los estudiantes. Pero otras veces son
mas bien exposiciones e interrogatorios por parte de los docentes, o exhortaciones, adverten-
cias y reganos. Algunos alumnos entrevistados consideraron provechosas las exhortaciones

y consejos de los tutores.

4.4

El uso efectivo del tiempo es determinante para lograr los propdsitos de cualquier actividad
educativa; las sesiones de Tutoria también deben emplearse para lo que estén destinadas si se
pretende que favorezcan la formacidn integral de los adolescentes. Los Lineamientos son claros
al decir que “la tutoria no es una extension de la asignatura que imparte el docente, tampoco
un periodo para realizar repasos o asesorias académicas de las asignaturas, ni para desarro-

llar actividades sin infencion didactica que desvirtGen su naturaleza” (Lineamientos, 2011).2

Ademds, se preguntd a los tutores cudintas sesiones, de las ocho del bimestre previo a la apli-
cacién, destinaron para repasar contenidos, preparar exdmenes y redlizar tareas de las asig-
naturas. En la gréfica 4.5 se puede observar que sélo 38% de los tutores no dedican sesiones
a estas actividades. Liama la atencién que 10% de los tutores destinan, al menos, la mitad de

las sesiones del bimestre para que los alumnos realicen estas actividades de las asignaturas.

También se preguntd sobre las sesiones dedicadas a la organizacidn de eventos civicos,
deportivos y culturales. Este tipo de actividades, orientadas de la manera adecuada, puede
servir para trabajar ciertos dmbitos de Tutoria pero, en principio, son actividades preexistentes
al espacio curricular que responden a la costumbre y rutinas escolares mdés que a las nece-
sidades e infereses de los alumnos. Como se observa en la grafica 4.6 sélo 31% de los tutores

reportdé no dedicar sesiones para la organizacion de estos eventos.

2 Desde los informes de seguimiento de la primera etapa de implementacion de la Reforma (PEI), se reporta que el tiempo de las sesiones se utiliza para actividades

no correspondientes a tutoria (SEP, 2006c y d; SEP, 2007a y b; SEP, 2008 y SEP, 2009).
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Grafica 4.5 Tutores que utilizan las sesiones para repasar contenidos, preparar exdmenes

y realizar tareas de las asignaturas
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Grafica 4.6 Tutores que utilizan las sesiones para organizar eventos civicos, deportivos o culturales
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Tomando en cuenta las sesiones por bimestre que fueron dedicadas a las actividades de al-
guna asignatura o a la organizacion de eventos civicos, deportivos y/o culfurales, se encontrd
que la gran mayoria de los tutores dijo haber destinado, al menos, una sesién a cualquiera de
esas actividades, sélo cerca de la quinta parte reportdé no haberlo hecho. Es destacable
que 34% de los tutores dedican al menos la mitad de las sesiones a ellas (grafica 4.7).
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Grafica 4.7 Tutores que utilizan las sesiones para actividades de asignaturas
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Revisando los datos por escuela, en la gréfica 4.8° se observa que, en la mayoria de las escue-
las, al menos un tutor dedico fres o mas sesiones a las actividades de asignatura y organizacion

de eventos. En mds de la mitad de las escuelas es una préctica comdn pues la mayor parte o

todos los tutores la reportaron.

Grafica 4.8 Escuelas segln la proporcidn de tutores que utilizan

al menos tres sesiones para actividades de asignatura o de organizacién de eventos
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3 La forma en que se agregaron los datos por escuela se puede ver en el Reporte Técnico.
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Es preocupante que a seis afos de la implementacion del espacio curricular, 56% de los plan-
teles no dedique a la Tutoria fodo el tiempo asignado para ella, ya sea porque los tutores no
fienen claras sus funciones, porque han heredado las actividades del asesor o porque, debido
a la sobrecarga de frabajo (fanfo de los futores como de las secundarias en general),
el tutor y/o los directivos le confieren menos importancia a la Tutoria en comparacién con

las asignaturas.

4.5

Por la naturaleza del espacio de Tutoria, se defermind que no debia asigndrsele una calificacion
a los estudiantes (Lineamientos 2006y 2011); sin embargo, si era necesario darles seguimiento.
A los tutores se les preguntd con qué frecuencia habian realizado algunas actividades con
este propdsito. En la gréfica 4.9 se observa que la mayoria de los tutores monitorea frecuente-
mente los resulfados académicos (78%), y que, menos de la mitad, utilizan elementos relacio-
nados directamente con las sesiones como: registrar cambios observados en el alumno y en el
grupo a partir de las actividades realizadas en las sesiones de Tutoria (49%), o revisar el porta-

folio de evidencias (46%).

Actividades de seguimiento realizadas con alta frecuencia por los tutores

de los alumnos
65

Considero los cambios en la convivencia
de los alumnos con ofros miembros
de la comunidad escolar

Hablo con los padres de familia

sus hijos en los diversos dmbitos escolares

Analizo junto con ofros docentes del grupo
los avances y dificultades de los alumnos 58
en las diferentes asignaturas

Registro los cambios observados en el alumno

v en ol grupo a partr de las ccvidadies [ <o

realizadas en las sesiones de Tutoria

Reviso el portafolio de evidencias de los 46
alumnos en Tutoria

Actividades de seguimiento con alta frecuencia

T T T T T T T 1
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Con respecto al seguimiento de la labor del tutor, sélo 41% de los docentes realizan autoeva-
luacién de su desempeno vy sélo a 19% de los estudiantes su docente de Tutoria les pide

opinién sobre el tfrabajo que desempena.
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4.6

Con el propésito de dar cuenta de las variaciones y coincidencias de la labor de los tutores, se
decidié identificar perfiles de préctica tutorial; para ello se seleccionaron variables relaciona-
das con actividades que los futores deben realizar en diferentes momentos, como son: decidir
si las sesiones se dedicardn a tareas propias de Tutoria o a otros fines, identificar las necesida-
des e infereses de los alumnos, organizar, planear, seleccionar temas y dar seguimiento, pro-
moviendo la participacion de los alumnos. Los resultados del andlisis* muestran que hay dos
grupos de tutores que se diferencian por la adecuacién de sus prdcticas al espacio curricular.

A continuacién se caracteriza cada grupo v, en la tabla 4.2, se resumen esas caracteristicas:

Caracteristicas de los tutores con practicas mas apropiadas (54%)

Tienden a dedicar menos tiempo a las actividades no pertinentes al espacio de Tutoria
(repasar contenidos, preparar exdmenes, realizar tareas de las asignaturas u organizar
eventos civicos, deportivos o culturales).Tienen mds o mejores elementos para abordar las
sesiones, ya sed porgue utilizan algdn libro de texto (a pesar de no estar sugerido en
los Lineamienfos), o porque cuentan con una planeacidon para cada sesion, indepen-
dientemente de si la elaboraron ellos mismos o no. Son tutores que dedican alrededor de
una hora a la semana para organizar las actividades de Tutoria. Ademds, tienden a revisar,
con mayor frecuencia, femas de los cuafro dmbitos (integracion entre los alumnos y la
dinédmica de la escuela, seguimiento del proceso académico, convivencia en el aula y
en la escuela, y orienfacion hacia un proyecto de vida) y a utilizar estrategias diddcticas
adecuadas, gue promueven la participacion de los estudiantes, como: debates, discusion
de dilemas o problemas y dindmicas grupales. También son futores que solicitan a sus

alumnos retroalimentacion sobre su trabgijo.

Caracteristicas de los tutores con prdacticas menos apropiadas (46%)

Tienden a dedicar mads tiempo a las actividades no pertinentes al espacio de Tutoria.
Son docentes que fienen menos elementos para trabajar las sesiones; aunque un buen
porcentaje de ellos destina tiempo a organizarlas, no necesariomente cuenta con una
planeacién para el espacio. Los tutores que utilizan algln libro de texto son menos que
en el primer grupo. Revisan con menor frecuencia temas relacionados con los dmbitos
de Tutoria y utilizan menos estrategias diddcticas adecuadas al espacio. En general reo-
lizan con menor frecuencia actividades de seguimiento, entre las cuales estan: solicitar

a sus alumnos opinién sobre su trabajo y autoevaluar su desempeno como tutores.

4 Andlisis de conglomerados con las variables listadas en la tabla 4.2, ver el Reporte Técnico.
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Tabla 4.2 Descripcion de los perfiles de prdacticas tutoriales®

Sesiones dedicadas a repasar contenidos, preparar
exdmenes o realizar tfareas de alguna asignatura

Sesiones dedicadas a organizar eventos civicos,
deportivos o culturales

Tiempo dedicado a la organizacién de las actividades
de Tutoria

Considerar a sus alumnos como fuente directa
para la identificacion de sus necesidades e intereses

Infroducir en las sesiones femas propuestos
por sus estudiantes

Infroducir en las sesiones femas relacionados
con los cuatro dmbitos de la Tutoria

Reallizar (individualmente o en colectivo) la planeacion
de las sesiones

Contar con una planeacion de las sesiones - +
Uso de libro de texto por parte de los alumnos - +
Realizacion de actividades de seguimiento - +

Pedir opinién a sus alumnos sobre su trabajo
como docentes de Tutoria

Autoevaluar su desempefio como docentes de Tutoria - +

Llama la atencién que los tutores con précticas menos apropiadas dediquen mds tiempo a
organizar las sesiones que aquellos en el grupo de buenas précticas. Una posible explicacion
es que, por contar con una planeacidn, los de este Ultimo grupo requieran menos tiempo

para la organizacién de sus sesiones.

4.7 Prdcticas tutoriales en funcion de algunas condiciones de los tutores

En la mayoria de las entidades los tutores se distribuyen de una manera similar a la del fotal
nacional (aproximadamente en dos grupos de igual tamafo), con excepcion de Yucatdn y en
Zacatecas (fabla 4.3). En la primera enfidad predominan los fufores con prdcticas mdés apro-
piadas y,en la segunda, los de practicas menos apropiadas. En estas enfidades se observa clo-
ramente la importancia que tiene la cobertura en capacitacion y materiales bdsicos, ademads
de la presencia del trabajo colaborativo en las escuelas. En el capitulo 2, correspondiente a
capacitacion, se encuentra que Yucatén es una de las entidades con los porcentajes mds altos

5 Enesta tabla, los simbolos +, - e =, significan mayor, menor e igual porcentaje de tutores respectivamente.
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de fufores capacitados (73%) y de escuelas con al menos un tutor en dicha condicion (81%),
mientras que Zacatecas es una de las enfidades con menor porcentaje de tutores capacita-
dos (564%) y de escuelas con al menos un tutor capacitado (57%). Esto sugiere que una buena

apuesta para elevar el porcentaje de précticas apropiadas es la capacitacion de los tutores.

Tabla 4.3 Perfil de practicas tutoriales por Entidad

43 57

Aguascalientes

Baja California 58 42
Baja California Sur 58 42
Campeche 48 52
Chiapas 36 64
Chihuahua 46 54
Coahuila 42 58
Colima 52 48
Distrito Federal 46 54
Durango 51 49
Guanajuato 41 60
Hidalgo 34 66
Jalisco 51 49
México 37 63
Michoacdn 51 49
Morelos 43 57
Nayarit 49 51
Nuevo Ledn 42 58
Puebla 39 61
Querétaro 45 55
Quintana Roo 56 45
San Luis Potost 40 60
Sinaloa 43 57
Sonora 43 57
Tabasco 57 43
Tamaulipas 48 52
Tlaxcala 47 53
Veracruz 48 52
Yucatan 27 73
Zacatecas 64 36

En lo que corresponde a los materiales para la Tutoria (capitulo 3), Yucatén es la enfidad
con el mayor porcentaje de tutores que cuenta con los tres documentos bdsicos del es-
pacio (39%) y Zacatecas es la segunda con los porcentajes mdas bajos (18%). Por dlfimo,
respecto del frabajo colaborativo (capitulo 5), aunque Yucatdn (26%) no tiene uno de los
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porcentajes mds altos, si se encuentra por arriba de la media nacional (23%), mientras que

Zacatecas es la entidad con el porcentaje mas bajo (9%).

Respecto de la modalidad, la asociacién entre ésta y las précticas tutoriales es débil;¢ en
secundarias generales y técnicas los futores se distribuyen practicamente por igual en ambos
grupos. En Telesecundaria se ubican, ligeramente, en el grupo de prdcticas menos apropio-
das y en las secundarias privadas se sitian en su mayoria, en el de las prdcticas mds apropia-
das (tabla 4.4). Una posible explicacion es que las escuelas privadas cuentan con el mayor
porcentaje de tutores capacitados (84%), mientras que telesecundaria es la que tiene el me-
nor porcentaje de fufores en dicha condicion (65%).Asi mismo, son mds los tutores de escuelas

privadas con acceso a todos los materiales (33%) que los de telesecundarias (11%).
Aunado a lo anterior, muchas escuelas privadas disponen de personal de asistencia educati-
va practicamente inexistente en las escuelas publicas, como es el caso del psicdlogo escolar

que coordina el espacio de Tutoria en 63% de las escuelas privadas.

Perfil de prdacticas tutoriales por modalidad

Menos apropiadas Mas apropiadas
Modalidad
% tutores % tutores
General 48 52
Técnica 48 52
Privada 22 78
Telesecundaria 56 44

Con respecto del sexo de los tutores se encuentra asociacion, aunque débil: los hombres se
distribuyen casi por igual en ambos grupos (563% en prdcticas menos apropiadas), mientras
que las mujeres tienden a ubicarse un poco Mmds en el grupo de practicas mds apropia-
das (60%).” Los datos indican que no hay relacion entre las practicas de los tutores y otras vo-
riables como edad, nivel méximo de estudios, asi como con los perfiles de experiencia laboral
y condiciones laborales;® es decir, ninguno de los anteriores favorece o dificulta la presencia
de précticas mas apropiadas. Sin embargo, hay una leve asociacion entre las prdcticas y
la antigliedad del docente en la funcidn,’® pues los tutores con mayor experiencia tienden

a ubicarse en el perfil de précticas mds apropiadas.

X? significativa con p=.000
X? significativa con p=.000
Obtenido por andlisis de conglomerados, ver el Reporte Técnico.
Obtenido por andlisis de conglomerados, ver el Reporte Técnico.
X? significativa con p=.000

- 0 ® N o

0

89



90

IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA | | | .. .. .. .. .. ..

Ademds, se insinda una asociacion'! entre las asignaturas y las practicas de Tutoria. Los tutores
que son docentes de Artes se reparten por igual en ambos grupos (fabla 4.5). Aquellos do-
centes de Educacién Fisica y Tecnologia tienden a ubicarse en el grupo de prdcticas menos
apropiadas y los que imparten el resto de las asignaturas tienden a ubicarse en el grupo de
précticas mas apropiadas. Es notable que aquellos que no imparten asignatura alguna tam-

bién tiendan a concentrarse en el grupo de précticas mds apropiadas.

Tabla 4.5 Perfil de practicas tutoriales por asignatura impartida

% tutores % tutores
Ninguna 43 57
Espanol Il 43 57
Mateméticas Il 48 52
Ciencias Il 46 54
Historia Il 45 55
Formacién Civica y Etica ll 41 59
2a.Lengua-nglés il 45 55
Educacion Fisica lll 62 38
Tecnologia Il 55 45
Artes Il 50 50

Asi mismo, los tutores que son orientadores tienden a agruparse en el perfil de précticas mas
apropiadas.’? Como se menciond previomente, cuando esta figura se hace cargo del espa-
cio, por lo general no imparte asignatura a su grupo. La combinaciéon de estos dos criterios de
asignaciéon, no recomendados por los lineamientos de Tutoria, puede resultar en un tutor con
prdcticas mds apropiadas.

Respecto de la capacitacion, se encuentra que los tutores sin capacitacion tienden a agru-
parse en prdcticas menos apropiadas y que la mayoria de los tutores con tres fuentes de

capacitaciéon (76%), en practicas mds apropiadas' (fabla 4.6).

X significativa con p=.000
12 x2 significativa con p=.000
13 1 234, p=.000
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Tabla 4.6 Perfil practicas tutoriales en funcién de fuentes de capacitacion

60 40

Sin capacitacion

Una fuente de capacitacion 49 51
Dos fuentes de capacitacion 38 62
Tres fuentes de capacitacion 24 76

El acompanamiento de tutores por parte de las autoridades educativas constituye otra fuente
de capacitacion; se insinla una leve asociacion entre el acompanamiento y el tipo de prdc-
ticas™ pues los tufores que lo recibieron se ubican en mayor medida en el grupo de prdcticas

mas apropiadas vy, los que no, en el de prdcticas menos apropiadas (fabla 4.7).

Tabla 4.7 Perfil de prdcticas tutoriales en funcién del acompanamiento de otros actores educativos

60 40

Con acompafamiento 43 57

Sin acompanamiento

Por Gltimo, en la tabla 4.8 se observa que mientras 71% de los tutores que no se sienten prepara-
dos se ubican en el grupo de précticas menos apropiadas, 78% de los tutores muy preparados

se encuentran en el grupo de practicas mds apropiadas.'®

Tabla 4.8 Perfil de practicas tutoriales en funcién de su preparaciéon

71 29

No estoy preparado

Poco preparado 59 41
Suficientemente preparado 36 64
Muy preparado 22 78

4 x2 significativa con p=.000
15 12 267, p=.000
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En cuanto a los materiales, los resultados indican que hay una asociacién entre contar con
ellos y el tipo de précticas:'® aquellos tutores que cuentan con todos los materiales tienden a
agruparse en el perfil de précticas mdas apropiadas y aquellos que no cuentan con ninguno
lo hacen en el de préacticas menos apropiadas (tabla 4.9).

Tabla 4.9 Perfil de prdcticas tutoriales en funcién del nimero

de materiales bdsicos con que cuentan

56 44

Ninguno

Un solo material 52 48
Dos materiales 40 60
Todos los materiales 31 69

También se preguntd a los fufores si en las sesiones utilizan ofros materiales impresos (revis-
fas, periddicos, libros que no son de texto), audiovisuales, libros de fexto para Tutoria u otfros
materiales elaborados por la entidad para el espacio curricular. Se encontrd que a mayor
cantidad de materiales utilizados, es mds probable que el tutor presente précticas mdés apro-
piadas. Mientras 72% de los futores que no usan estos materiales se ubican en el perfil de
practicas menos apropiadas, 75% de los que utilizan materiales de los cuatro tipos se ubi-
can en el de practica mas apropiada' (fabla 4.10).

Tabla 4.10 Perfil de practicas tutoriales en funcién del nimero

de materiales de apoyo que utilizan

72 28

Ninguno

Un solo material 52 48
Dos materiales 37 63
Tres materiales 25 75
Todos los materiales 16 84

16 1~ 202, p=.000
7 ¢_ 322, p=.000
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4.8

Este capitulo refleja la complicada tarea de institucionalizar un nuevo espacio curricular.
A pesar de que casi la totalidad de las escuelas tienen asignados tutores, se encuentra que
las précticas de Tutoria distan mucho de lo sugerido en los Lineamientos. Por ejemplo, un alto
porcentaje de tutores (34%) dedica al menos la mitad de las sesiones a actividades de las
asignaturas y organizacion de eventos. A partir del andlisis de los resultados, se dividio a los tu-
fores en dos grupos: aquellos con practicas maés apropiadas (54%) y los que tienen précticas
menos apropiadas (46%). Aln los tufores del perfil con précticas mds apropiadas, no siguen

al pie de la letra dichas sugerencias.

En general los tutores con précticas mdés apropiadas fienden a dedicar menos tiempo a ac-
fividades no pertinentes al espacio de Tutoria; fienen mds o mejores elementos para abordar
las sesiones (planeacién de las sesiones, libro de texto); dedican alrededor de una hora a la
semana para organizar las actividades de Tutoria; revisan temas de los cuatro dmbitos con
mayor frecuencia y ufilizan estrategias diddcticas adecuadas que promueven la participo-
cién de los estudiantes (debates, discusidon de dilemas o problemas y dindmicas grupales).

Sumado a esto, solicitan a sus alumnos retroalimentacidn sobre su trabajo de Tutoria.

Por su parte, los tutores con précticas menos apropiadas, tienden a dedicar mds tiempo a ac-
fividades no pertinentes, tienen menos elementos para trabajar las sesiones (dedican tiempo
a la organizacion, pero No necesariomente cuentan con una planeacion para cada sesion y
son menos los que utilizan algdn libro de texto); revisan con menor frecuencia femas relacio-
nados con los dmbitos y utilizan menos estrategias didacticas adecuadas; realizan en menor
medida actividades de seguimiento, entre las cuales estan: solicitar a sus alumnos su opinidn

sobre el desempefio que tienen como tutores, asi como la autoevaluacion de dicha labor.

Estos dos perfiles de tutor incluyen una serie de actividades que nos ayudan a caracterizar
précticas mds y menos apropiadas para la Tutoria; sin embargo, representan sélo una parte de
las actividades de los tutores que seria necesario tomar en cuenta para evaluar la calidad
del trabajo tutorial. Como ya se ha dicho, los Lineamientfos son poco claros respecto de las
actividades que se deben realizar en el espacio curricular, contienen sugerencias pero de-

jan al tutor la decisién de como implementarlo.

La Tutoria puede llevarse a cabo de formas muy diversas con resultados exitosos, de modo que
esta libertad puede ser favorable; sin embargo, puede convertirse en una limitante cuando los

futores no cuentan con los recursos necesarios: fiempo, espacio, capacitacion, materiales y
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herramientas diddcticas. Por otra parte, los dmbitos de trabajo con los adolescentes son muy
ambiciosos y, en ocasiones, requieren que el docente conozca a sus estudiantes mas allé de las
paredes, actividades y horarios escolares. La integracion entre los alumnos y la dindmica esco-
lar, el seguimiento del proceso académico de los muchachos, la convivencia en el aula y en la
escuela, ademads de la orientacién hacia un proyecto de vida, son aspectos de gran relevancia
en la vida del alumno dentro y fuera de la escuela, a corto, mediano y largo plazo. Este espacio
curricular demanda que un docente, independientemente de su drea de especializacion, se
haga cargo de estos dmbitos, de forma grupal, atendiendo en promedio a 30 adolescentes.

La Reforma de la Educacién Secundaria otorgd a la Tutoria un recurso muy importante: una
hora semanal frente a grupo. Durante este tiempo el tutor puede atender con sus estudiantes
temdaticas relacionadas con los dmbitos, pero no cuenta con un tiempo especifico para aque-
llas actividades de la Tutoria adicionales a las sesiones como: el diagndstico, la planeacion, el
seguimiento, la atencién a los padres de familia, el frabajo colaborativo con los docentes de
su grupo y con los demas tutores del grado y la escuela. En algunos casos, se encomiendan
al tutor las funciones del asesor de grupo. Por ello, algunos tufores parecen haber resuelfo
esta falta de tiempo utilizando la hora de las sesiones para realizar ofras actividades, a costa

del tiempo de atencién directa a las necesidades e infereses de los estudiantes de su grupo.

En cuanto a otros recursos, como materiales, capacitaciéon y acompanamiento, las condicio-
nes de los tutores son muy precarias. Los resultados indican que, de contar con ellos, probao-

blemente redundaria en practicas mds apropiadas de Tutoria.

Finalmente, en algunas secundarias, la Tutoria ha servido para atender problemdticas de las
escuelas como dar un propdsito a las horas de descarga de los docentes o dotar de mds
horas contractuales a algunos otros (en las entidades que han destinado recursos para ello).

Como planted algun director, la Tutoria ha servido de "comodin”, lo cual puede desvirtuar los

propdbsitos de este espacio.

Todos estos aspectos estdn relacionados con la falta de claridad en forno a la Tutoria. Algunos

tutores comentan:

Hace dos ciclos que soy tutor... informacién hemos tenido poca, de cémo desarrollar
las tutorias... busco los temas que me parecen adecuados para tutoria... algunas se-
siones las ocupo para recuperar alumnos en matematicas y revisar frabajos de mate-
maticas, no muy en forma porgue ellos no quieren ofra hora de matemdaticas si no estd

dentro de su carga de trabajo pero asi revisando los puedo mantener concentrados
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y asi se ha podido [...] y a veces salimos al campo, yo los dejo que jueguen un rato o

que plafiquen otro ratfo.

Y la verdad es que ahorita no estamos capacitados, tenemos una idea de la palabra,
pero ya teniamos una idea de tutoria... se debe de relacionar al alumno socialmen-
tfe con su medio ambiente, con su companero, con su localidad y eso es lo que se
planea. Lliegamos en un momento en el que nos enfrascamos tanto, que yo les digo
“¢saben qué? Doy tutoria y ¢saben qué? Digo saquen su cuaderno y a ver, ;Qué le

entendieron a matemdaticas y civismo? Y no, enfonces jcomo que si nos faltal”.
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Los Lineamientos 2006 establecen que “la Orientaciéon y Tutoria precisa de tiempos y espa-
cios favorables para el encuentro entre docentes, tutores, personal directivo y de asistencia
educativa” (ser, 2006a; 23) y exhortan a los directivos a que, en la medida de o posible,
organicen los horarios de cada grado y grupo de manera que las horas de descarga de
sus docentes coincidan en dia y hora para propiciar el trabajo colaborativo. Ademds
en éste, segln la normatividad, también se incluye a los padres de familia, por lo que se
sugiere involucrarlos en la labor tutorial. Lo deseable es que todos los agentes educativos

asuman responsabilidad de la Tutoria desde su propia posicion.

A partir de estas recomendaciones, el presente capitulo busca aproximarse a la intensidad
y las formas de colaboracion de los actores educativos en forno a la Tutoria. Algunos andlisis
incorporan a las cuatro modalidades, mientras que ofros consideran las telesecundarias por
separado.Témese en cuenta que la participaciéon de los alumnos en la Tutoria ya fue revisada

en el capitulo anterior.

5.1

Para dar cuenta del frabajo colaborativo a nivel de la escuela se agregaron y analizaron las
respuestas de sus tufores,! con lo que se logrd distinguir tres tipos de escuelas segun la infen-

sidad del tfrabajo colaborativo:

Escuelas que realizan trabajo colaborativo: 23%
En esfte grupo se ubica casi la cuarta parte de las escuelas. En ellas se tratan con fre-

cuencia femas de Tuforia en las reuniones de Consejo Técnico (CT); los tutores fienen

T Anaiisis de conglomerados con las variables: fratamiento de temas de Tutoria en el Consejo Técnico; comunicacion frecuente de los tufores con otros docentes para
asuntos de Tutoria; comunicacion frecuente con los padres de familia para los mismos fines; percepcion de apoyo de los directores al frabajo colaborativo por parte
de los tutores; colaboracion de docentes no tutores con los tutores. Para este andlisis se consideraron todas las modalidades. Ver el Reporte Técnico.
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comunicacién con otfros docentes y con los padres de familia sobre los alumnos; y los tutores
perciben que el personal directivo fomenta el frabajo colaborativo entre docentes de Tutoria.

Escuelas que realizan poco frabajo colaborativo: 47%
El tratfamiento de temas de Tutoria en las reuniones de CT, asi como el involucramiento de
las autoridades escolares en el fomento del frabajo colaborativo es minimo. El frabajo con

padres y ofros docentes se realiza muy poco.

Escuelas que no realizan trabajo colaborativo: 29%
En estas escuelas no hay indicios de trabajo colaborativo en torno a la Tutoria, en relacién
con la labor de los CT, el apoyo de las autoridades educativas ni en el quehacer entre

padres y ofros docentes de la escuela.

Como se ve enla gréfica 5.1, al analizar esta informacion por modalidad lo més destacado es
gque los colegios privados tienen el mds alto porcentaje de escuelas en el grupo con trabajo
colaborativo (62%). Los porcentajes de las ofras modalidades son significativamente menores
y apenas difieren entre si, lo cual probablemente guarda relacién con el hecho de que las es-
cuelas privadas tienen un mayor margen de maniobra para la programacidon de sus horarios

que las secundarias pUblicas.

Grafica 5.1 Tipos de escuelas por trabajo colaborativo (modalidad)

100
90

80

% de escuelas

General Técnica Privada Telesecundaria

Hl Hay trabajo colaborativo [ Existe poco trabajo colaborativo No hay frabajo colaborativo

Las entidades federativas son muy diferentes en relacién con la distribucion de sus escuelas
en los fres niveles de trabajo colaborativo, pero no al grado de poder identificar estados que
inequivocamente se caracterizan por tener consolidado este estilo de gestion escolar.

100



.. .. .. .. .. .. [ | | | LA TUTORIA Y EL TRABAJO COLABORATIVO

Ademds de la modalidad y la organizacién por entidad federativa, se exploraron otros fac-
tores que podrian estar asociados con el nivel de trabajo colaborativo, tales como: afos de
experiencia tanto del docente, como del tutor, tenencia de materiales y conectividad; sin em-

bargo no se encontré relacion significativa en estos.

5.2

En la mayoria de las escuelas el tfrabajo colaborativo es limitado e inclusive inexistente.

Pero cdémo es esa colaboracion?

La discusion de temas relacionados con la Tutoria no es frecuente ni en el CT ni en ningdn
ofro &mbito, con excepcidn de los “espacios informales” mencionados por 81% de los tutores
como el lugar que con mds frecuencia aprovechan para intercambiar informacién sobre

Tutoria. No obstante, también hay trabajo colegiado formal, como lo narra un tufor:

[...] de acuerdo a mi experiencia, cuando inici6 el proyecto en el turno vespertino
[2006], nosotros [4 colegas tutores] echamos a andar un instrumento de frabajo que
le llamamos Un seguimiento de Tutoria. [...] En ese entonces, el subdirector nos daba
un espacio para reunirnos de acuerdo a las necesidades de los tutores [...]. Nos reu-
niamos, veiamos las necesidades que teniamos con los grupos, los compartiamos y

empezamos a implementar ese instrumento...

Los tfemas que se mencionan con mayor frecuencia por los tutores, como objeto de sus inter-
cambios con otros docentes, son: el logro académico de los estudiantes (72%), la evaluacion
de los alumnos (71%) y la convivencia entre los alumnos (71%), mientras que la normatividad
escolar (63%) y la incorporacion a la dindmica de la escuela (49%) son los femas menos fro-
tados. Como se puede ver en la tabla 5.1, por lo general, los tutores de las escuelas privadas
tienen altos porcentajes en la mencién de fodos estos temas, siempre por arriba de 70%,

las demds modalidades muestran coincidencias.

Temas de Tutoria mas tratados entre docentes por modalidad

.. Logro Convivencia Relacion maestros
. Evaluacion e
Modalidad académico entre alumnos alumnos

% % % %
General 72 71 65 63
Técnica 64 65 63 59
Privada 87 92 90 87
Telesecundaria 70 72 76 73
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Un campo de colaboracién especialmente importante es la planeacién del espacio curri-
cular, aspecto en el que los Lineamientos sugieren un plan de accidn tutorial a nivel escolar.
Como se expuso en el capitulo anterior (con un enfoque en las practicas de los tutores), slo
2% de ellos reporta que la planeacidén de las sesiones se realiza en un consejo de tutores.
Hay otfras formas de interaccién con personal de la escuela para efectos de la planeacion
de la Tutoria (por ejemplo, que alguna figura la realice por ellos), pero no son propiamente

formas colegiadas.

También se preguntd a los tutores de escuelas generales, técnicas y privadas sobre la utilidad
de la colaboracién de ciertas figuras especialmente relacionadas con la labor del tutor: el
psicélogo escolar, el orientador educativo y el docente de Formacién Civica y Etica (FCy E).2
Se encontré que 62% de los tutores consideran Util la cooperacion del psicélogo escolar, 58%
la del orientador educativo® y 49% la del profesor de FC y E. Las secundarias generales son las
que presentan mds altos porcentajes en cuanto a la percepcién gque tienen los tutores sobre

la utilidad de la colaboracion con estas figuras (grafica 5.2).

Grafica 5.2 Utilidad de la colaboracién de otras figuras escolares a la Tutoria

60

% de tutores

General Técnica Privada
 Utilidad de la colaboracién [ Utilidad del Orientador Utilidad del apoyo
del Psicélogo Escolar Educativo del Profesor de FCyE

Sobre la informacién que se comparte con los padres de familia, los resultados muestran que
es poca y, cuando llega a haber comunicacién con ellos, la mayoria de los tutores dice tratar
la situacion académica de los alumnos y la infegracion a la escuela (grdfica 5.3).

En telesecundaria no se contemplan estas figuras en su organizacion.

3 Estos dos porcentajes se obtienen sobre el total de las escuelas en las que existen esas figuras, las que representan alrededor del 40% del total.
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Grafica 5.3 Temas que trata el tutor con los padres de familia

60

% de tutores

El desempefio La infegracion La convivencia Orientacion
académico de sus hijos con otros de sus hijos para sus hijos hacia
de sus hijos alumnos y la dindmica en el aula un proyecto de vida

de la escuela y en la escuela

Nunca o casi nunca [ Pocas veces B Muchas veces Hl Casi siempre o siempre

El poco frabajo colaborativo, en general, aparece relacionado con la dificulfad de seguir la
recomendacién de los Lineamientos en relaciéon con la programacién de horarios. La frag-
mentacion de las horas y el trabajo en otras escuelas limitan la posibilidad de disenar los

horarios de manera que las horas de descarga de los docentes coincidan; ademds, sdlo 54%

de los tutores cuenta con éstas.

A lo anterior debe afadirse la diversidad de funciones de los directivos escolares y la carga de

frabajo que los asuntos administrativos les imponen en detrimento de los temas educativos.

5.3 Recapitulaciéon

Una de las apuestas mds importantes del espacio curricular de Tutoria fue partir del trabajo
colaborativo de los docentes. Sin embargo, esta préctica sélo es observada de manera gene-
ralizada en 23% de las escuelas, mienfras que, en un fercio, no existe. Aun en las secundarias

que tienen trabajo colaborativo, la planeaciéon colegiada es practicamente inexistente.

No debe sorprender que sea en la felesecundaria donde se observa una menor presencia de
frabajo colaborativo, dado que su forma de organizacién no lo permite. En estas escuelas
los docentes fienen jornada completa con un mismo grupo, lo que dificulta que se trabaje en

colaboracién con ofros profesores.
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Es probable que las peculiaridades de la modalidad privada, en cuanto a sus formas de con-
fratacion y jornadas de trabajo mas largas, estén facilitando la programacién de horarios y

estos sean factores que faciliten la promocidn del frabajo colaborativo.

El espacio del CT es poco usado para discutir asuntos relacionados con la Tutoria, mientras que

los espacios informales suelen ser los mds usuales para ese fin.

Los femas que mds ocupan los encuentros de docentes son la situacién académica y la evo-
luacién de los alumnos, asi como la convivencia. Quizd por tratarse del tercer grado, femas
como la normatividad escolar y la incorporaciéon de los alumnos a la escuela son los menos

reportados por los tutores.

La colaboracién de ofras figuras escolares como el orientador educativo, el psicélogo escolar
y el propio docente de FCy E es valorada en mayor medida por los tutores de secundarias
generales, aungue no se trata de una clara mayoria. Esto sugiere que la colaboracién no

es tan amplia como se podria esperar.

En cuanto a la comunicacién con los padres de los alumnos, la mayoria de los tutores dice
tenerla y tocar principalmente la situacién académica de los alumnos y la convivencia en la
escuela. Dado el escaso tiempo que los tutores tienen para tareas mas alld del aula se podria

pensar que esta comunicacion sucede en las reuniones para entregar calificaciones.
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Con base en la recomendacion de los Lineamientos 2006 (SEP, 2006a) sobre el fomento de la
autoevaluacién del tutor y la refroalimentacion’ de sus colegas y alumnos, en este Ultimo capi-
tulo se presenta informaciéon sobre las actividades de valoraciéon de la Tutoria realizadas por las
escuelas. Ademads, se analizardn las opiniones de los diferentes agentes educativos respecto

de la forma en que se ha desarrollado y los beneficios que este espacio curricular supone.

6.1

Enlatabla 6.1 se muestra que a nivel nacional, la mitad de los directores reporta alguna activi-
dad de retroalimentaciéon hacia el frabajo del espacio de Tutoria: sondeos a docentes, padres
de familia, alumnos o autoevaluaciones docentes. Lo antferior ocurre con mayor frecuencia en

las secundarias privadas (73%).

Actividades de retroalimentacion por modalidad

Actividad de retroalimentacion

Modalidad
% de escuelas
General 52
Técnica 44
Privada 73
Telesecundaria 44
Nacional 50

El fiempo que lleva operando la Tutoria en la escuela parece estar asociado con la realizacion
de actividades de retroalimentacién. Como se ve en la grdfica 6.1, el porcentaje de escuelas
con s6lo un ano de operar la Tutoria que realizan actividades de retroalimentacion es sensible-

mente inferior al de escuelas donde el espacio curricular lleva dos anos o mds funcionando.

T Tarmino usado en los Lineamientos 2011 en lugar de evaluacién,
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Grafica 6.1 Escuelas con ctividades de retroalimentaciéon por afos

de implementacién de la Tutoria
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ARos de implementacion de la Tutoria

Por ofro lado, se encontrd (gréfica 6.2) que, en las escuelas donde el psicdlogo escolar o el
orientador educativo coordinan el espacio curricular de Tutoria, las actividades de retroali-
mentacién son mas frecuentes. En fodo caso, estas escuelas son una minoria y, en general,

son secundarias privadas.?

Grafica 6.2 Seguimiento del espacio curricular de Tutoria seguin quien lo coordina
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2 En 8% de las escuelas generales, técnicas y privadas, la coordinacion del espacio curricular de Tutoria estd a cargo del orientador y en 3%, del psicélogo escolar.
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6.2 Opiniones sobre la implementacion del espacio curricular de Tutoria

Antes de preguntar a los tutores y directores sobre los beneficios aportados por la Tutoria, se les
pidid su opinién acerca del espacio curricular en si mismo y de la importancia que tenia para
ellos y sus colegas. Como se puede ver en la gréfica 6.3, la gran mayoria de los tutores dijo que
desempenar ese papel era muy importante y que su inclusién en el curriculo fue adecuada.
Aungue menores, también son notorios los porcentajes de quienes opinan que el colectivo
docente valora la Tutoria (81%) y que los lineamientos fienen un disefio adecuado (68%).

Los resulfados por modalidad, en general, muestran mayores porcentajes de maestros con

percepciones positivas en las secundarias privadas.

Grafica 6.3 Valoracién de la Tutoria percibida por los tutores
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Es comUn encontrar mds valoraciones favorables entre directores que entre tutores (grdfica
6.4); en especial, en cuanto al disefio de los lineamientos y la valoracion del espacio curricu-
lar por el colectivo docente. De alguna manera ya se esperaba una opinién mdés critica de
los tutores, que directamente tienen que operar los lineamientos. Las opiniones de los directo-
res se diferencian poco segln la modalidad, excepto en los dos femas recién mencionados,
donde destacan los directores de las escuelas privadas.
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Grafica 6.4 Valoracion de la Tutoria percibida por los directores
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Una cuestion diferente a la valoracion de la Tutoria por si misma es la dificulfad percibida
para implementar los diferentes aspectos que son responsabilidad de cada actor. Se pidié a
los directores que calificaran la dificultad que tuvieron para comprender el propdsito de este
espacio curricular y para realizar tareas como seleccionar tutores, obtener apoyos externos,

conseguir capacitacion, hacer el plan anual, dar seguimiento y hacer trabajo colaborativo.

Como se ve en la grdfica 6.5, por lo menos la tercera parte de los directores considerd dificiles
o muy dificiles las diferentes tareas, entre ellas destacan las que se refieren a la obtencién de
recursos y apoyos externos, asi como la seleccién de tutores, ambas sefialadas por mds
de la mitad de los encuestados. Cabe resaltar que para casi un tercio de los directores fue dificil

entender los propdsitos de la Tutoria.

Como en el caso de los directores, al menos para un fercio de los tutores fue dificil o muy di-
ficil realizar las diferentes actividades propias de un tutor, con excepcién de la seleccién de
tfemas, que sélo una cuarta parte de ellos encontré dificil. Conseguir materiales fue lo que a
mads tutores se les dificultd. Casi cuatro de cada 10 juzgaron dificil comprender los propdsitos

de la Tutoria (gréfica 6.6).
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Grafica 6.5 Dificultad para la ejecucién de la Tutoria expresada por los directores

Conseguir cursos o falleres sobre Tutoria para los docentes — 59
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Hacer un Plan Anual de Tutoria para la escuela 36
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Grafica 6.6 Dificultad para la ejecucién de la Tutoria expresada por los tutores

Conseguir los materiales de apoyo para el trabajo en Tutoria _ 57

Definir los propésitos especificos para mi grupo en el espacio 42
de Tutoria
Conocer los infereses y necesidades de los alumnos _ 40
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Valorar los avances de los alumnos en Tutoria 40

Comprender lo que se busca con el espacio curricular de Tutoria [N 37

Promover la participacion de los alumnos durante las sesiones 34
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Ademads, se construyd un indice de percepcioén de los tutores acerca de la dificultad-facilidad
de la Tutoria;® estd compuesto por las variables recién descritas. Este indice es correlativo con
la valoracién de la Tutoria y sefala que cuando los tutores consideran positiva la inclusion del
espacio de tutoria en el curriculo, también oforgan un papel importante a su propia funcién y
opinan que las tareas del tutor son faciles de realizar.

3 Con el uso de andlisis factorial exploratorio.
40313y 0.348, respectivamente; p<.01
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También se indagaron los factores que obstaculizaron la implementaciéon de la Tutoria segdn
la visidon de los agentes educativos. Aungue no hay opiniones predominantes, los factores mas
mencionados por los directores son: la sobrecarga de frabajo de los docentes, la insuficiencia
de la hora semanal de Tutoria, la falta de opciones de actualizacién para los tutores y la falta
de materiales de apoyo (gréfica 6.7).

Factores que obstaculizan la implementacion de Tutoria (directores)

Sobrecarga de trabajo del docente de Tutoria _ 37

El iempo de la sesién de Tutoria es insuficiente 36
Falta de opciones de actualizacion sobre Tutoria para los docentes | 32
Falta de materiales de apoyo 30
Falta de apoyo de las auforidades educativas [ 17
No hay espacio ni tiempo para que los docentes frabajen juntos 11
Desinterés de los estudiantes [ 10
Falta de comunicacion con los padres de familia 8
Falta de apoyo del personal de asistencia educativa | 7
Oftro 4
Falta de disposicion para colaborar de los docentes 4
No ha existido ninguna dificultad r3
OI% 1 (;% 20“% 3(;% ACI)% 50“% 6(;%

% de directores

Asimismo, entre los tutores hay factores que obstaculizan la Tutoria. Los mds destacados son
(gréfica 6.8): la insuficiencia del tiempo de las sesiones (43%) y la falta de capacitacion (40%).

Factores que obstaculizan la implementacion de Tutoria (tutores)

El fiempo de la sesidn de Tutoria es insuficiente

No he recibido suficiente capacitacion

Falta de materiales de apoyo

Sobrecarga de trabajo del docente de Tutoria

El espacio curricular de Tutoria no se califica
Desinterés de los estudiantes

No hay espacio ni tiempo para trabajar con otros docentes
Falta de comunicacion con los padres de familia
Falta de apoyo del personal de asistencia educativa
Tamano del grupo

Falta de apoyo de las autoridades de la escuela
Falta de disposicion para trabajar con otros docentes
Otro

No ha existido ninguna dificultad
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Se pidi6é a los alumnos que opinaran sobre el desempeno de su tutor, calificando la frecuencia
con la que éste realiza actividades cuyo comdn denominador fuera atender las necesidades,
intereses, problemas e inquietudes de los estudiantes. Como se ve en la tabla 6.2, las opiniones
de los alumnos se distribuyen ampliamente en las cuatro opciones de respuesta y distan de
ser predominantemente negativas o positivas. El Gnico aspecto en que una clara mayoria
de las opiniones son buenas es que el tutor prepara bien sus clases, pero incluso en este

caso no superan 60%.

Opinién de los alumnos sobre el desempeio de su tutor

Nunca o casi Pocas Muchas Casi siempre
nunca (%) veces (%) veces (%) o siempre (%)
Planfea femas que me interesan 20 35 31 15
Prepara bien sus clases 17 24 37 23
Me da confianza para abordar femas
personales y plantear inquietudes 27 31 27 15
en el grupo
Me orienta para resolver. proplemos 57 30 97 16
con otros profesores o directivos
Me oppyo para ~resolver conflictos 2% 28 20 17
con mis companeros de escuela
Me ayuda a reﬂemonor sgbre ' 29 2% 32 20
las consecuencias de mis acciones
Me ayuda o.mejoror mi rendimiento 29 2% 3] o]
en las materias

Los temas con mayor porcentaje de opiniones negativas son: “plantea temas que me intere-
san” (565%), "'me da confianza para abordar temas personales y plantear inquietudes al grupo”
(68%) y "me orienta para resolver problemas con otros profesores o directivos” (67%). Si también
se considera la opinién de los alumnos que respondieron casi siempre o siempre, estos resulta-
dos sugieren que, desde la perspectiva de los alumnos, la mayoria de los tutores no se acercan

lo suficiente a los intereses y preocupaciones de los estudiantes ni facilitan mucho su expresion.

Parece que, en general, los alumnos fienen una apreciacion positiva de su tutor, fres de cada

cuatro esté de acuerdo en recomendar a su docente de Tutoria actual a otros.

También se construyd un indice para resumir las opiniones de los alumnos sobre sus tutores
(variables contenidas en la tabla 6.2) y este nuevo dato se analizd por modalidad y entidad. Las

diferencias son pequenas pero significativas. Los estudiantes de las escuelas privadas califican
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mejor a sus tutores que los de las otras modalidades.® En segundo lugar estéin los estudiantes de
las telesecundarias, después los de las secundarias generales y al final los de técnicas.

El factor que parece tener mayor asociacién® con la opinién de los alumnos es la percepcion
de que las sesiones de Tutoria se cancelan con facilidad. Otras variables como la percep-

cién de inasistencias y retardos del profesor, tienen una asociacidon menor pero significativa.

No se encuentra asociacion relevante de la opinién sobre el tutor en variables como su ca-
pacitacién, su experiencia o, lo mds importante, sus practicas tutoriales, es decir, que los
tutores se apeguen mds o menos a ciertas recomendaciones de los lineamientos (capitulo 4)
no parece influir en la opinidn que tienen sus alumnos acerca de la atencién a sus intereses

y nhecesidades.

6.3 Percepcion de beneficios de la Tutoria por los actores educativos

Con independencia de las limitaciones en la implementacién del espacio curricular que se
han registrado en los capitulos precedentes y de algunas opiniones criticas recién revisadas,
los actores educativos tienen una percepcién positiva sobre las aportaciones de la Tutoria;
a la pregunta explicita sobre los beneficios que ésta les ha traido, 95% de los tutores percibe al

menos uno, al igual que 91% de los directores y 92% de los alumnos (grafica 6.9).

Grafica 6.9 Percepcion de Beneficios de la Tutoria por diferentes integrantes del centro escolar
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Ninguno de los beneficios por los que se preguntd (gréfica 6.10) fue mencionado por mds
de la mitad de los directores y tutores, pero hubo coincidencia en los mds mencionados: que
los alumnos se sienfan escuchados y mejor comprendidos; que tengan mas elementos para
planear su proyecto de vida; que haya mejorado la convivencia entre alumnos-maestros y

gue los alumnos mejoren su desempeno académico. En este sentfido los docentes opinan:

...los alumnos necesitan mucho ser escuchados y escuchar [...] no tengo un temario
determinado, porgque yo considero que si es importante tener un espacio de infercam-
bio con los muchachos, de crecimiento, de infercambio, de convivencia, de infegracion.

Y pues para escuchar inquietudes por parte de ellos.

Cabe anotar que los ftutores se pronunciaron, en un porcentaje mayor, acerca de los benefi-
cios directos a los alumnos, mientras que los directores eligieron con mayor frecuencia aque-
llos que se reflejan en el ambiente escolar, como el interés de los alumnos en las actividades

escolares y la convivencia entfre alumnos y maestros.

Beneficios de la Tutoria percibidos por los directores y tutores

Ha mejorado la convivencia entre alumnos y maestros

Ha propiciado que los alumnos se sientan escuchados

y mejor comprendidos

Ha dado a los alumnos més elementos para planear su proyecto
de vida

43

42

Ha favorecido que los alumnos mejoren su desempeno académico

Ha logrado que los alumnos se interesen mas en las actividades
escolares

Ha propiciado que los padres se involucren mds en los estudios
de sus hijos

Ha mejorado la convivencia entre alumnos

Ha favorecido que los alumnos conozcan mejor el funcionamiento
de la escuela

Ha contribuido a disminuir la desercion
Ninguno

Otro

I T T T T 1
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Il Directores Tutores

Los beneficios mencionados con mayor frecuencia por los alumnos remiten, a la oporfunidad
de pensar a qué se quieren dedicar en el futuro y, a la mejora en la relacién con sus compa-
neros de grupo (grafica 6.11).También hay altos porcentajes de respuesta para otfros benefi-

cios ligados al desempeno académico y a la comunicacion con los profesores.

La informacién de directores y tutores se analizé por modalidad, sin encontrarse diferencias

significativas con relacién a su percepcion sobre los beneficios obtenidos a partir de la Tutoria.
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Beneficios de la Tutoria percibidos por los alumnos
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En el caso de los alumnos, se elabord un indice para resumir su percepcion sobre los benefi-
cios de la tutoria, el cual se analizdé por modalidad. Se encontraron diferencias pequenas pero
significativas. Los estudiantes de las felesecundarias perciben mayores beneficios que los del

resto de las modalidades, seguidos de cerca por las escuelas privadas.

Las précticas tutoriales se relacionaron débilmente con la percepcién de beneficios, pero la
opinidn sobre la atencidn del tutor a los intereses y necesidades de los alumnos si muestra

una fuerte asociaciéon.”

Como ya se ha comentado, esa opinidn no parece depender del apego del tutor a los li-
neamientos respecto de sus prdcticas, lo que sugiere que algunos tutores sean vistos por sus
alumnos como la persona que, a través de diferentes practicas (incluso no éptimas, desde el

puntfo de vista de los Lineamientos) centra su atencién en ellos, sus problemas y necesidades.

Finalmente, se presenta un dato mds sobre la valoraciéon que los tutores hacen de la Tutoria,
consiste en la disposicién de seguir desempeiando este papel. La gran mayoria de los tutores
se muestra dispuesta a seguir siéndolo (87%). Hay diferencias por modalidad, una mayor pro-
porcidn de los tutores de escuelas privadas estd de acuerdo con seguir al frente del espacio

curricular respecto de sus pares en secundarias generales y técnicas (gréfica 6.12).8

Correlacion 0.678, p=.000
Los tufores de telesecundaria no tiene la opcion de dejar de serlo.
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Docentes que desean seguir siendo tutores
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Parece ser que, en general, los tutores estdn dispuestos a continuar trabajondo el espacio
curricular de Tutoria, a pesar de la carga de trabajo, los pocos materiales de apoyo y las dificul-
tades para la capacitacion, entre otros problemas. Las razones pueden ser que las ganancias
personales obtenidas al hacerse cargo del espacio, tales como la justificacion de sus horas de
descarga o la asignacién de nuevas horas, asi como los beneficios percibidos hacia los alum-

nos y la misma escuela, pueden pesar mds que aquellas situaciones de carencia y dificultad.

Lliama la atencién los altos porcentajes de respuestas positivas, en especial de los estudiantes,
después de haber analizado la informacién que apunta a una implementaciéon limitada
y desigual. Sin embargo, es posible postular que la existencia de un espacio aparte de la rutina
académica, un espacio en el que ellos, de una manera u otra, son el centro, es valorada positi-
vamente por los estudiantes, aunque la préctica tutorial sea algo distante de lo recomendado

por los Lineamientos.

6.4

En la mitad de las secundarias, los directores reportan actividades de seguimiento al espacio
de Tutoria. La proporcion se incrementa en las escuelas privadas donde es mds comdn que el
orientador educativo o el psicélogo escolar coordinen el espacio curricular.

La evaluacién que los diferentes agentes hacen sobre la implementacion de la Tutoria en su

plantel es, por lo general, buena. Sin embargo, al menos una tercera parte de los directores
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y de los tutores expresan que algunas de las tareas que les corresponden han sido dificiles
de realizar. Casi seis de cada 10 directores mencionan la dificultad para conseguir cursos de

capacitacion y otros apoyos externos para la Tutoria.

La farea mas dificil para los tutores (mdas de 50%) es la obtencion de materiales de apoyo, asi-
mismo, cuatro de cada 10 encuestados sefialan como dificultad: la definicién de propbsitos
especificos para su grupo, el conocimiento de las necesidades e infereses de los alumnos y
la valoracién de sus avances. Aunado a ello, més de la tercera parte de los tutores dijo que la
comprension de los objetivos del espacio curricular no fue facil, lo que apunta a que varias de
las responsabilidades que el espacio curricular asigna a los tutores, distintas de las précticas
docentes ordinarias (como identificar necesidades e intereses para formular un programa es-

pecifico y evaluar sin calificar), requieren un esfuerzo especial.

El esfuerzo de los directores y tutores se ve obstaculizado, segun sus opiniones, por la sobrecarga
de trabajo de los docentes; por el tiempo dedicado a las sesiones de Tutoria, que consideran

insuficiente, y por el limitado acceso a la capacitacion y materiales de apoyo.

Las opiniones de los alumnos sobre el desempeno de sus profesores son muy variadas, van
desde aguellas que son muy criticas hasta muy favorables. Entre las criticas, se destaca que
poco mas de la mitad de los alumnos califica bajo a sus profesores en aspectos relacionados

con reconocer sus infereses y fomentar la expresion de inquietudes.

Como ya se dijo, a pesar de las percepciones criticas y las condiciones poco favorables (la falta
de capacitacion, de materiales y tiempo, asi como el exceso de frabajo de los docentes y la
falta de espacios para realizar trabajo colaborativo), los tres actores encuestados (directores, fu-
fores y alumnos) opinan que la Tutoria ha fraido beneficios a la escuela. Las entrevistas sugieren
que la mayoria de los actores perciben que la Tutoria atiende un aspecto importante de la vida
escolar, con independencia de cémo conciban este aspecto y de su sentir acerca de la estrate-
gia.Los alumnos, en particular, parecen valorar que el futor les preste atencidn a sus inquietudes

como parte del curriculo, al menos una hora a la semana sin importar la forma en que lo hace.

Es probable que estas percepciones favorables atiendan mds a la existencia de un marco
donde el desempeno académico, las relaciones interpersonales y las preocupaciones de los

estudiantes puedan ser abordadas de una manera distinta a la fradicional.
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Es destacable que, en las escuelas privadas, se observe mayor frabajo de seguimiento, per-
cepciones mdas positivas sobre la inclusién de la Tutoria en el curriculo y que mds alumnos
encuentren beneficios en la existencia de este espacio curricular. Como se vio en capitulos
previos, las escuelas privadas también son las que reciben mds capacitacion, posiblemente
mejor dirigida a las necesidades de la escuela, debido a que ellas mismas la organizan.Tam-
bién cuentan con mdas materiales de trabajo para Tutoria, las précticas de sus docentes en el
aula son mds acordes con los Lineamientos y realizan mds tralbajo colaborativo. Esta situacion
puede deberse a los recursos con los que cuentan algunas escuelas privadas, asi como a su
mayor flexibilidad en la gestidon académica y laboral. El hecho de que estas secundarias no
siempre siguen la normatividad del espacio curricular en materia de asignacién de tutores,
lleva a la pregunta por la relevancia de esas normas para la operacion adecuada del espo-

cio curricular.
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El espacio curricular de Tutoria es una de las estrategias centrales de la Reforma de la Edu-
cacidén Secundaria 2006 para atender de manera infegral a los estudiantes de este nivel
educativo. La Tutoria busca acompanar de manera grupal a los adolescentes de acuerdo
con un plan de trabajo elaborado a partir de sus necesidades e infereses, en lugar de un
programa universal. Su documento normativo, los Lineamientos senala cuatro dmbitos de in-
fervencion: la insercion de los estudiantes en la escuela; el seguimiento del proceso acadé-
mico de los alumnos; la convivencia en el aula y en la escuelaq, y la orientacién académica

y para la vida. El documento hace algunas sugerencias para abordarlos.

Tutoria no es una asignatura y no conlleva una calificacion (aunque si evaluacion). Sin embar-
go. cuenta con una hora de carga académica en los fres grados. Debe ser atendida por un

docente que, ademads, imparta una asignatura al grupo y que sdlo sea ftutor de éste.

En los capitulos precedentes se ha contrastado lo propuesto por los Lineamientos con la reali-
dad de las escuelas. A continuacién se hard una valoracion general de lo que esa informacion
revela y, después, se hardn algunas propuestas dirigidas al fortalecimiento de la Tutoria para

conftribuir a la atencién integral de los estudiantes de secundaria.

La llegada de la Tutoria a las escuelas secundarias ha sido gradual hasta abarcar casi
todos los planteles. Poco més de la tercera parte de las secundarias generales, técnicas y
privadas empezd a trabajar la Tutoria desde el inicio de la Reforma en 2006 y 10% de ellas
la incorpord cinco o seis ciclos escolares después. El avance en las escuelas telesecundao-
rias ha sido mas lentfo, pues en casi la mitad de ellas la Tutoria comenzd a operar en los dos

anos previos a este estudio.
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La cobertura alcanzada por el espacio curricular es casi fotal al inferior de las escuelas gene-
rales, técnicas y privadas pues 94% de ellas cuenta con Tutoria para todos sus grupos. Sdlo en

73% de las telesecundarias se ha logrado esto.

En fodas las modalidades hay indicios de que, a pesar de que los grupos tengan un tutor
asignado, las sesiones de Tutoria se cancelan con relativa facilidad, lo que lleva a la pregunta

sobre la importancia que se oforga a este espacio curricular en los planteles.

Para asignar tutores a los grupos, las escuelas cumplen, en diferente medida, con los dos crite-
rios establecidos por los lineamientos: ser tutor de sélo un grupo e impartir a éste una asignao-
tura. La mayoria de las escuelas (75%) fiende a cumplir con los dos criterios en la mayoria de
sus grupos pero sélo en 37% el apego es total. Las decisiones de las escuelas sobre este tema
parecen depender esencialmente de la disponibilidad de horas de descarga. Esta conclusiéon
se refuerza cuando se constata la participacion relativamente mayoritaria de docentes cuyas
asignaturas fuvieron una carga horaria menor a partir de la Reforma, asi como la presencia
de orientadores educativos (personal con horas no propiamente de descarga pero indepen-
dienfes de los horarios de las asignaturas) que, a veces, dan Tutoria a mds de un grupo sin

impartirles alguna asignatura.

A veces, la decisidn sobre como aprovechar los recursos para la Tutoria se toma a nivel
estatal y no a nivel de escuela. En todo caso, los criterios pedagdgicos para la designacion
de tutores sélo pueden entrar en juego después de los criterios administrativos. No obstante,
las escuelas privadas tienden a desviarse de la norma, probablemente por la presencia de

responsables de grupo o grado y de personal educativo que no trabaja frente a grupo.

La importancia de la relacién entre la Tutoria y la asesoria de grupo merece la atencidn de
las autoridades educativas. La informaciéon disponible hace pensar que la mayoria de los
tutores puede estar realizando algunas tareas propias de los asesores de grupo. Es probable
que la relacién entre las dos funciones se configure conforme a las dos modalidades bdsicas

identificadas: los tutores son también asesores o existen las dos figuras por separado.

La capacitacién es un aspecto de la implementacién de la Tutoria en el que la situacién en-
contrada dista mucho de lo deseable, no sélo por lo relativamente poco que se ha avanzado
hasta el momento sino por las razones que parecen estar limitando el avance. Sélo seis de
cada 10 tutores han participado en una capacitacion oficial. Las escuelas privadas estén en
mejor situacion, probablemente porgque sus tutores refieren como capacitacion oficial la ges-
tfionada por sus directivos, que no necesariamente es comparable a la impartida por las auto-

ridades educativas. La oferta de cursos ha menguado con el tiempo, mientras se mantienen
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las condiciones principales que limitan la cobertura como: la capacitacién en cascada vy el

empalme en las fechas de capacitacion para las asignaturas y para la Tutoria.

La distribucion de los materiales oficiales (Lineamientos, Guias de Trabajo y Antfologias) no
hace contrapeso a las insuficiencias de la capacitacion. Casi 40% de los tutores no tiene
ninguno de esos documentos. En tres de cada cuatro planteles, los tutores que cuentan con
los tres textos son minoritarios. En mds de un fercio de las escuelas apenas se encuentran
dichos recursos. Como ya se ha dicho, si se produjo un libro de texto para telesecundaria,

aungue sdlo siete de cada 10 docentes lo poseen.

El tiraje de estos materiales no es la razén de la falta de acceso a ellos, se han editado ejem-
plares suficientes. La explicacion puede residir en una cadena de distribucion poco eficiente,
en especial, hacia las secundarias publicas pues, en la mayoria de las escuelas privadas hay
mejor acceso a los materiales de la SEP que en las escuelas oficiales. De todas las modalido-

des, el peor acceso lo tienen las escuelas telesecundarias.

Los tutores, en general, se allegan materiales de apoyo a la Tutoria en diferentes formatos,
principalmente, impresos. Un tipo de apoyo de especial importancia, si se considera la l6gica
de la Tutoria, es el libro de texto, adoptado como apoyo por casi cuatro de cada 10 tutores
y usado por los alumnos del 14% de los tutores (sin contar telesecundaria). Un libro de texto
puede verse como incongruente con la Tutoria, que prefiere prescindir de un programa central
y pide a cada tutor que elabore su plan de frabajo a partir de las necesidades e intereses
de sus estudiantes. Sin embargo, su uso puede indicar que algunos futores estén buscando
apoyos para orientar y sistematizar su tfrabajo debido al limitado acceso a la capacitacion
y a los materiales oficiales, asi como a la indefinicién de los lineamientos. Por ofra parte, hay
elementos para afirmar que el uso del libro de texto puede asociarse con una préctica tutorial
adecuada. A pesar de que los perfiles de practica tutorial referidos en las pdaginas anteriores
no son exhaustivos, parece haber, mds bien, una pequena asociaciéon significativa entre el

uso de un libro de texto y las préacticas mdas adecuadas.

Parece que en los lineamientos se asume que basta con ser docente de alguna asignatura
para tener las competencias necesarias para desarrollar el espacio curricular. Pero, tanfo
los datos sobre los aspectos de la Tutoria que los docentes encuentran dificiles de realizar,
como las tareas en que los alumnos califican mds bajo a los tutores, sugieren lo contrario.
Viniendo de un curriculo estructurado y con libros de texto, los tutores no parecen dominar
del todo actividades como la deteccion de necesidades e intereses de los estudiantes ni
la promocién de la expresidon de aquellos en un clima adecuado. Esto realza la importancia

de la capacitacién y la distribuciéon de materiales.
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En este informe se lograron identificar algunas prdcticas sobre cuya adecuacidon hay
un pronunciamiento un poco mas explicito en los lineamientos. Los tutores se agruparon en
dos clases, casi del mismo tamano, a partir de la combinacién de estas variables. Los do-
centes del grupo de mejores prdcticas nunca, o casi nunca, utilizan las sesiones para revisar
temas de las asignaturas ni para la organizaciéon de eventos; incluyen con mas frecuencia
los temas de los cuatro dmbitos; cuentan con un plan de sesiones aunque éste no nece-
sariamente sea de elaboraciéon propia (sino de otra figura de la escuelad); se autoevaldan y
preguntan a los alumnos su opinidn sobre el frabajo desarrollado. Ademdas, sus estudiantes

suelen usar libro de texto.

Los tutores del grupo de prdcticas menos adecuadas, se orientan en el sentido contrario
respecto de esos mismos aspectos, aunque en otros pueden tener un desempeno fan
bueno como el del grupo de mejores précticas. Por ejemplo, al preguntar a sus alumnos
sobre sus infereses para armar el programa e infroducir temas propuestos por sus estu-
diantfes. Los dos grupos usan técticas docentes, como el dictado, que parecen del todo
impropias, no sélo de la Tutoria sino de la pedagogia moderna. Es decir, como se vio en
ofras comparaciones entre la norma vy la realidad, las précticas en el aula no son homo-
géneas ni al interior de las escuelas ni en los mismos individuos, quienes pueden presentar

précticas y estilos contradictorios.

El trabajo colaborativo, en particular el trabajo colegiado entre los docentes, es una de las
grandes apuestas del espacio curricular de Tutoria. Aungue la Tutoria y el trabajo colegiado
se podrian reforzar mutuamente, el estudio encuentra que el trabajo colaborativo es casi
inexistente en la mitad de las secundarias. Como en ofros casos, las escuelas privadas se en-
cuentran en una situacién un poco mejor. Sin embargo, cuando se da el trabajo colegiado
suele ocurrir en contfextos informales y se enfoca principalmente en aspectos de convivencia

y de desarrollo académico. Pero la planeacién conjunta, virtualmente, no existe.

A las dificultades para realizar el trabajo colegiado, como la fragmentacién de horarios, que
afectan a tfoda la actividad escolar, debe anadirse el papel, tfanto ambicioso como ambiguo,
gue los lineamientos asignan al tutor como promotor y lider del trabajo colaborativo, tareas

correspondientes a otras figuras de la escuela.

Es importante destacar la percepcidon generalizada entre los directores, los tutores y los alum-
nos de que la Tutoria ha traido beneficios para los estudiantes. Esta percepcién es un poco
mds marcada en las escuelas privadas y telesecundarias. A pesar de que la informacién recao-
bada evidencia que la implementacion no ha sido del fodo apegada al diseio expuesto en

los lineamientos, tfambién sefala que los alumnos reconocen beneficios de la Tutoria cuando
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perciben que los tutores no suspenden las sesiones con facilidad vy, sobre fodo, que ponen
atencién a sus necesidades, inquietudes y problemas. Esto es asi, aunque las précticas adop-

tadas por los tutores en el aula no involucren todo lo que seria deseable.

Ademds, la implementacion de la Tutoria ha sido heterogénea. Hay diferencias entre los aspec-
tos del espacio curricular, entre las escuelas y entre los tutores de una misma escuela. Estas
diferencias se asocian con varios factores, uno de los mds sobresalientes es la modalidad.
Las escuelas privadas tienen mdés acceso a la capacitaciéon y a los materiales, realizan el tra-
bajo colegiado en mayor medida y mejores prdcticas tutoriales. Por el contrario, se apegan
menos a los criterios de asignacion de tutores y usan el libro de texto con mas frecuencia
qgue las escuelas publicas. Esto puede atribuirse a los recursos de las secundarias privadas,
asi como a la forma de contratacién de sus docentes, todo lo cual les proporciona un mayor

margen de maniobra para operar la Tutoria.

En las escuelas publicas cuyos tutores tienen capacitacion y materiales, ademds de realizar

trabajo colegiado, fambién se observaron mejores practicas.

La escasez de horas de descarga, la fragmentacidon de horarios y otras condiciones estruc-
turales limitan las posibilidades de fransformacion de las escuelas en materia de Tutoria, de
frabajo colegiado y en ofros aspectos. Sin embargo, se considera que existe un margen
de maniobra, en los planteles y en la estructura del Sistema Educativo Nacional, que permite
hacer adecuaciones para mejorar la contribucién del espacio curricular al desarrollo integrall

de los estudiantes de secundaria. A ese margen apelan las recomendaciones que siguen.

Una primera recomendacion para una implementacion mas eficaz de la Tutoria es revisar y
clarificar sus propésitos y la estrategia de implementacion. Una formulacién mads precisa de
sus metas y la explicitacion de los medios que hardn mds probable el logro de aguéllas, ser-
vir@n para evaluar las indicaciones propuestas a las escuelas y para afinarlas de manera que
sean las mdas relevantes. Actualmente, algunas recomendaciones no parecen necesarias
para los fines de la Tutoria, ademas de ser dificiles de seguir para muchas escuelas. Por ejem-
plo, los criterios sobre dar Tutoria a sélo un grupo e impartirle una asignatura. Distintos subsis-
temas, modalidades y planteles proceden de maneras diferentes en la asignacién de tutores
porque asi pueden hacer un mejor uso de sus recursos, lo cual no afecta necesariamente
la calidad de las précticas tutoriales. En otras palabras, es factible que un tutor atienda mds

de un grupo o no les imparta una materia, pero lleve correctamente el espacio curricular.
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Lo més importante no es la cantidad de grupos o el hecho de impartirles una asignatura,
sino la posibilidad de dedicarles un tiempo adecuado y tomar en cuenta sus necesidades

e intereses.

Ademds de enfatizar la esencia de sus criterios, mds que una forma en que se pueden
concretar, se recomienda mayor precisidon y realismo al definir las responsabilidades de
los tutores. Esto comprende la revisidon de la carga de trabajo que representan las funciones
asignadas al tutor, asi como el nivel de especialidad que ellas exigen. Las funciones muy
ambiciosas, en términos del tiempo que demandan y de las competencias que requieren,
pueden conducir a la simulacién y a la esterilidad de la estrategia. La formulacién de los
lineamientos propicia que las funciones de los tutores se traslapen conceptualmente con
las figuras de asistencia educativa y con los asesores de grupo, a pesar de que se intenta
deslindarlos. Quizd, tras esta revision, algunos asuntos que se le adjudican al tutor podrian
ser competencia de otras figuras. En cualquier caso, debe explicitarse cudl debe ser su relo-

cién con las ofras figuras y funciones.

En esa lineq, se recomienda que los lineamientos discutan abiertamente la coordinacion de las
funciones del tutor con las del asesor de grupo. Dichas funciones comparten el mismo espacio,
el de la atencién de los alumnos mas allé del trabajo académico, pero no el mismo enfoque:
la Tutoria se dirige al desarrollo infegral mientras que la asesoria se dirige a la contencidén y a la
coordinacion de las relaciones entre el grupo y ciertas actividades escolares. Al parecer, algu-
nas escuelas han encontrado provecho en la fusidon de los dos papeles en la misma persona.
Esa opcidn podria ser prometedora porque la reunién de funciones en la misma persona, con
la debida capacitacién y apoyos institucionales, permitiria al tutor una vision mas integral de
los alumnos y sus dindmicas. También le facilitaria la conduccién de las sesiones del espacio
curricular en congruencia con esa vision y dotar de un sentido educativo a algunas précticas

rutinarias de las escuelas.

Por supuesto, dar al tutor otras funciones como la entrega de boletas, coordinar la partici-
pacién del grupo en eventos escolares y estar al tanto de la disciplina, conlleva el riesgo de
sobrecargarlo de trabajo y reducir su atencién a las tareas especificas de la Tutoria. Para evitar
esas consecuencias se requeriria limitar las funciones de la Tutoria y la asesoria a lo esencial,
enmarcarlas en la atencién integral de los estudiantes, asi como proporcionar una capacita-

cion apropiada para esta perspectiva.
Por supuesto, también es posible una relacion fructifera entre dos figuras diferentes. Lo que

no se puede hacer es ignorar la figura del asesor de grupo en la estrategia de operacion

de la Tutoria.
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Para que los planteles apoyen la labor tuforial, desde los lineamientos debe mostrarse al
espacio curricular como un elemento esencial de la Reforma de la Educacién Secundaria
y, al mismo fiempo, como una de las vias, no la Unica, para atender de manera integral a
los estudiantes. Esto conllevaria la definicidon expresa de las responsabilidades de los direc-

fivos y de las figuras de asistencia educativa en relacidn con la Tutoria.

En materia de capacitacién es muy importante que los esfuerzos sean sostenidos y diversifi-
cados, pues llegardn nuevos tutores y los actuales requerirdn actualizacion. Pero, sobre to-
do, es vital que se revise a fondo la estrategia de capacitacidon en cascada. Ademads, debe
contemplarse que los destinatarios de la capacitacién para Tutoria son los mismos que los
de asignatura, por lo que las acciones formativas no pueden programarse al mismo tiempo.
La capacitacion de los docentes en ejercicio requiere que sus disehadores se atrevan a pen-
sar en estrategias novedosas (incluido el empleo de medios virfuales y técnicas diddcticas

acordes) al mismo tiempo que viables.

En cuanto a los materiales de apoyo, se propone mantener como caracteristica del espacio
curricular no ofrecer un programa detallado ni un libro de texto. Sin embargo, se plantea que
esto no se contrapone con la elaboracién de herramientas que faciliten a los tutores la detec-
cion de los intereses y necesidades de los estudiantes, la selecciéon de temas, la planeacién y
la conduccidn de las sesiones y el seguimiento de los avances de los alumnos. Las situaciones
concretas de los grupos y los individuos, en efecto, son multiples y ningln programa puede res-
ponder 6ptimamente a ellas. No obstante, su especificidad es producto de combinaciones de
problemas y preocupaciones comunes a los jovenes. La SEP podria aportar a los tutores moédu-
los tedrico-metodoldgicos que faciliten el desarrollo de una vision sélida de esos problemas y
las diferentes formas de abordarlos, asi como orientaciones para la utilizacion critica de esos re-

cursos. Los tutores podrian realizar la adecuacion a las circunstancias de su grupo y su escuela.

Ademads de la capacitacion de los tutores, seria deseable impulsar una estrategia de difu-
sion dirigida, especificamente, a los supervisores, directores, personal de asistencia edu-
cativa y docentes en general, de modo que puedan comprender y asumir su papel en
la promocién del desarrollo integral de los jovenes, tanfo directamente como a fravés del

acompanamiento a los tutores.

Tanto el desarrollo infegral como el espacio curricular deben estar en la agenda de los Consejos
Técnicos. Si asi ocurre, se puede postular que, en el seno de la escuela, habria mds oportunida-
des para resolver, de manera creativa y pertinente, las situaciones particulares que se presentan

a los tufores sin recurrir a soluciones prefabricadas ni abandonar tal empresa por impotencia.
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Quizds el comun denominador de las acciones derivadas de estas propuestas sea que en
todos los niveles del Sistema Educativo Nacional, desde la federaciéon hasta las escuelas, se
consiga apreciar y asumir el papel que la Tutoria puede tener en la renovacion de la secunda-
ria. Si el personal educativo recibe los apoyos necesarios y otorga a la Tutoria la importancia
debida, podréd conocer mejor los infereses y necesidades de sus alumnos, vincular la ense-
Aanza con ellos, aumentar la relevancia de la secundaria para los estudiantes y favorecer

mas eficazmente su desarrollo infegral.

130



REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS







=% NN NN

De Ibarrola, M., Remedi, Eduardo y Weiss, Eduardo (2012). Informe Final del Proyecto: Estudio de
Evaluacion cualitativa de Orientacion y Tutoria en Escuelas Secundarias. La implemen-
tacién de la tutoria en escuelas secundarias. Evaluacion cualitativa. Departamento de

Investigaciones Educativas. CINVESTAV IPN. México, D.F

Secretaria de Educacion Publica (2012). Catdlogo Nacional de Formacién Continua y Supera-

cion Profesional para Maestros de Educacion Basica en Servicio 2012-2013. México, D.F: SEP.

_ . (2011a). Catalogo Nacional de Formacién Confinua y Superacion Profesional para

Maestros de Educacion Bdsica en Servicio 2011-2012. México, D.F: SEP.

_ . (2011b). Lineamientos para la formacién y atencion de los adolescentes 2011. Guia
para el Maestro. Educacién Basica. Secundaria. Tutoria. Direccién General de Desarrollo
Curricular (DGDC) y Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio

(DGFCMS). Subsecretaria de Educacion Basica. México: SEP.

__.(20100). Cafalogo Nacional de Formacién Continua y Superacion Profesional para Maes-

tros de Educacion Basica en Servicio 2010-2011. México, D.F.: SEP.

__ . (2010b). Catalogo Nacional de Formacién Continua y Superaciéon Profesional para

Maestros de Educacion Basica en Servicio 2009-2010. México, D.F.: SEP

_ . (2009). Seguimiento a las escuelas. Ciclo escolar 2007-2008. Sépfimo informe nacional.
Reforma de la Educacion Secundaria. Direccién General de Desarrollo Curricular (DGDC).

Subsecretaria de Educacion Bésica. México, D.F: SEP.
. (2008). Seguimiento a las escuelas. Ciclo escolar 2006-2007. Sexto informe nacional.

Educacién basica. Secundaria. Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC). Sub-

secretaria de Educacion Bdasica. México, D.F: SEP.

133



IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA u u u .. .. .. .. .. ..

_ . (2007a). Seguimiento a las escuelas. Ciclo escolar 2006-2007. Quinto informe nacional.
Reforma de la Educacion Secundaria. Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC).

Subsecretaria de Educacion Bdsica. México, D.F: SEP.

__ . (2007b). Seguimiento a las escuelas. Ciclo escolar 2006-2007. Cuarto informe nacional.
Reforma de la Educacién Secundaria. Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC).

Subsecretaria de Educaciéon Bdsica. México, D.F: SEP.

_ . (20060). Educacién basica. Secundaria. La orientacion y la tutoria en la escuela secun-
daria. Lineamientos para la formacién y la atencién de los adolescentes. Direccion Gene-
ral de Desarrollo Curricular (DGDC). Subsecretaria de Educacion Basica. México, D.F.: SEP.

__ . (2006b). Educacion basica. Secundaria. Plan de estudios 2006. Direccion General de

Desarrollo Curricular (DGDC). Subsecretaria de Educacion Bdsica. México, D.F.: SEP

__ . (2006c). Informe Nacional de Avance. Segundo periodo de seguimiento. Reforma de la
Educacion Secundaria. Primera Etapa de Implementacién. Seguimiento a las escuelas
participantes. Direccidn General de Desarrollo Curricular (DGDC). Subsecretaria de Edu-

cacion Bdsica. México, D.F: SEP

. (2006d). Principales hallazgos de seguimiento a la Primera Etapa de Implementacion ciclo
2005-2006. Tercer informe nacional. Reforma de la Educacién Secundaria. Direccidon Ge-
neral de Desarrollo Curricular (DGDC). Subsecretaria de Educacion Bdsica. México, D.F: SEP

_ . (1981). Manual de organizacion de la escuela de educacion secundaria técnica.
Recuperado [mayo de 2013] http://www.iae.org.mx/documentos2011/2009/mate-

rial%20extra/Manual%20de%20organizacion%20Esc%20Sec%20Tecnica.pdf

__ (s/f). Catalogo Nacional de Formacién Contfinua y Superacion Profesional para

Maestros de Educacion Basica en Servicio 2008-2009. México, D.F.: SEP.

(s/f). Seguimiento a las escuelas. Ciclo escolar 2007-2008. Octavo y noveno informe na-

cional. Reforma de la Educacién Secundaria. Direccion General de Desarrollo Curricular

(DGDC). Subsecretaria de Educacion Basica. México, D.F: SEP
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal (2002). Documento Base. Reforma Infegral de

la Educacién Secundaria. México, D.F.: Subsecretaria de Educaciéon Bdsica y Normal.
México, D.F.: SEP

134



COLABORADORES







=% NN NN

Direccién de Pruebas y Medicién
(Diseno de la muestra EXCALE)
Direccion de Relaciones Nacionales
y Logistica (impresion, distribucion

y aplicacion de los cuestionarios)
Direccién de Informdatica

(lectura de resultados y elaboracion

de las bases de datos)

Direcciéon General Adjunta

(revision general)

Annette Santos del Real

Rebeca Reynoso Angulo
Maria Eugenia Luna Elizarrards
José Eliud Vilchis Carrera
Angel Jair Morales Eslava
Addn Moisés Garcia Medina

Olga Grijalva Martinez

Lethzayde Maria del Refugio

Cerdn Medina
Gustavo Flores Vazquez
Norma Vazquez

lvonne SGnchez Lopez

Maria de lbarrola Nicolin, DIE - CINVESTAV.
Eduardo Remedi Allione, DIE - CINVESTAV.
Eduardo Weiss Horz, DIE - CINVESTAV.
Enrique Bernal Reyes, DIE - CINVESTAV.

Rosa del Carmen Flores Macias,
Facultad de Psicologia, UNAM.
Luis Felipe Gomez Lopez,

ITESO, Guadalajara, Jal.

Alberto Minakata Arceo,

ITESO, Guadalajara, Jal.

Direccion de Desarrollo Curricular

Felipe Bonilla Castillo

Director de Seguimiento y Evaluacion
Curricular de la Direccidon General
de Desarrollo Curricular, SEP.

Natividad Rojas Veldzquez
Equipo Académico de Tutoria de la Direccidén
General de Desarrollo Curricular, SEP.

Jesica Sidec Saldana Cortez
Equipo Académico de Tutoria de la Direccidn
General de Desarrollo Curricular, SEP.

137



138

IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA | |

Larissa Langner Romero
Equipo Académico de Tutoria de la Direccién
General de Desarrollo Curricular, SEP.

Coordinacion de Telesecundaria

Armando G. P Becerril

Juan Luis Flores Estrada
Juanita Espinoza Estrada
Guillermo Garcia

Lilia Elena Juérez Vargas
Leticia Araceli Martinez Zarate

Secretaria de Educacion
de Guanajuato

Dalila Lopez Salmorén
Directora de Programas de Apoyo
a la Equidad Educativa

Comités de revision de avances

Ramoén Ortega Rubio (Querétaro)
Eréndira Pindn Avilés (Estado de México)
Cirilo Rubio Vega (Hidalgo)

José Luis Gonzdlez Villanueva (Tamaulipas)
Raymundo Gerardo Elizondo Rios

(Nuevo Ledn)

Aurora Apolonia Rodriguez Guadarrama
(Morelos)

Victor Manuel Villafuerte Grajeda (Jalisco)
Inés Manuel Salazar Burgos (Sinaloa)
Mariana Alcdntar Garcia (Michoacdn)
José Castro Otero (Puebla)

Miembros de los equipos técnicos
estatales de la Reforma
de la Educacién Secundaria

Melesio Montalvo Elias
Coordinador estatal de la Reforma
de la Educacién Secundaria

en Aguascalientes

Ma. Cristina Garcia Herndndez
Coordinadora de Asistencia y Extension
Educativa en Aguascalientes. Maestra de
Orientacion y Tutoria en la Escuela Secundaria
Técnica No. 26 en Aguascalientes.

Griselda Robles Ruvalcaba

Coordinadora del equipo técnico estatal
de la Reforma de la Educacién Secundaria
en Baja California.

Adolfo del Real Manzanares
Coordinador del equipo técnico estatal

de la Reforma de la Educacion Secundaria
en Baja California Sur.

Rosa Maria Avilés Trasviia
Asesora Técnica de Orientacién y Tutoria
en Baja California Sur.

Gloria Soledad Lépez Pacheco
Jefa del Departamento de Telesecundarias
en Campeche.

Cristébal Esal Espinoza Moreno
Coordinador estatal de la Reforma
de la Educacién Secundaria en Chiapas.

Edilia Minerva Herndndez Vézquez
Asesora Técnica del equipo técnico estatal
de la Reforma de la Educacion Secundaria
en Chiapas.

Rosa Ma. Navarrete Judrez
Coordinadora General del equipo técnico
estatal de la Reforma de la Educacion
Secundaria en Chihuahua.

Claudia Noemi Valdés Castaneda
Responsable operativa de la Reforma
de la Educaciéon Secundaria en Coahuila.

Maria del Rosario lbarra Herndndez
Asesora de Orientacion y Tutoria en Coahuila.

Hugo Armando Palacios Reyes
Responsable de seguimiento y evaluacion
de las Reformas en Colima.

Saul Alberto Macias Montes
Responsable de la Reforma de la
Educacién Secundaria en Colima.

Maria del Consuelo Sanudo Bolafos

Encargada de la coordinacion estatal
de asesoria y seguimiento de la Reforma
en el Distrito Federal.

Esteban Huizar Reyes
Asesor de Orientacion y Tutoria
en el Distrito Federall.

e



=% NN NN

- Gerardo Gonzdlez Castro

Coordinador estatal de Orientacion y Tutoria
de la Reforma de la Educaciéon Secundaria
en Durango.

- JesUs Guerrero Navarrete Chdvez

Coordinador de la RIEB en Durango.

- Andrés Ismael Torres Gonzdlez

Coordinador estatal de asesoria y seguimiento
de Educacion Secundaria en Guanajuato.

- José Granados Gonzdlez

Subcoordinador estatal de asesoria y
seguimiento de Educacién Secundaria
en Guanajuato.

Mario Ricardo Reus Gutiérrez
Coordinador estatal de la Reforma
de la Educacion Secundaria en Guerrero.

- José Nicolds Rodriguez Malacatzi
Jefe de ensenanza en servicios educativos
complementarios.

- Cirilo Rubio Vega
Coordinador de la Reforma de la
Educaciéon Secundaria en Hidalgo.

Bertha lbarra Pereda
Responsable de Orientacion
y Tutoria en Hidalgo.

- Victor Manuel Villafuerte Grajeda
Coordinador del equipo técnico estatal
de la Reforma de la Secundaria en Jalisco.

- Gerardo Rangel Garcia

Coordinador del equipo técnico pedagdgico
de la Direccidén de Secundarias Generales
de Jalisco.

+ Claudia Margarita Munoz Moreno
Coordinadora del equipo técnico pedagdgico
de la Direccién de Telesecundaria de Jalisco.

Eréndira Pindn Avilés
Coordinadora general del equipo

técnico de la Reforma de la Educacion
Secundaria del Estado de México.

Maria Guadalupe Alvarez Nieto
Responsable de Orientacion y Tutoria.
Infegrante del equipo técnico estatal

de la Reforma de la Educacion Secundaria,
subsistema federalizado, Estado de México.

COLABORADORES

Maryneli Garcia Herndndez
Subcoordinadora de la Reforma de

la Educaciéon Secundaria del subsistema
estatal, Estado de México.

Ezequiel Gonzdlez Guadarrama
Coordinador académico y encargado

de Orientacioén y Tutoria, subsistema estatal,
Estado de México.

Martha Romero Montejano
Coordinadora estatal de la Reforma de la
Educaciéon Secundaria en Michoacdn.

+ José de JesUs Acosta Inda

Asesor técnico pedagdgico de Orientacion
y Tutoria en Michoacdan.

Mariana Alcantar Garcia

Asesor técnico pedagdgico de Educacion
Secundaria en Michoacdn.

< Aurora Apolonia Rodriguez Guadarrama

Coordinadora de la Reforma de la Educacion
Secundaria en Morelos.

- Amparo Bonfil Campos

Jefa de ensenanza. Subcoordinadora de
la Reforma de la Educacién Secundaria
en Morelos.

- Agustin Seefod Lujan

Coordinador estatal de la Reforma
de la Educacion Secundaria en Nayarit.

+ Anfonio lbarra Aguirre

Subcoordinador estatal de la Reforma
de la Educaciéon Secundaria en Nayarit.

Raymundo Gerardo Elizondo Rios
Coordinador de la Reforma de la
EducaciénSecundaria en Nuevo Ledn.

Lorena Chévez Valtierra

Jefa de Unidad de Apoyo Académico

de la Direccién de Educaciéon Basica de la
Coordinacién General de Educacidén Bdsica
y Normal en Oaxaca.

- Graciela Saldafa Solis

Coordinadora Estatal de la Reforma
de la Educaciéon Secundaria en Puebla.

Eloisa Bonilla Flores

Supervisora escolar de la zona 20 de
secundarias técnicas. Asesora de Orientacion y
Tutoria del equipo técnico estatal de la Reforma
de la Educacién Secundaria en Puebla.

139



140

IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA | |

José Castro Otero

Subcoordinador de la Reforma de la
Educacién Secundaria en secundarias
generales en Puebla.

Ramdn Ortega Rubio
Coordinador estatal de la Reforma de la
Educacién Secundaria en Querétaro.

Jaime Ramirez Moreno
Jefe de ensenanza de Educacion
Secundaria en Querétaro.

Maria Tomasa Quintanar Guerra
Representante del Coordinador estatal

de la Reforma de la Educaciéon Secundaria
en Quinfana Roo.

Rocio del Refugio Ortiz Ledn
Integrante del equipo técnico estatal de la
Reforma de la Educacién Secundaria en

Quintana Roo. Asesora de Orientacion y Tutoria.

JesUs Montanez Téllez

Coordinador estatal de la Reforma de
la Educacién Secundaria, subsistema
federalizado en San Luis Potosi

Lucila Eugenia Castillo
Representante del subsistema federalizado
en San Luis Potosi.

Inés Manuel Salazar Burgos
Jefe de Departamento de Educacién
Secundaria del Estado de Sinaloa

Tania Valle Iribe
Asesora técnico pedagdgico en Sinaloa.

Jorge Alberto Rojas Santos
Jefe de Departamento de Educacion
Secundaria en Sinaloa.

Silvia Javier Sénchez
Coordinadora estatal de asesoria
y seguimiento en Tabasco.

Lucy Ramirez Lopez
Orientadora Educativa en Tabasco.

Fernando de la Fuente Morales
Coordinador de la Reforma de la Educacion
Secundaria en Tamaulipas.

José Luis Gonzdlez Villanueva
Asesor de Orientacién y Tutoria en Tamaulipas.

José Pablo Ramirez Lima
Coordinador estatal de la Reforma de la
Educacién Secundaria en Tlaxcala.

Marco Antonio Sénchez Avila
Responsable de Tutoria del equipo técnico
estatal de la Reforma de la Educacion
Secundaria en Tlaxcala.

Elizabeth Mota Morales
Coordinadora de la Reforma de la
Educaciéon Secundaria en Veracruz.

Norma Pérez Herndndez
Asesora técnico pedagdgica de Orientacion
y Tutoria de escuelas secundarias en Veracruz

Silvia Cristina Canuin Lara

Jefa de Departamento de Desarrollo Educativo
de secundarias en Yucatdn.

Coordinadora de la Reforma de la Educacion
secundaria en Yucatan.

Marlene Anguas Pérez

Coordinadora académica del Departamento
de Desarrollo Educativo de secundarias

en Yucatan.

Eric Ruiz Flores Gonzdlez
Responsable de la articulacion curricular
de la RIEB en Zacatecas.

Miguel Angel Lépez Escobedo
Subcoordinador de Educacién Secundaria
en Zacatecas.

e

Agradecemos su apoyo para la realizacion de este estudio a las autoridades educativas
de los estados de Aguascalientes, Chiapas, Estado de México y Sonora, asi como a los direc-
tores, docentes y alumnos entrevistados en Campeche, Chiapas, Coahuila, Estado de México,

Hidalgo, Morelos, San Luis Potosi y Tabasco.



=% NN NN

Tablas

Tutores de acuerdo conlos grupos deTutoria que atienden porentidad..........ooviiiiiiiiiiiiiiiic
Tutores segUnndmero de grupos que atiendeysilesimparte uUnaasigNatura. ..o
Perfil de las escuelas segln el cumplimiento de los criterios en la asignacion de tutores.............cc......
Escuelas segln perfil de asignacion de tutores y la participacion de los orientadores

edUuCATiVOS COMO TUTOMES. ...t
Perfil de las escuelas POr MOAGIAOT. ..ottt
Perfil de las escuelas por entidad federativa...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e

Oferta de cursos, diplomados y especialidades sobre Tutoria del Catdlogo Nacional

Escuelas de acuerdo con los tutores que han recibido capacitacion por modalidad...........cccceeeee..
Escuelas y tutores que han recibido capacitacion por entidad federativa. ..o
Percepcion de los tutores seglin su preparacion para desempenarse como docentes

de Tutoria Por eNtidAd FEAEIOTIVAL.......ciiiiiiiiiie ettt eeae e e
Tutores capacitados por cuenta propia POr MOAAlAAd. .......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieceeee
Tutores capacitados por cuenta propia por modalidad por entidad federativa.........ccccccvveiiiiinnie.
Tutores de acuerdo con el nivel de capacitacion por Modalidad. ........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccieceee
Tutores de acuerdo con su nivel de capacitacion pPor enfidad.........ooeiiiiiiiiiiiiie
ARos de ser tutor y recepcion de capacitacion OfiCiAl.........eiciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiectecetctece
Tutores que cuentan con materiales oficiales Por enfidad........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice
Tutores que cuentan con materiales oficiales por MOdalidA. ......c..eiiviiiiiiiiiiiiiiii i
Tutores segln cantidad de materiales oficiales con los que cuentan por modalidad..............ccee.....
Tutores que reportaron que sus alumnos utilizan libro de texto para el desarrollo

A 1AS SESIONES AE TUTOIOL 1.ttt s

Grupos de escuelas segln nivel de dotacion de materiales por entidad

Temdticas incluidas en los cuatro dmbitos de intervencion de 1o TUOMOL.....oieiiiiieiieiiiiiiicieeeceeee

Descripcion de los perfiles de précticas tutoriales

Perfil de practicas tutoriales por ENHOOT. .......iiiiiiiiiiiiiiiiiii it
Perfil de précticas tutoriales por MOAAACIT.......coiiuiiiiiiiiiiiii i

Perfil de practicas tutoriales por asignatura IMPArtidOL......c.ooiiiiiiii i

141



IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA u u u .. .. .. .. .. ..

Perfil de précticas tutoriales en funcion de fuentes de capacitacion .9
Perfil de practicas tutoriales en funcién del acompanamiento de otros actores educativos................ 91
Perfil de practicas tutoriales en funcion de sU PrepParaCioON.........ccueiiiiiiiiiiiiiii e 91
Perfil de précticas tutoriales en funciéon del nimero de materiales bdsicos con que cuentan............ 92
Perfil de practicas tutoriales en funciéon del nimero de materiales de apoyo que utilizan.................. . 92
Temas de Tutoria mas tratados entre docentes por modalidad.........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiicc 101
Actividades de retroalimentacion por MOdalidQd. .......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 107
Opinién de los alumnos sobre el desempefo de SU TUTON. ...t 113
Grdficas

Secundarias segln anos de Operar 10 TUTOIOL.....c..iiiiiiiiiiiii it 24
Secundarias con tutores asignados para todos los grupos por enfidad federatfiva...........ccccooeee.. 25
Telesecundarias segln afos de OPerar 10 TUTOMOL ... .eouiiiiiiiiiiii it 26
Telesecundarias con tutores asignados para fodos los grupos por enfidad federativa...........c.c.cc.e.... 26
Escuelas segln la proporcion de tutores que atienden a sélo un grupo de Tutoria........cccveevveiciicee. 27
NUmero de grupos de Tutoria atendidos por un tutor por Modalidad.........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciecien 28
Tutores que imparten una asignatura por entidad 30
Asignaturas de tercero de secundaria que imparten 10s tUtores..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiccc 31
Tutores que han participado en cursos oficiales Por MOAAAA. ... ...cieeviiiiriiiriiieieieeeeeeeeeieee e 43
Tutores que han recibido asesoria y acompanamiento externo por modalidad.........ccceeeveeciiinieennee. 47
Tutores que han recibido acompanamiento externo por entidad federativa..........ccccevviiiiiiiiiiiin 47
Tutores que han recibido asesoria y acompafamiento interno por modalidad.........cccccvevveciierecieenen. 48
Tutores que se sienten lo suficientemente preparados o muy preparados para desempenarse

como docentes de Tutoria por modalidad. 49
Necesidades de capacitacion de 108 TUTOIES.........iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit ettt 53
Tutores de acuerdo con el nivel de COPACHTCION. ......c.oiiiiiiiiiiiiiiiii i 54
Tutores que utilizan diversos materiales Para TUTOIOL . .......iouiiiiiiiiiiiiiiiciiccc e 65
Tutores que usan libro de texto SOIE TUTOIOL ... ...iiiiiiiiiiiee ettt s 67
Grupos de escuelas a partir de la dotacion de los materiales oficiales para Tutoria..........eecevceieeee. 69
Grupos de escuelas segln la tenencia de los materiales oficiales para Tutoria por modalidad......... 69
Horas bimestrales dedicadas a la organizacion de las sesiones... 76
Estrategias utilizadas por los tutores para conocer las necesidades e intereses de sus estudiantes..... 76
Actor educativo que realiza la planeacion para el espacio de TUTOMO. .....eicuieiiiiiiiiiiiiicciccciecie 77
Estrategias diddcticas en las sesiones sefialadas por [0S AlUMNOS........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciieceeee 81
Tutores que utilizan las sesiones para repasar contenidos, preparar exémenes y realizar tareas

A 1AS ASIGNOTUITIS. ..o et 83
Tutores que utilizan las sesiones para organizar eventos civicos, deportivos o culturales...........ccc.oo...... 83
Tutores que utilizan las sesiones para actividades de asignaturas o de organizacion de eventos........ 84

142



.. .. .. .. .. .. [ | | | [NDICE DE TABLAS Y GRAFICAS

Escuelas segln la proporcion de tutores que utilizan al menos fres sesiones para actividades

de asignatura o de organizacion de EVENTOS..........iiuiiiiiiiiiiiiiiii i 84

Actividades de seguimiento realizadas con alta frecuencia por los tutores 85

Tipos de escuelas por trabajo colaborativo (modalidad)...........ociiiiiiiiiiiiiiiiiiiicic 100
Utilidad de la colaboracion de ofras figuras escolares a 1o TUTOML ... 102
Temas que trata el tutor con los padres de familia...........ooiiiiiiiiiii 103
Actividades de retroalimentacion por aios de implementacion de laTutoria en la escuela.................. 108
Seguimiento del espacio curricular de Tutoria segln quien [0 COOrdiNG.......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiciiice 108
Valoracion de la Tutoria percibida por [0S TUTOTES..........oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicc e 109
Valoracion de la Tutoria percibida por [0S dir@CTOrES. .......ocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiceeecie e 110
Dificultad para la ejecucion de la Tutoria expresada por 10s direCtores. ........ocveivieiciiiiiiiiiiiiiiecee. 1N
Dificultad para la ejecucion de la Tutoria expresada por [0S TUTOres........cviviiiiiiiiiiiiiiiicciccie 111
Factores que obstaculizan la implementacion de Tutoria (direCtores)...... ..o 112
Factores que obstaculizan la implementacion de Tutoria (FUtores)..........ceviviviciiiiiiiii 112
Percepcion de Beneficios de la Tutoria por diferentes integrantes del centro escolar............ccceeeeii. 114
Beneficios de la Tutoria percibidos por [os directores y tUtores..........coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciiccieccce 115
Beneficios de la Tutoria percibidos POr 108 GIUMNOS. ......oviiiiiiiiiiiiiii i 116
Docentes que desean seguir siendo tutores 117

143



‘ Resultados

de evaluaciones

IMPLEMENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR
DE TUTORIA EN LA EDUCACION SECUNDARIA

Se terminé de imprimir en febrero de 2014 en los talleres de
Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V. (IEPSA).
En su formacién se empled la familia tipografica
ITC Avant Garde Gothic Std.

Esta edicidon consta de 5 mil ejemplares.



el i

Un reto fundamental de la educacion secundaria es formar a los estudiantes a partir de sus intereses, no sélo
académicos sino también los relacionados con la convivencia escolar y la construccién de un proyecto de
vida, pues si los adolescentes no encuentran sentido a su paso por la escuela, se limitan sus posibilidades
de aprender. La Reforma de la Educacién Secundaria de 2006, ademds de establecer que el personal
académico de las escuelas en su conjunto debe atender ese reto, introdujo en el Plan de Estudios el espacio
curricular de Tutoria como estrategia de acompafamiento a los estudiantes.

Este documento presenta los resulfados de un estudio realizado por el INEE a nivel nacional sobre las
condiciones bajo las que opera la Tutoria; sefala sus puntos fuertes y debilidades concentrdndose en
seis ejes temdticos: la asignacion de tutores, la capacitacién para la Tutoria, los materiales utilizados,
las prdcticas tutoriales, el trabajo colaborativo vy, finalmente, la evaluacion y valoracién de este espacio
curricular por los distintos actores de la escuela. Con esta publicacion, el INEE espera contribuir a la mejora
de la implementacién de la Tutoria.
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